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Банки

Более $500 тысяч похитили тольяттинские хакеры со счетов турецких банков - МВД РФ

РИА "Новости" (Москва), 30 июля 2007 г.

МОСКВА, 30 июл - РИА Новости. Более полумиллиона долларов похитили со счетов турецких банков тольяттинские хакеры, сообщил в понедельник Следственный комитет (СК) при МВД РФ. 

Следственное управление при УВД Автозаводского района Тольятти возбудило в отношении организованной группы уголовное дело по трем статьям УК РФ - 159, 272 и 273 (мошенничество, неправомерный доступ к компьютерной информации и использование вредоносных программ), говорится в пресс-релизе СК МВД. 

По предварительным данным, подозреваемые осуществляли денежные махинации в период с февраля 2005 по апрель 2007 года. При этом они разработали собственную схему похищения денег. 

"Для этих целей Буков (фамилии подозреваемых до судебного решения изменены) приобрел выделенный сервер с удаленным доступом к рабочему столу, размещенный в одном из Data-центров США, и специальную программу, при помощи которой осуществлял загрузку вредоносной программы "Троян". После загрузки программы мошенник получал доступ к счетам банков, имеющих он-лайн доступ", - отмечается в пресс-релизе. 

Как сообщает Следственный комитет, полученную информацию хакеры обрабатывали, проверяя балансы банковских счетов, один из них подыскивал подставных людей в Турции, на счета, которых шли переводы похищенных денег, после чего те обналичивали и переводили денежные средства по системе Western Union в Тольятти. 

"Всего, по данным следствия, осуществлено 265 переводов на общую сумму 508 тысяч долларов", - отмечается в сообщении. 

По данным МВД, в июне этого года Букова задержали и поместили в следственный изолятор Сызрани, предъявив обвинение по статье 159 УК РФ (мошенничество). Барогин находится в федеральном розыске. 

Кредиты по-черному

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 30 июля 2007 г., №029, С.38-40

Борьба за клиента на рынке потребительского кредитования привела к тому, что получить кредит сейчас проще, чем потом его погасить. Причем, как показало исследование журнала "Деньги", благодаря черным кредитным брокерам даже неработающий москвич сегодня может получить в банке до миллиона рублей. Чем это для него обернется, выясняли Владимир Меркулов и Елена Ковалева.

Разобраться в изобилии кредитных программ человеку, не посвященному во все тонкости кредитного рынка, довольно сложно. Каждый банк, если верить рекламе, предлагает и выгодные условия, и низкие процентные ставки. Для самостоятельного выбора оптимальных условий необходимо располагать запасом свободного времени. А после того как вам удалось выбрать приемлемый вариант, необходимо еще правильно заполнить все документы, чтобы банк одобрил кредит на необходимую вам сумму. Ведь любой банк вправе отказать в выдаче кредита без объяснения причин. Помочь как в выборе, так и в оформлении документов может специализирующийся на этом посредник - кредитный брокер. Воспользовавшись его услугами, можно сэкономить не только время, но и деньги. Ведь кредитный брокер может выбрать лучшее предложение на рынке, основываясь на предварительной детальной оценке финансовых возможностей клиента и с учетом всех его пожеланий. Это особенно актуально для рынка ипотечного кредитования, отличающегося многообразием предложений и сложностью этого специфического продукта для физических лиц. Но самое главное - именно в ипотеке любой процент не в пользу заемщика может обернуться в итоге серьезными переплатами.

К тому же сотрудничество брокеров с банками дает возможность их клиентам получить ряд преференций, что, как утверждают брокеры, попросту невозможно при самостоятельном обращении в банк. "Учитывая ряд специальных условий и скидок, предоставляемых банками-партнерами по ипотеке, вряд ли заемщик подберет более выгодные условия самостоятельно", - говорит директор по работе со стратегическими партнерами Независимого бюро ипотечного кредитования Павел Комолов. Согласен с ним и заместитель гендиректора "МИЭЛЬ-Брокеридж" по регулярному рынку Алексей Шленов: "Что касается ситуации, когда человек самостоятельно обращается в банк, то, на мой взгляд, единственной более выгодной программой, предложенной банком, может считаться лишь программа, предусматривающая корпоративную скидку от работодателя".

Если говорить о получении потребительского кредита, то в этом случае вряд ли стоит рассматривать помощь брокера как способ сокращения издержек: затраты на посредника доходят до 10% от одобренной банком суммы кредита. "Если стоимость услуг брокера по ипотеке компенсируется за счет различных преференций со стороны банков, то в случае с потребительским кредитованием идет в основном экономия времени", - говорит гендиректор компании "Фосборн Хоум" Василий Белов. Помимо подбора банка брокер может помочь правильно заполнить кредитную заявку и анкету. Зачастую именно эти документы - камень преткновения для многих желающих взять кредит в банке. "За счет того, что инфраструктура кредитного рынка в России до конца не сложилась, у брокеров - как у „белых", так и у „черных" - есть возможность повлиять на решение банка в пользу заемщика", - признаются в одной известной брокерской компании. Скажем, добропорядочные клиенты зачастую очень подробно описывают в кредитной заявке все свои расходы и доходы. Банк, проанализировав приведенные цифры, может отказать в кредите, если размер платежа по кредиту превысит 50% от ежемесячного дохода заемщика. Таково требование Банка России. Брокер может подсказать, какие расходы указывать обязательно, а о каких можно и промолчать. Например, банки чаще всего не могут проверить наличие других кредитных обязательств клиента. В частности, информация по кредитным картам остается закрытой для банка практически всегда, и брокер может посоветовать клиенту не сообщать о его кредитной карте в заявке на новый кредит. Однако получить одобрение банка на кредит - это лишь часть задачи, стоящей перед заемщиком. Сбор и оформление документов не менее трудоемкий процесс, чем получение кредита. И этот процесс вполне можно переложить на плечи брокеров.

Стоимость услуг брокера по подбору выгодных клиенту условий по ипотечному кредиту, как правило, находится в пределах 1,5% от одобренной банком суммы кредита. Набор же услуг - от выбора программы кредитования и квартиры до полного оформления жилья в собственность - увеличивает стоимость услуг в среднем до 6%. Некоторые брокеры берут фиксированную ставку за услуги, разбивая их на несколько отдельных и назначая для каждой свою цену. Клиент в этом случае вправе выбирать необходимый ему набор предлагаемых услуг. Однако не за все услуги брокеры требуют деньги. Так, компания "Кредит Стар" осуществляет поиск информации о предложениях банков бесплатно. Клиент в этом случае заполняет заявку с указанием необходимых параметров кредита на сайте компании, которая, проводя предварительный скоринг, отправляет анкету непосредственно банкам. К клиенту же приходят готовые предложения от банков, отвечающие его пожеланиям. "Мы вообще не берем денег с клиента, заключая прямые договоры с банками, которые выплачивают комиссию за каждую закрытую сделку", - говорит президент "Кредит Стар" Сергей Севрюгин. 3 конце июня компания "Фосборн Хоум" объявила о запуске совместных программ с компаниями, специализирующимися на рынке строительства и недвижимости. Клиенты, направленные в "Фосборн Хоум" этими компаниями, будут обслуживаться бесплатно. В рамках этих программ подписаны соглашения с несколькими банками - это Первый чешско-российский банк, "Ай-Си-Ай-Си-Ай банк Евразия" и Инвестсбербанк, которые будут оплачивать услуги брокера за клиента. Однако "нужно помнить, что все расходы в конечном итоге всегда ложатся на потребителя услуги и брокеры, работающие на банковских комиссиях, получают плату от банка, а банк эту плату закладывает в стоимость кредита", говорит начальник отдела продвижения розничных продуктов Номос-банка Михаил Коршунов. "На нашем рынке пока рано говорить об оплате услуг брокера исключительно банками, более того, это нехарактерно и для зрелых рынков. Не стоит тешить себя иллюзиями и надеяться, что какие-то из ваших расходов оплатит банк, - это не благотворительная организация. Эталонный рынок США показывает нам, что брокеру платят и клиент, и банк, причем большая часть дохода идет все-таки от клиента. Клиент платит за сервис, который не получил бы, обратись он в местное отделение банка. А банк, в свою очередь, платит брокеру за проданный продукт. Причем вознаграждение с этой стороны зависит и от самого брокера. Ему предлагается условная ставка, в случае „продажи" которой он получает гарантированное вознаграждение. Он может снизить эту ставку до оговоренного порога, но тогда страдает его комиссия, а может и повысить ее, заработав больше", - рассказывает Павел Комолов.

Непрозрачное посредничество

Если вы все же решили обратиться к посреднику при получении кредита, важно правильно выбрать компанию-помощника. Посреднические услуги на рынке кредитования предоставляют и так называемые черные брокеры. В основном их деятельность связана с потребительским и автокредитованием, и это не случайно. Выдача ипотечных кредитов связана с более тщательным анализом соответствия доходов заемщика выбранному кредиту. "К счастью, такой вид мошенничества затронул ипотечный рынок в меньшей степени из-за особенностей проведения ипотечных сделок, требующих государственной регистрации, - рассказывает вице-президент по развитию бизнеса банка „Дельтакредит" Алла Цытович. - Мошенникам не так просто воспользоваться плодами преступного сговора - в отличие от легко реализуемых товаров при выдаче беззалоговых кредитов". Разобраться в хитросплетениях кредитных программ "черные" брокеры не помогут, зато они предлагают в кратчайшие сроки обойти законные способы получения кредита в банке. Объявления о помощи в получении денег без аванса, справок, поручителей, прописки и работы можно встретить как на страницах газет, так и в интернете и расклеенных в метро и на улицах листовках. В одной лишь газете "Сделка" подобного вида объявлений мы насчитали около 300. Эти энергичные объявления, как правило, выглядят так: "Кредит за час, без отказов, гарантия 100%, абсолютно надежно, работаем на результат с самыми безнадежными случаями". Нередко в таких объявлениях зовут к "сотрудничеству" работников банков. Некоторые именуют себя "кредитными брокерами" и даже "юридическими бюро", хотя чаще всего указывают только номер мобильного телефона - и никаких имен. Объединяет их схема оказания услуг. "Чаще всего такого рода мошенничества связаны с подделкой документов, необходимых для получения кредита, и с предоставлением телефонной поддержки для подтверждения данных заемщика", - говорит гендиректор коллекторского агентства "Секвойя кредит консолидейшн" Елена Докучаева. В этом убедились корреспонденты "Денег", откликнувшиеся более чем на 20 объявлений с предложением о помощи в выдаче кредита. Зачастую в разговоре такие посредники, чтобы придать себе веса, упоминают крупные столичные банки - Банк Москвы, "ДжиИ Мани Банк", "Русский стандарт", в которых "свой" сотрудник должен обеспечить лояльное отношение к оценке платежеспособности заемщика. "Идем сразу в банк, там сидит наш человек, который материально заинтересован в получении кредита. Скажу, как себя вести, как и что заполнять", - рассказывал мужчина, представившийся Олегом Ивановичем и пообещавший нам 300 тыс. рублей в кредит за один день. "Единичные случаи внутреннего мошенничества почти неизбежны, поскольку связаны с человеческим фактором. Всегда будут сотрудники, которые попытаются предпринять незаконные, в том числе и мошеннические, действия против организации, в которой они работают. Мы внедрили технологию, которая представляет собой систему раннего мониторинга и предназначена для выявления вероятных фактов мошенничества еще на этапе подачи заявления на кредит или фактов отклонения от установленных процедур. Также планируем внедрить дополнительные технологии, предупреждающие о мошеннических действиях как с внутренней, так и с внешней стороны", - рассказывает руководитель управления по предотвращению мошенничества "ДжиИ Мани Банка" Кен Чемберлейн. Как говорит вице-президент Банка Москвы Ирина Никитенко, "наш банк в целях развития клиентской базы и увеличения объема продаж банковских продуктов наряду со стандартными формами работы привлекает кредитных брокеров. В связи с этим подчеркиваем, что банк, действуя в интересах клиентов, самостоятельно оплачивает услуги брокеров. Не советуем доверять предложениям сомнительных помощников, требующих оплату услуг непосредственно клиентом, так как это полностью противоречит концепции взаимодействия банка с кредитными брокерами. Кроме того, технологии рассмотрения кредитных заявок реализуются таким образом, чтобы не позволить предоставления кредита по протекции". В банке "Русский стандарт" комментировать предложения "черных" брокеров отказались. Получить деньги в долг людям без прописки и работы чаще всего предлагают с помощью обналичивания товарного кредита. Вот как это делается. Заемщику помогают оформить кредит на покупку товара. Встреча с посредником назначается в торговом центре, где клиент выбирает товар на необходимую ему сумму и тут же его выкупает. Если нужна более внушительная сумма, оформляется кредит на покупку автомобиля. Сумма, выдаваемая клиенту на руки, ограничивается лишь щедростью посредника и составляет, как правило, от 40 до 60% стоимости покупки. Возможен вариант получения наличных и без товарного кредита, напрямую в банке. Сумма кредита в этом случае зачастую не превышает 50 тыс. рублей. Как говорят некоторые посредники, за один день можно оформить кредит в трех банках. Но, как и в случае с товарным кредитом, брокер заберет не менее 40%. Наличие московской прописки позволяет получить более крупные суммы. Так, молодой человек, которого мы нашли по объявлению, гарантировал нам 300 тыс. рублей в тот же день - правда, за 50% этой суммы. "Зато оформление документов с места работы мы делаем бесплатно, тогда как в другом месте с вас возьмут не меньше 15 тыс. рублей, и работаем мы без предоплаты", - сказал он. Максимальный же размер кредита, получение которого обещают предприимчивые посредники, достигает миллиона рублей. Доля брокеров в таком случае колеблется от 15 до 50%, а сроки решения вопроса - от трех до десяти дней. "Вы оплачиваете в бухгалтерию 10 тыс. рублей, мы даем полный комплект документов и список из десяти коммерческих банков с адресами, куда надо обращаться. Подав документы в любой из них, звоните нам, и мы занимаемся продвижением анкеты. По факту получения платите 15% от суммы, - рассказывала девушка, ответившая на наш звонок. - Будьте бдительны, участились случаи обмана, по другим объявлениям вас могут обмануть". Кроме того, как оказалось, для получения кредита в банке можно без особых проблем купить необходимый пакет документов. Стоимость копии трудовой книжки, ИНН, справки НДФЛ и номера телефона, по которому готовы подтвердить, что человек работает в указанной организации, составляет от 3 тыс. до 10 тыс. рублей. "Все наши фирмы реально существуют, не вы первый, кредит выдадут без проблем", - заверяла девушка, ответившая на телефонный звонок. Другой брокер убеждал: "Поверьте, 300 тыс. рублей для банка не такая большая сумма. Уверяю, наши бумаги пройдут проверку, деньги будут получены без проблем". Отличить "черного" брокера от "белого" не так уж трудно. Отказы "временно не работающему москвичу", как правило, приходилось выслушивать в процессе обзвона кредитных брокеров, имеющих свои веб-сайты с указанием адреса и городских телефонных номеров. Нередко на этих же сайтах можно встретить информацию примерно следующего содержания: "Компания не занимается изготовлением справок о доходах и не „трудоустраивает"". Впрочем, по словам Павла Комолова, "наличие у брокера сайта в интернете и офиса в центре города еще не является признаком его порядочности. Потенциального заемщика должна насторожить оплата услуг, которая берется не за результат, а за сам факт ее предоставления". "Обычно „черный" брокер предлагают вам сразу прийти к нему с набором документов, но имя банка, как правило, он не раскрывает вплоть до заключения кредитного договора, и это первое, что вас должно насторожить", - отмечает Сергей Севрюгин. "Самый простой способ проверить брокера - посмотреть список банков, с которыми он работает, и позвонить в наиболее крупные банки с соответствующим уточняющим вопросом", - советует гендиректор компании-брокера "Кредитмарт" Николай Корчагин. "Чаще всего сами „черные" брокеры не ходят с клиентом в банк. Официальные брокеры, напротив, готовы сопровождать клиента в случае необходимости, и клиент сможет убедиться в том, что его брокер - лицо, известное персоналу банка", - говорит Сергей Севрюгин. Радость от получения кредита незаконным способом может оказаться недолгой. При выявлении банком поддельных документов заемщик рискует попасть в черный список, чем навсегда испортит себе кредитную историю. А получить деньги, имея просроченные платежи по ранее полученному кредиту, оказывается гораздо труднее, чем получить первый кредит даже по поддельным документам. "С учетом того, что банки обмениваются подробной информацией, можно смело сказать, что в дальнейшем заемщику трудно будет взять какой-либо кредит в любом другом банке", - утверждает директор департамента ипотечного кредитования банка "Хоум Кредит" Владимир Гася к. Не стоит забывать о возврате кредита и начисляемых процентных платежах. Просрочка платежей грозит судебными разбирательствами. Если же будет доказано, что заемщик возвращать кредит и не собирался, то, согласно ст. 159 УК РФ, ему может грозить уголовная ответственность. "В соответствии с принятыми внутри банка процедурами осуществляются мероприятия досудебного урегулирования возникшей ситуации, а если данная работа не дает результатов, банк переходит к судебному взысканию долга или передает должника в работу одному из коллекторских агентств, аккредитованных банком", - сказал начальник управления кредитной деятельности филиалов банка "Союз" Павел Шугаев. По словам Елены Докучаевой, "услугами мошенников сознательно пользуются в основном те, кто заранее решил кредит не выплачивать, и довольно часто дело доходит до суда"

***

ПРЯМАЯ РЕЧЬ

Нужны ли вам кредитные брокеры?

Георгий Тер-Аристокесянц, заместитель начальника управления разработки кредитных продуктов и партнерских программ департамента ипотечного кредитования ВТБ-24:

- Сотрудничая с ипотечными брокерами, мы, во-первых, получаем стабильный дополнительный клиентский поток, во-вторых, сокращаем себестоимость предоставления ипотечных кредитов: отдельные брокеры, обладающие значительным опытом и высокой квалификацией, проводят предварительный анализ платежеспособности потенциальных заемщиков, оказывают помощь в сборе документов, необходимых для оформления кредита, содействуют проведению ипотечной сделки.

Алексей Аксенов, генеральный управляющий по розничным продуктам и услугам Международного московского банка:

- В настоящий момент партнерами нашего банка являются порядка 10 брокерских компаний. Сотрудничество с кредитными брокерами для банков - это еще одна возможность привлечь клиентов. К тому же некоторые брокеры проводят первичный андеррайтинг потенциального заемщика, что может значительно сократить затраты банка.

Алла Цытович, вице-президент по развитию бизнеса банка "Дельтакредит":

- Наш банк использует проверенные временем и опытом методы продвижения своих продуктов и поиска клиентов. Поэтому количество ипотечных брокеров, с которыми банк сотрудничает, невелико, и взаимодействие проходит пока в "пилотном" режиме.

Сергей Костюков, начальник управления департамента розничного бизнеса Собинбанка:

- Собинбанк сотрудничает с кредитными брокерами, особенно это актуально при развитии и продвижении ипотечных банковских программ. Кредитные брокеры являются дополнительным каналом продаж, предоставляющим к тому же возможность снижения операционных расходов банка по привлечению и сопровождению клиента в процессе сделки. Риск получения заявки от потенциального мошенника через кредитного брокера значительно меньше. Естественно, банк проводит аккредитацию кредитных брокеров и сотрудничает далеко не с каждым.

Альберт Фахрутдинов, заместитель исполнительного директора по ипотеке и розничному бизнесу банка "Уралсиб":

- Помимо того что брокеры являются агентами банка по продаже его продуктов, они еще выполняют функции "продвиженца" услуг банка, обеспечивают обратную связь, позволяющую оценивать качество его продуктов и сервиса, поведение целевого клиентского сегмента, текущих клиентских предпочтений. Надежным брокерам мы стремимся передать на аутсорсинг предпродажи, таким образом оптимизируя время клиента при оформлении кредита и операционные затраты банка на этой стадии.

Елена Каверина, начальник управления ипотечного кредитования Росевробанка:

- Качественная работа кредитного брокера, безусловно, упрощает жизнь не только заемщику в части выбора подходящей ему кредитной программы, но и банку в части экономии времени при приеме документов.

Михаил Коршунов, начальник отдела продвижения розничных продуктов Номос-банка:

- Сегодня нет речи о сотрудничестве Номос-банка с кредитными брокерами. Это объясняется наличием отлаженной схемы продаж кредитных продуктов для физических лиц и стремлением банка предоставлять кредиты на максимально выгодных для клиентов условиях. Кроме того, на данный момент сложно оценить прозрачность деятельности брокеров, качество предоставляемых ими услуг, объективность выбора оптимальной программы кредитования.

Дмитрий Орлов, начальник департамента маркетинга и банковских продуктов Русского банка развития:

- Кредитный брокер позволяет заметно увеличить доступность наших продуктов для клиентов. Они дополняют существующие каналы продаж продуктов банка и позволяют более полно быть представленными на рынке. К каждому брокеру предъявляются определенные требования, например его имидж на рынке, качество кредитных заявок и т. д.

Георгий Горшков, старший вице-президент банка "Русский стандарт":

- Брокеридж - это новое направление развития дистрибуции банковских продуктов в России. Международная практика свидетельствует о том, что кредитные брокеры показывают наибольшую эффективность в дистрибуции крупных кредитов, в особенности ипотеки. Российский ипотечный рынок активно растет, и весьма возможно, что со временем именно он станет основной платформой развития кредитных брокеров как самостоятельной индустрии. Сегодня же через кредитных брокеров проходит незначительная часть дистрибуции кредитных продуктов по сравнению с тем, что идет через банковские сети.

Дмитрий Зайцев, директор департамента организации продаж Бинбанка:

- Банк рассматривает кредитных брокеров не как основной и единственный канал продаж, а как один из альтернативных.

Олег Семкичев, директор дирекции андеррайтинга банка "Глобэкс":

- Как любым клиентам, мы рады заемщикам, которые приходят к нам от кредитных брокеров. Но для них мы не делаем поблажек в части оценки кредитного риска, так как понимаем, что кредитный брокер сегодня лишь посредник между клиентом и банком. Он не партнер кредитной организации, информация от которого позволяла бы снизить расходы банка, направленные на проверку финансового состояния клиента. Отмечу, что качество услуг, предоставляемых многими кредитными брокерами, оставляет желать лучшего. Большинство стремится просто "протолкнуть" кредит в банк, перекладывая на плечи кредитной организации проблемы, связанные с невозвратом кредита. Тогда как в первую очередь необходимо определить, какой банк подходит для клиента, найти оптимальные для него условия и оценить его платежеспособность.

Мошенники придумывают новые способы обмануть банк

РБК.Кредит, 27 июля 2007 г.

Максим Казаков

Зачастую в незаконных действиях замешаны представители торговых организаций 

В последние годы в связи с развитием высоких технологий появилось много новых способов незаконных финансовых операций. Традиционные формы мошенничества, такие как отмывание денег и кража кредитных карт, обогатились современными более изощренными формами, в том числе нелегальными покупками через Интернет и компьютерным хакерством.

Пытаясь вернуть долги по кредитам, банки сталкиваются с рядом проблем. Одной из которых является мошенничество – ситуация, когда уже в момент получения кредита человек не собирается его возвращать. Для того чтобы этого избежать, банкам надо иметь более тесные взаимоотношения с правоохранительными органами. У кредитной организации должна быть возможность еще на стадии выдачи кредита получить информацию от правоохранительных структур о том, не совершал ли заемщик раньше подобных преступлений. Уже эти данные позволят в момент принятия решения о выдаче кредита отказать неблагонадежному заемщику.

Одним из распространенных вариантов мошенничества является следующая схема по автокредитованию. Аферисты находят человека, который за некую сумму (от 15 000 до 60 000 руб.) соглашается сыграть роль покупателя. Его внешность приводят в порядок – вплоть до выдачи нового костюма и оплаты похода в парикмахерскую. Потом выдают необходимые справки, подтверждающие его платежеспособность, «организовывают» документ с места работы и т. д. И отправляют в автосалон покупать машину в кредит. Там «покупатель» заполняет все необходимые документы, которые идут на рассмотрение кредитному специалисту банка.

Бывает, что сотрудники банков перезванивают на указанное «место работы». Но у мошенников все продумано: трубку снимает «секретарь», который подтверждает, что данный работник трудится в этой фирме. «Но его сейчас нет, он уехал и будет через два часа», – сообщает «секретарь». Далее, пройдя проверку, подставной человек получает кредит, забирает машину и передает ее в руки аферистов, получив «заслуженную награду». Мошенники реализовывают автомобиль в страны ближнего зарубежья. В этом случае страдают две стороны: банк, выдавший кредит, и сам подставной человек, который обязан выплатить сумму, а аферисты скрываются с полученным автомобилем. 

В торговых сетях действуют другие группы мошенников. Зачастую в таких незаконных действиях замешаны представители торговых организаций – партнеров банка. «Этот тип мошенничества характерен, как правило, в случаях неудачи в розничном бизнесе предпринимателей, пытающихся решить собственные финансовые проблемы за счет банка, – отмечаетВладислав Гужелев, начальник управления противодействия мошенничеству и операционных рисков банка «Хоум Кредит». – К такому же типу можно отнести специально созданные псевдоторговые организации. Такая группа лиц уже не «замешана», а напрямую ориентирована на совершение мошеннических действий».

В практике кредитования физических лиц банки сталкиваются с многочисленными способами махинаций с пластиковыми картами. Наряду с классическими формами, такими как: воровство, подделка и получение карты на другое лицо, появились и виртуальные махинации. Так, например, для осуществления операции по телефону или Интернету требуется лишь информация о самой кредитной карте, что породило новую волну мошенничеств. По оценкам международных банковских экспертов, потери, вызванные махинациями с кредитками, оцениваются в 1 млрд долл. за год.

«Мошеннику достаточно случайно подсмотреть и запомнить реквизиты пластика: номер, срок годности, имя и фамилию владельца, а также трехзначный код CVV2, указанный на оборотной стороне карты на том месте, где должна стоять подпись владельца, – говорит Екатерина Тутон, директор по внешним связям ЗАО «ДжиИ Мани Банк». – Существует определенное количество интернет-магазинов, где этих данных достаточно, чтобы произвести платеж и купить товар». 

Все чаще встречается скимминг – считывание данных магнитной полосы при помощи различных устройств – скиммеров. Современные скиммеры очень малы. Например, скиммеры, которые используются в ресторанах (и не только), раза в два меньше небольшого сотового телефона, могут одновременно хранить данные сотен магнитных полос. Когда официант берет карту и уносит ее, чтобы сделать платеж, он может незаметно провести ею по скиммеру, спрятанному в руке. Бывают плоские скиммеры, которые вообще незаметны и просто вкладываются в папку для счета. 

Предотвращать такие преступления можно. «Использование банками онлайновых систем круглосуточного мониторинга всех авторизаций, совершаемых по картам клиентов, помогает предотвращать такие преступления, – отвечает на вопрос «РБК.Кредит» Екатерина Тутон. – Еще один способ – внедрение банками услуги SMS-оповещения. Если по карте идет авторизация, то на мобильный телефон держателя карты приходит SMS-сообщение с указанием суммы, списываемой со счета». 

 «Проводимые на регулярной основе исследования позволяют банку обнаруживать новые типы мошенничества, корректировать внутренние процессы и механизмы, а также создавать принципиально новые системы контроля», – подчеркивает Владислав Гужелев. По словам эксперта, наиболее эффективным является скоринг – процесс оценки кредитоспособности клиента в рамках определенной модели. «Главная цель скоринга состоит в том, чтобы отклонить заявления на кредиты, поступающие от подозрительных клиентов, – рассказывает г-н Гужелев. – Проверка клиентов или верификация представляет собой процесс получения информации о клиенте. Подозрительные данные в соответствующем порядке передаются для расследования в УЗБ». 

Компьютерный ключ в руках мошенницы

Южноуральская Панорама (Челябинск), 05 июля 2007 г., №136, С.9

Сегодня делами о мошенничестве никого не удивишь: служители Фемиды уже устали их разбирать. Но это дело, рассмотренное в суде Советского района Челябинска, из ряда вон: главный бухгалтер коммерческой структуры, используя свое служебное положение и компьютерный ключ доступа к банковским счетам работодателя, похитила у родной фирмы почти 700 тысяч рублей.

Воспользовавшись им, главный бухгалтер нагрела родную фирму на крупную сумму

Учеба дочки за счет фирмы

Галина Николенко (имя и фамилия изменены) с 2000 года работала у индивидуального предпринимателя Л. Гребенюка без оформления трудовых отношений, но фактически уже тогда вела всю бухгалтерскую работу и имела доступ к печати фирмы. А в феврале 2002 года работодатель заключил с ней трудовой договор и принял в штат на должность главного бухгалтера. Фирма решила идти в ногу со временем и заключила с двумя банками - АКБ "Лефко-Банк" и ОАО "Челиндбанк" - договора на расчетно-кассовое обслуживание, причем с последним - по суперсовременной компьютерной системе расчетов "Клиент-Банк".

Завоевав полное доверие работодателя, главбух нередко и сама проводила через нее финансовые операции, используя так называемую электронную подпись шефа. При этом даже не ставила о них в известность хозяина. Причем зачастую утечка средств, как позже выяснило следствие, шла либо в карман Николенко, либо организациям, которым задолжала не фирма, а главный бухгалтер.

Например, Галина Николенко как-то решила оплатить учебу своей дочери в вузе за счет родной фирмы. И заключила с ректором Челябинского филиала Российского государственного торгово-экономического университета от имени своего шефа (не ставя его в известность) договор об обучении дочки по специальности "Мировая экономика" за счет предприятия. Всего с декабря 2001 года по февраль 2005 года Николенко по этой схеме похитила у фирмы 105 996 рублей. За это время она втихомолку отправила вузу 24 фиктивных платежных поручения.

Но, как оказалось, Николенко нашла еще один способ "доить" работодателя, перекачивая деньги с его счета на свой собственный. А в платежках указывала липовое название платежа якобы по оплате долга фирмы за стекло. За два года похитила у Л. Гребенюка 111975 рублей. Ее счет в Челиндбанке был хитрый - до востребования, и клиентка всегда могла снять чужие деньги для личных нужд.

Туры и машины за чужие деньги

Однако, как говорится, аппетит приходит во время еды. Главбух Николенко решила еще и сделать за счет фирмы целый ряд крупных покупок. Например, 30 мая 2002 года заключила с ОАО "Челябинвестбанк" договор о предоставлении ей кредита в 50 тысяч рублей на покупку "Жигулей". Должок главбух погасила, перегоняя банку деньги со счета работодателя. А в декабре 2004 года Николенко в том же банке взяла кредит уже в 200 тысяч рублей на покупку иномарки. Но этот долг из-за вмешательства милиции погасить не успела, остался хвост в 114 700 рублей.

По различным кредитным договорам главбух, погашая свою задолженность, скоро "обула" работодателя на 114 247 рублей. Главный бухгалтер, как выяснилось, успела и приодеться за счет компании, причем покупала самые дорогие и модные вещи. Например, перечислила на счет 000 "Кортэ" вЧелябинвестбанке крупную сумму в качестве оплаты за приобретенную женскую одежду.

Кроме того, Николенко купила в магазине ООО "Оптик-центр" солнцезащитные очки за 6 050 рублей. А оплатила расходы, как всегда, из кармана работодателя. За счет родной фирмы она взяла за правило ездить на юг. Через всю ту же компьютерную систему она перегнала челябинской турфирме "Лавка странствий" 83 545 рублей.

Даже авто - свои и родственников - главный бухгалтер застраховала по той же схеме обмана: из кармана работодателя в страховую компанию "Южурал-Аско" утекло 16 933 рубля - за "Жигули", 19 615 - за "Дэу Нексия", 18 270 - за "Рено Символ", а также 3 346 рублей в рамках страхования автогражданской ответственности "Рено".

По той же схеме Николенко оплачивала покупку обуви, услуги стоматологов (почти 30 тысяч рублей).

Время от времени она, перегоняя деньги фирмы, пополняла и свой счет в ОАО "Альфа-Банк", где она оформила пластиковую карту "Виза электрон".

Как-то Галина Николенко сделала покупки в "Детском мире": туфли, футболку, пляжные сандалии. И на сей раз раскошеливаться на их оплату, без ведома хозяина, пришлось компании, где работала главбух. Она приоделась и сама -в магазине "Эрме", купив изделия из кожи и меха на 16 500 рублей. И тоже за счет работодателя. А в другой раз взяла себе по той же схеме в ООО "Дамла" дубленку.

Не брезговала главный бухгалтер и золотишком: приобрела в магазине фирмы "Торговый путь" ювелирные изделия, взяв деньги, как обычно, из кармана хозяина. Так же она оплатила и медуслуги по лечению дочери в ЗАО "Медицинский центр Висви", за купленные спортивные товары в ООО "Дема".

Дважды судимая

Но предприниматель Л. Гребенюк все-таки обнаружил несанкционированную утечку средств и забил тревогу. По его заявлению против Галины Николенко (из фирмы ей пришлось уйти) было возбуждено уголовное дело. Обвиняемая полностью признала вину, и дело в отношении ее рассматривалось в особом, упрощенном порядке.

И вот приговор суда Советского района: Галина Николенко признана виновной в мошенничестве (статья 159 части 3 УК РФ) - хищении чужого имущества с причинением значительного ущерба и использованием своего служебного положения. Ей назначено наказание в виде трех лет лишения свободы условно, с трехлетним испытательным сроком. Одновременно частично удовлетворен гражданский иск потерпевшего работодателя: мошенница обязана выплатить ему нанесенный материальный ущерб в 685 810 рублей.

Однако "дело главбуха", насчитывавшее 17 эпизодов афер, на этом не закончилось и получило свое продолжение. Уже после завершения следствия всплыли новые факты мошенничества Галины Николенко, которые были выделены в отдельное производство. Следственной частью УВД Челябинска, которой поручили их расследование, были выявлены еще два криминальных эпизода с ее участием: она перечисляла денежные средства работодателя в банк "Центральное ОВК" на оплату своих покупок.

Николенко приобрела в кредит фритюрницу "Тефаль" за 2 790 рублей и сотовый телефон "LG-silver" за 10990 рублей. Потребительский кредит сроком в десять месяцев на покупку товара аферистка оформила в Челябинском региональном филиале банка "Центральное ОВК". Уплатив первоначальный взнос в 1378 рублей, она тем и ограничилась. "Свои кровные" вносить и не собиралась - опять перегоняла деньги банку со счета работодателя. И нагрела его на сей раз на 12 628 рублей.

Второй суд в отношении кредитной мошенницы проходил тоже в особом порядке. Суд учел смягчающие обстоятельства - признание подсудимой вины, возмещение причиненного ущерба и раскаяние в содеянном, а также положительные характеристики по месту работы и жительства. Галина Николенко признана виновной в мошенничестве, ей назначено наказание в виде двух лет лишения свободы условно. Приговор вступил в законную силу.

Жительница Саратова осуждена за незаконное получение кредита

ГТРК Саратов (Саратов), 05 июня 2007 г.

За получение кредита по поддельным документам на имя другого лица и за попытку получения еще одного кредита жительница Саратова осуждена на 2 года условно. 

Как сообщает прокуратура Саратовской области, в августе 2006 года Октябрьском РУВД Саратова возбуждено уголовное дело в отношении жительницы города по при знакам состава преступления, предусмотренного ст. 159 ч. 2 (мошенничество, совершенное группой лиц), ст. 30 ч. 3-159 ч. 1 УК РФ (покушение на мошенничество). 

По данным прокуратуры, женщина обвинялась в том, что по поддельному паспорту, страховому пенсионному свидетельству, копии трудовой книжки, справке о доходах физического лица по форме 2-НДФЛ на имя другой гражданки получила в ЗАО "Банк Русский Стандарт" кредит в сумме 90 тыс. рублей. 

Кроме того, обвиняемая имела намерения получить на основании данных поддельных документов кредит на неотложные нужды в размере 150 тыс. рублей в филиале Саратовский ОАО "Импексбанк", но была задержана сотрудниками милиции в помещении банка при оформлении кредита. 

Как в ходе предварительного следствия, так и в суде, женщина вину в совершении мошеннических действий по эпизоду в отношении ЗАО "Русский Стандарт" не признавала. 

Однако в ходе судебного следствия по инициативе государственного обвинителя прокуратуры Октябрьского района судом был назначен ряд экспертиз, по результатам которых были получены неопровержимые доказательства, подтверждающие ее виновность в совершении мошеннических действий, что способствовало признанию подсудимой своей вины в совершенных преступлениях в полном объеме, отмечает прокуратура. 

Приговором Октябрьского районного суда Саратова в конце прошлой недели данная гражданка признана виновной в совершении инкриминируемых ей преступлений и осуждена к 2 годам лишения свободы условно с испытательным сроком 1 год. 

Паршивые овцы

Финанс. (Москва), 16 июля 2007 г., №027, С.18, 19, 20, 21

Александр Головин lietters@flnansmag.ru

Махинации. Кредитные организации обрастают "плохими" долгами не только из-за неумелого менеджмента и отсутствия технологий. Порой финучреждения обворовывают собственные службы безопасности (СБ).

По прогнозам к концу года общая розничная просрочка российских банков составит около 5% - в два с половиной раза больше, чем было в начале 2006-го. И это только официальная статистика ЦБ. Если посмотреть изнутри, как выдаются ссуды в некоторых кредитных организациях, то становится ясно: 5% - далеко не предел, равно как и 10%.

Работающие в торговых точках за проценты от выданных ссуд сотрудники банков зачастую готовы предоставить кредит кому угодно. Либеральная процедура оформления "магазинного" займа как нельзя лучше к этому располагает: из документов нужен лишь паспорт и второй документ, который некоторые банки уже не требуют. Никакой проверки на подлинность удостоверений личности обычно не проводится.

Автору этой статьи самому доводилось получать кредиты в торговых точках. В качестве второго документа был предоставлен медицинский полис, выданный организацией, в которой заемщик давно уже не работал (дата окончания действия полиса почему-то не была указана). Соответственно, пришлось назвать прежнее место работы. Документ

"липовый", сведения ложные, тем не менее кредит выдавался вполне реальный. Возникает вопрос: что в таком случае мешает, например, мошенникам набрать товаров в кредит по поддельным документам и благополучно скрыться? Да ничего не мешает. И подобное происходит довольно часто.

Приставное "покрытие", первую волну неплатежей в банках восприняли с удивлением, после чего бросились за помощью в компетентные органы... и получили от ворот поворот. Вот что рассказал по этому поводу офицер

ОРБ, ранее работавший следователем в ОБЭП одного из районов Нижнего Новгорода: "Несколько лет назад, когда бум продаж товаров в кредит только начинался, банки стали обращаться к нам по поводу неплатежей, но мы по каждому такому заявлению писали отказ в возбуждении уголовного дела за отсутствием состава преступления". Для незадачливых кредиторов остается возможность взыскания долга через суд. Но если получить соответствующий судебный приказ в общем-то не сложно, то возвратить деньги - огромная проблема. Откровенных мошенников подобным путем не достать: злоумышленники оформляют кредиты либо по украденным паспортам, либо на малоимущих граждан - нередко бомжей, с которых взять абсолютно нечего.

Но и с вполне платежеспособных должников, которых удается разыскать и вручить судебный приказ, далеко не всегда удается что-либо взыскать. Пример из жизни: некий работник милиции на пенсии набрал в кредит бытовой техники и не расплатился полностью. Его долг составлял примерно 15 тыс. рублей. Прошло несколько месяцев, и к должнику заявился судебный пристав, который оказался бывшим коллегой пенсионера. Пристав пообещал "замять" дело, попросив за это вознаграждение в 5 тыс. рублей. А вскоре наведался к "приятелю" снова и предложил набрать кредитов в торговых точках на 100 тыс. рублей, приобретенную технику продать, а прибыль поделить. "Риска никакого нет, так как я не дам ходу будущему иску", - заверил "предприниматель". Впрочем, пенсионер, проработавший всю жизнь в милиции, не согласился: "Знаю я эту систему. Бумаги он никуда не выкинет, а при первой же проверке прибежит ко мне - как бы долг исполнять", - пояснил бывший сотрудник правоохранительных органов.

Совсем другое дело, когда коррумпированный судебный пристав находится в родственных отношениях со своим подельником. В таком случае вопрос доверия друг к другу не возникает. "Мне довелось "познакомиться" со злостным неплательщиком, сын которого работал судебным приставом и какое-то время успешно покрывал отца", - рассказывает сотрудник одного из коллекторских агентств Евгений, не пожелавший называть свою фамилию.

Безопасный сговор, подобных ситуаций, считают многие участники рынка, со временем будет возникать все меньше: "черные списки" неплательщиков будут пополняться и расширяться, постепенно обрастут данными бюро кредитных историй. В результате, предполагают оптимисты, в любой торговой точке одним нажатием клавиши на компьютере можно будет проверить, не относится ли клиент к числу неблагонадежных.

Звучит вполне разумно. Но здесь возникает другая проблема. Скажем, за годы работы в агентстве по возврату долгов в Нижнем Новгороде Евгений собрал личную картотеку на 5 тыс. человек. В список вошли в том числе наркоманы, бомжи, на каждом из которых "висят" немалые суммы невыплаченных кредитов. "Пять тысяч граждан, которым ни при каких обстоятельствах нельзя выдавать новый кредит. Но ни в одной из служб безопасности местных банков предложенной "клиентской" базой не заинтересовались, - восклицает коллектор. - Почему? Да потому что, если подобных людей внести в компьютерную базу данных и любые сделки с их участием будут автоматически блокироваться, это подорвет процветающий "бизнес" самих "безопасников" по обворовыванию своих же банков".

Вот еще одна история. Некий горе-предприниматель занял деньги на развитие бизнеса и прогорел. Как это часто случается, бизнес-ангелами оказались бандиты. Предприниматель считал, что он расплатился по долгам, но у кредиторов было другое мнение на этот счет. Завязался очень жесткий "разговор". А после того как "ангелы" убедились, что взять с должника действительно нечего, они предложили сделку - поехать в банк и оформить кредит. "Прямо сейчас", - уточнили представители "авторитетных" структур. Их не смутило отсутствие у "жертвы" официального места работы: "Все необходимые документы быстро подготовят".

Близился вечер, поездку решили отложить на следующий день. Предприниматель поинтересовался: "А в каком банке нужно будет оформлять ссуду? " "В банке N, скорее всего, но не точно", - прозвучал ответ, из которого можно сделать вывод: авторитеты регулярно промышляют подобным образом и имеют сообщников, работающих в разных кредитных организациях. После того как бандиты уехали, пострадавший обратился в милицию, где, по его словам, пресечение возможного мошенничества никого не заинтересовало.

Когда эта история была рассказана вышеупомянутому офицеру ОРБ, он объяснил причины бездействия правоохранительных органов. Как уверяет оперативник, подготовить и спланировать операцию по задержанию преступников с поличным в данном случае довольно сложно. "Если у человека документы более или менее в порядке, то предъявить ему какие-либо обвинения практически невозможно", - говорит офицер.

Кроме того, сами силовики могут быть не заинтересованы в поимке преступников. Так, некие работники СБ региональной кредитной организации договорились с одним предпринимателем, что "пробьют" ему кредит размером 1 млн. рублей на развитие бизнеса, но клиент в последний момент отказался от сделки. Раздосадованные "безопасники", видимо, уже подсчитавшие, куда они потратят "премиальные", пожаловались на "нелегкую" судьбу своим приятелям - действующим сотрудникам милиции. Те быстро нашли подходящего "учредителя", приобрели на его имя фирму и получили эту ссуду. На радостях сотрудники банка попросили всего 20%, еще около 20 тыс. рублей составили накладные расходы. Следовательно, предприимчивые милиционеры заработали 780 тыс. рублей.

Нелегальные брокеры, вряд ли у кого-либо возникнут сомнения в том, что у СБ кредитных организаций есть все возможности для проверки благонадежности заемщика - включая неофициальные источники информации. Ведь большинство "безопасников" - бывшие работники органов. Для них "пробить" любого человека и проверить документы на подлинность (например, нет ли конкретного паспорта в базе похищенных) не составляет труда. Полученные таким путем сведения, разумеется, нельзя использовать в суде. Но ведь этого и не требуется, когда речь идет о том, чтобы просто отказать подозрительному заемщику в кредите. Есть даже своеобразный закрытый "клуб" банковских "спецслужб" - его участники обмениваются между собой эксклюзивными данными по потребителям. Однако в этом обмене участвуют в основном добросовестные эсбэшники, которые пытаются максимально снизить потери кредитной организации.

Существует и другая категория представителей СБ. Они далеко не всегда используют даже самые элементарные возможности, которыми обладают бывшие силовики. А зачем? Обвинять "безопасника" в том, что он "не позвонил Васе", глупо. Вместе с тем у сотрудника СБ есть возможность заработать шальные деньги, причем немалые. Как отмечают наблюдатели, в России уже сформировался рынок, на котором представители служб безопасности кредитных организаций предлагают свои услуги по одобрению кредитных договоров. Даже расценки устоялись. Вознаграждение эсбэшникам составляет 20-25% от суммы кредита, еще 5% берут себе посредники, которые помогают находить желающих "прокредитоваться" таким путем. Именно поэтому далеко не все представители СБ заинтересованы в расширении "черных списков" заемщиков, равно как и в эффективной работе бюро кредитных историй.

Неужели подобное "кредитование" из кармана работодателя не вызывает никаких эмоций у блюстителей порядка? Обвинения в мошенничестве с кредитами, действительно, крайне редки. И если по ним и судят, то исключительно "героев"-одиночек, что, по сути, является неким издевательством над самим фактом существования проблемы. Следователи в приватных разговорах отмечают: приговор одиночке выгоден всем. Во-первых, обвиняемый получает наказание более мягкое, чем при наличии сообщников: преступление, совершенное группой лиц по предварительному сговору, в случае мошенничества влечет за собой наказание до пяти лет. Если же действовать "индивидуально", можно получить лишь два года. Во-вторых, следствие заканчивается быстрее. Дополнительная работа по распутыванию всего клубка сотрудникам правоохранительных органов ни к чему. Тем более, если они сами вовлечены в увлекательный "кредитный" процесс.

***

20-25% от суммы кредита берут "безопасники" за одобрение заявки, еще 5% - вознаграждение посредникам, которые помогают находить желающих "прокредитоваться"

Берегись б/у автомобиля

Российская газета - Неделя (Москва), 27 июля 2007 г., №161, С.2

Наталья Козлова

Решение, принятое на этой неделе Верховным судом, свидетельствует: теперь дорогие покупки на вторичном рынке недвижимости и автомобилей становятся намного опаснее

Можно запросто потерять, например, купленную машину, стать должником неизвестного банка, и все это будет законно, так как сделано по решению суда. Вдобавок суд повесит на честного человека еще и оплату судебных издержек. Словосочетание "добросовестный приобретатель" в этой ситуации окажется пустым звуком. В общем, высшая судебная инстанция встала целиком на сторону банков, выдавших кредит. Это отнимает у тех, кто идет на вторичный рынок, последнюю надежду.

Новый вид аферы теперь может выглядеть так. Некий мошенник берет в банке кредит на машину. Заявляет, что поставит ее на учет сам. Получив ПТС, регистрирует авто и тут же продает. При этом мошенник действует совместно с сотрудниками банка. Потому как кредит, за который не платят, банк начинает настораживать лишь спустя немалое время, пока машина не поменяет двух хозяев. И даже не сданный в банк через неделю ПТС не заставляет его вспомнить о должнике. Когда авто попадает к честному покупателю, просыпается служба безопасности банка и передает документы в суд. Суд арестовывает машину и признает ничего не ведающего человека должником банка. Причем долгие судебные тяжбы, когда одной из сторон становится банк, приобретают снайперскую скорость.

Берегись автомобиля!

Вечерний Новосибирск (Новосибирск), 26 июля 2007 г., №137

Ирина Борисова

Покупатели иномарок на вторичном рынке рискуют их лишиться... по закону

Классика советской комедии опять на ум приходит. Так уж получается: где автомобиль, там обязательно какая-нибудь бяка...

Некий законопослушный гражданин, наш земляк, присмотрел на авторынке иномарку, все подошло - цвет, вид, цена, главное, нормальная. Дама, продававшая машину, уверяла, что автомобиль недавно пригнали специально для нее из Владивостока. Но так сложились обстоятельства, что ей немедленно нужны деньги. Решился гражданин на покупку, договорились с дамой, все оформили. Деньги он отдал, что называется, из рук в руки. Катается... Но не долго пришлось радоваться. Месяца через два вдруг приходит письмо из Владивостока, из тамошнего банка: "Вы, уважаемый владелец, в курсе, что иномарка в залоге в нашем банке за кредит, который был взят для покупки автомобиля? Почему кредит не погашается уже два месяца? Мы вынуждены будем обращаться в суд и изымать автомобиль". Владелец за голову схватился. Давай искать эту даму. Но куда там.

Такая ситуация уже не первая в нашем городе.

Что же произошло? Ведь машина проходила регистрацию в ГИБДД? Наверное, какие-то отметки должны быть в ПТС - паспорте транспортного средства? Банк оформлял кредит по копии ПТС, видимо, никаких отметок о дальнейшей перепродаже сделано не было. Говорю "видимо", потому что для уточнения именно этих обстоятельств нужен розыск. Вообще-то, раньше, как рассказал вашему корреспонденту руководитель подразделения по борьбе с экономическими преступлениями, банк при продаже авто в кредит ставил "сторожок", то есть в ГИБДД из банка уходило письмо, что машина в залоге. Такая отметка могла быть сделана и в ПТС. Но уже несколько лет как "сторожок" не применяется.

Если в нашем городе подобные ситуации только наметились, то в столице они дошли до суда. Причем районные суды вставали на сторону банков: если вы пользуетесь автомобилем в залоге, то, будьте любезны, погашайте кредит. То есть новым владельцам приходится погашать кредит, который они не брали.

И вот один потерпевший от мошенников гражданин обратился в Верховный суд. Его машину, купленную с рук на рынке за честно заработанные деньги, банк забрал по решению районного суда как находящуюся в залоге. И что вы думаете, как решил Верховный суд? Решение, может быть, и в русле действующих законов, но уникальное в том смысле, что чисто по-русски обманутый мошенниками гражданин становится без вины виноватым и дважды потерпевшим. Вывод высокой судебной инстанции, о котором позавчера сообщила "Российская газета", если коротко, прост: долги от заложенного в банке имущества, то есть автомобиля, перекладываются на нового владельца. Как сказано в определении ВС, "...переход права собственности не прекращает права залога. При этом каких-либо исключений... не предусмотрено". То есть если человек не знал, что покупает заложенный в банке автомобиль, то это его личные проблемы. Думается, мы имеем классический случай, когда дыра в законе оказалась очень полезна жуликам.

Это очень похоже на ситуацию с квартирами. Если вспомнить, то в первые годы приватизации жилья мошенники развернулись вовсю. Обманывали стариков, заставляя их подписывать документы, даже убивали, незаконно переселяли бедных и пьющих в хибарки. Потом квартиры перепродавали, причем не по одному разу, а когда преступный умысел раскрывался, то честные покупатели жилья оказывались на улице. Нечто подобное, только с купленными машинами, происходит и сейчас.

Что делать покупателям иномарок на вторичном рынке, а таких у нас большинство? Как советуют специалисты, чтобы не попасть в сети аферистов, надо обратить внимание на два момента - сколько стоит машина и каково ее состояние. Низкая цена почти новой машины - вот что должно насторожить. Еще опаснее, если владелец иномарку продает через недели или месяц-два после покупки. Брать такой пусть хороший, но подозрительный товар не стоит.

Реальная беда виртуальных финансов

Российская газета (Москва), 26 июля 2007 г., №160, С.46

Анастасия Бабурова

Распространению в России электронных платежей мешает недоверие

Спустя девять лет с момента появления WebMoney в Рунете электронные платежные системы (ЭПС) так и не получили на российском финансовом рынке массового применения. Даже при оплате покупок в интернет-магазинах виртуальные деньги используют лишь 8 процентов россиян, 10 процентов рассчитываются кредитной картой, а основная масса (74 процента) предпочитает просто отдать наличные курьеру (по данным исследовательского холдинга "Ромир" на октябрь 2006 года). В чем преимущества этой формы платежа? Отчего ее возможности не полностью востребованы? О чем надо помнить, заводя "Интернет.Кошелек" или пользуясь RUpay?

Смотри не заблудись

Сейчас в мире насчитывается с десяток лидирующих систем электронных платежей и интернет-банкинга. В США и Европе чаще других используют E-Gold и PayPal. Первую еще в 1996 году создала компания Gold & Silver Reserve, Inc. У нее своя денежная единица, подкрепленная золотым запасом банка Nova Scotia (Канада). В этом и плюс, и минус системы: ее валюта мало зависит от колебаний национальных валют, но подвержена влиянию международных цен на золото. Счет в E-Gold может бесплатно открыть кто угодно, независимо от страны проживания

Вторая, дочерняя компания X-com Corporation, требует от пользователя заверенных личных данных и не работает со странами бывшего СССР, кроме государств Балтии. Сейчас это самая популярная на Западе ЭПС - именно ее применяют для платежей на крупнейшем интернет-аукционе e-Bay, именно в ней впервые появилась возможность транзакций через электронную почту. PayPal обслуживает более 75 миллионов пользователей в 58 странах мира. Плата за пользование зависит от места проживания и минимальна для американцев. Счет открывается бесплатно, их три типа: Personal (для тех, кто участвует в электронной торговле в качестве покупателя), Premier (для тех, кто иногда продает) и Business (для юридических лиц, позволяющий пользоваться сразу нескольким клиентам). PayPal поддерживает множественные платежи и мировые валюты.

Также известны такие международные ЭПС, как EvoCash, e-Bullion, IntGold, NetPay, GoldMoney, StormPay, Pecunix. Транзакция в них стоит от 0,25 доллара до 2-3 процента от суммы. По-разному представлена и юридическая сторона. Ряд систем разрешает анонимное пользование, а, скажем, Pecunix акцентирует внимание на безопасности и дополнительно защищает счета: для доступа нужен ключ, предварительно сообщаемый пользователю. Пополнять счета можно кредитной картой, денежным переводом, чеками AmEx - все зависит от политики интернет-банка. ЭПС Google Checkout внедряет одноименная компания - лидер веб-серфинга.

На лидерских позициях

А что же Рунет? Ведущие системы - WebMoney и "Яндекс.Деньги" ("ЯД"), но у них все больше конкурентов. В 2002 году заработала система RUpay, созданная российскими и украинскими программистами для расчетов между двумя странами. Открытие счета бесплатно и анонимно, но можно пройти "аттестацию", отослав копию паспорта. Службы "Рапида" и CyberPlat специализируются на оплате мобильной связи и Интернета.

Лидерство, однако, сохраняют зарекомендовавшие себя системы. WebMoney в конце 2006 года пользовалось более трех миллионов человек. В качестве платежной сферы ее принял "Живой журнал", популярный сервис онлайновых дневников на livejournal.com. Недавно система вышла на белорусский финансовый рынок, наряду с применяемыми в ней WMR (эквивалент рубля), WMZ (доллара), WME (евро) и WMU (гривны) появилась платежная единица WMB.

У WebMoney по сравнению с "ЯД" степень безопасности при авторизации выше, для каждого сеанса работы генерируется уникальный ключ. Недостатки, как это часто бывает, суть продолжение достоинств: это более сложные процедуры регистрации и применения.

WebMoney предлагает ряд клиентских сервисов: автоматизацию работы предприятия, кредитование, сервис телефонных расчетов. Сейчас WebMoney опережает "Яндекс.Деньги" - по данным холдинга "Ромир", 24 процента пользователей против 20 процентов.

Разница курсов валют требует их конвертации в ЭПС. Для этого есть специальные серверы-"обменники" - например, roboxchange.com или superchange.ru. Как и в обычной жизни, в Интернете важно менять деньги в известных, проверенных "обменных пунктах" и не доверять незнакомцам.

Чтобы не стать жертвой

Для чего в первую очередь нужны "цифровые деньги"? Пока главными сферами их активного применения остаются покупки в интернет-магазинах и на аукционах, оплата услуг мобильной связи и электронная коммерция. По сравнению с пластиковыми картами клиентов привлекают простота оформления счета, низкие тарифы на его ведение и обслуживание операций, возможность прямых расчетов между частными лицами (P2P - от англ. person to person) и их виртуальность - карту можно забыть, потерять, повредить, ее могут украсть. А еще психологический плюс: списание средств с электронного счета не уменьшает счет банковский.

Основное препятствие для развития виртуальных денег - недоверие населения. И правда, ЭПС подвержены ряду специфических "электронных" опасностей, связанных с похищением пароля и неправомерным доступом к компьютерам и счетам

Можно стать жертвой так называемой "социальной инженерии", проще говоря - надувательства или мошенничества. В Сети постоянно всплывают просьбы прислать 100 яндекс-рублей, чтобы потом получить двести. Вариант "лохотрона" - мошенник использует адрес чужой электронной почты или номер ICQ (популярной системы онлайн-переписки). Пользуясь доверием людей к законному владельцу, обманщики просят обменять некоторую сумму с другой ЭПС, скажем, WebMoney, на "ЯД". Дополнительный фактор уязвимости - нечеткий правовой статус виртуальных денег с точки зрения законодательства.

Характерная опасность - "сохранение" пароля. На компьютере может стоять программа, запоминающая все введенные с клавиатуры символы. С этой опасностью борются и сами банки. Так, в системе WebMoney для доступа дополнительно нужен файл формата kwm, который рекомендуется сохранять на дискету, диск или "флешку" (USВ-носитель), но не хранить на жестком диске.

Неприятностей можно избежать и самому, если "залезать" в электронный кошелек только с проверенного компьютера, к которому нет доступа у других (например, с личного домашнего) и на котором стоят регулярно обновляемая антивирусная программа и Firewall (защита от несанкционированного доступа). И конечно, при работе с электронными платежными системами никогда не надо сохранять пароли - напротив, лучше менять их хотя бы раз в месяц.

Анастасия БАБУРОВА

аналитик

Чита: В Читинской обл. осуждены мошенники, незаконно получавшие кредиты в Сбербанке РФ

РосБизнесКонсалтинг (Москва), 25 июля 2007 г.

Центральный районный суд города Читы вынес обвинительный приговор группе мошенников, которые по предварительному сговору по подложным документам неоднократно получали кредиты в Читинском отделении Байкальского банка Сбербанка РФ с изначальным намерением не возвращать их и проценты по ним банку. Как сообщил старший помощник прокурора Читинской области по взаимодействию со СМИ и общественностью Анатолий Усков, инициатором и организатором совершения преступлений выступил Александр Галузинский, который привлек к незаконному получению кредитов неработающих Юрия Гурина, Игоря Севцова, Алексея Михайлова, Александра Кривцова и ранее судимого за кражи Игоря Простакишина.

Убеждая их выступить в качестве заемщиков и поручителей, А.Галузинский заверял соучастников преступлений в том, что у него есть знакомые в банке, поэтому полученные кредиты будут списаны и их не придется возвращать. Он же заполнял от их имени бланки заявления-анкеты на получение кредита сроком на пять лет, в которые вносил недостоверные сведения об их работе на Читинской автобазе Забайкальской железной дороги филиала ОАО "Российские железные дороги", подделывал справки о заработной плате от 14 до 17 тыс. руб., ставил оттиски углового штампа и круглой печати поддельными клише.

Указанные документы как средство обмана, а также копии паспортов, копии трудовых книжек представлялись в банк, где они проверялись кредитным инспектором. Затем участники преступления проходили собеседование со старшим инспектором службы безопасности. После этого документы рассматривались кредитным отделом, где принималось окончательное решение о выдаче кредита. Все это время А.Галузинский контролировал действия участников преступной группы. Работники банка не усмотривали неточности в документах, не сверяли с отделом кадров по указанному месту работы наличие в штатах таких работников и давали положительное заключение. С февраля по апрель 2006г. мошенники трижды получили кредиты на общую сумму 570 тыс. руб. А.Галузинский часть денег забирал себе, остальные делил между соучастниками преступления. Лишь при попытке в очередной раз получить кредит на сумму 280 тыс. руб. в июне 2006г. работники банка заподозрили неладное, после чего все участники преступлений были задержаны правоохранительными органами.

Суд согласился с выдвинутыми обвинениями против участников группы мошенников и приговорил А.Галузинского за совершение четырех преступлений к 3 годам лишения свободы с отбыванием в колонии общего режима, И.Простакишина с учетом частичного присоединения неотбытого наказания за предыдущие преступления - к 4 годам лишения свободы с отбыванием в колонии строгого режима, И.Севцова, Ю.Гурина, А.Кривцова и А.Михайлова - к 2 годам лишения свободы каждого условно с испытательным сроком в 2 года.

Кредит оформил и... забыл

Сургутская трибуна (Сургут), 25 июля 2007 г., №137

Наталья Быкова

Реклама, призывающая купить что угодно - от тостера до квартиры в рассрочку или кредит, манит нас с экранов телевизоров и страниц газет и журналов. Привлекает она не только добропорядочных граждан, но и мошенников, жаждущих быстрой и легкой наживы.

До недавних пор крупные магазины города активно практиковали продажу товаров в рассрочку. Теперь многим из них от этого пришлось отказаться. Причина - огромное количество должников, которые выплачивали стоимость покупки несвоевременно либо вообще "забывали" про оплату. На смену рассрочке пришли банковские кредиты. Но и они стали объектом мошенников. Кредитные мошенничества получили широкое распространение начиная с прошлого года, когда кредитные программы заработали во многих торговых предприятиях города.

- Суть этих мошенничеств такова: некий гражданин выбирает в магазине интересующий товар и оформляет на его покупку кредит. При этом, по требованиям банка, достаточно предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт), и подтвердить факт регистрации в Сургуте или Сургутском районе. Никаких справок с места работы о занимаемой должности и средней заработной плате зачастую не требуется. То есть человек с одинаковым успехом может представиться как дворником, так и начальником отдела в крупной компании, - рассказала начальник отдела дознания ГОМ-2 УВД по г. Сургуту Наталья Буканина.

Чаще всего предметом посягательства кредитные мошенники выбирают мобильные телефоны. Сумма покупки колеблется от 8 до 10 тысяч рублей. Как только товар оказывается в руках, мошенник... его продает. А про оформленный кредит благополучно забывает.

Большинство среди тех, кто незаконным способом пытался заполучить новенькие сотовые аппараты, - это наркоманы. "Смешно сказать, но я знаю случаи, когда наркоманы получали по 2-3 кредита. Несмотря на то, что внешность некоторых таких клиентов говорит сама за себя, - рассказывает Наталья Буканина.

С начала 2007 года в суд было направлено 21 уголовное дело по ст. 159 ч. 1 Уголовного кодекса РФ - "мошенничество". Еще четыре дела находятся в стадии расследования. Напомним, что ст. 159 ч.1 УК РФ предусматривает наказание в виде лишения свободы на срок до 2 лет с выплатой причиненного материального ущерба.

Банки пытаются обезопаситься от преступных посягательств своими силами. По данным пресс-службы городского УВД, одно из сургутских кредитных учреждений с недавних пор ввело в практику при оформлении кредита фотографировать клиента. Это, конечно, облегчает впоследствии розыск неплательщика, но свести риск стать жертвой мошенничества к нулю, к сожалению, не может.

Добропорядочным гражданам пока остается лишь уповать на то, что торговые предприятия не станут массово сворачивать кредитные программы, опасаясь мошенников. Ведь для многих из нас жизнь в кредит стала нормой.

Дыры в электронном кошельке

Белорусь сегодня (Минск), 25 июля 2007 г., №136

Пусикова-Галиновская Ольга

С улиц и рынков валютчики переместились в Интернет?

Лет через 40 мои внуки наверняка будут ходить по улицам с пустыми кошельками: к тому времени абсолютно все денежные расчеты будут проводиться в безналичной форме - с помощью электронного финансирования. Пока же ситуация с виртуальной наличностью - так называемыми WebMoney - на белорусском рынке весьма тревожна. На всего лишь один банк, который имеет право работать с интернет-деньгами, приходится с десяток самодеятельных "банкиров" - своего рода валютчиков, переместившихся с улиц за компьютеры... 

В чем сущность самой системы WebMoney? Это все тот же кошелек, только электронный: для расчета не нужны ни банкомат, ни инфокиоск, ни терминал - только доступ к Интернету. Причем расплатиться можно за товар, который находится в любом уголке планеты: здесь и сейчас, не вставая из-за домашнего компьютера. Можно дать в долг или получить зарплату - любой каприз. Пополнить или закрыть счет тоже довольно легко. Нужно прийти в банк или почтовое отделение: перевод наличных денег в электронные обойдется вам в 1 % от суммы, обратное действие - в 3 %. Просто, выгодно, удобно.

Однако... Официально белорусы начали пользоваться системой WebMoney лишь в октябре 2006 года, когда Технобанк стал единственным в стране эмитентом электронных денег. До этого виртуальная биржа была захвачена продвинутыми "валютчиками" , которые за определенную комиссию перекладывали финансы из своих электронных кошельков в сетевые бумажники клиентов. Естественно, никаких гарантий, чеков и платежных документов они при этом не давали, ведь на языке Уголовного кодекса эта "услуга" есть не что иное, как "незаконная предпринимательская деятельность". И, кстати, весьма прибыльная: за четыре года через счет объявленного в международный розыск 28-летнего минчанина прошло 10.000.000 долларов. Немало денег осело и в его карманах... По словам Владимира Предко, старшего следователя департамента финансовых расследований КГК по Минской области и Минску, случай этот не единственный: еще трое "валютчиков" осуждены.

- Полагаю, скоро судебная практика пополнится: недавно мы передали в милицию адреса интернет-сайтов, также незаконно предлагающих услуги по работе с WebMoney, - рассказал Иван Кутень, начальник отдела электронных денег ОАО "Технобанк". - Незаконно, потому что по договору с WebMoney Transfer только наша организация является полноправным эмитентом. Все остальные - мошенники: доверять им свои сбережения крайне недальновидно.

Заглянув на один из названных Иваном Кутенем сайт, я убедилась: проходимцы в шапку не спят. Чтобы обналичить содержимое электронного кошелька, мне предложили ввести его номер, желаемую сумму, паспортные данные, адрес доставки, телефон и секретный пароль для общения с курьером. Затем, отправив заявку и получив автоматический ответ с ее номером, мне предстояло бы перевести деньги на счет "обменного пункта" и ждать звонка от курьера. Не слишком обнадеживающе, не так ли?

По подсчетам сотрудников Технобанка, регулярно своими электронными бумажниками пользуются 17.519 белорусов, причем больше половины - жители Минщины. Все остальные (около 30.000 человек) прибегают к интернет-деньгам время от времени, делая выбор между законной карточкой экспресс-оплаты и услугами "валютчиков". Как говорится, и спрос есть, и предложение. Осталось только порядок навести. Быть может, ситуация выправится, если на банковском рынке электронных денег появится серьезная конкуренция?

Продвинутый безработный обнулил чужую кредитку

Мир новостей (Москва), 24 июля 2007 г., №031, С.28

Евгений Александров

Электронная эра помогает жить сегодня не только "продвинутым пользователям" компьютеров, смартфонов и прочих новомодных приспособлении.

Плодами технического прогресса все активнее пользуются и граждане с криминальными наклонностями. Вот что рассказали "Миру новостей" в прокуратуре Ивановской области.

На днях вступил в силу приговор одному безработному ивановцу. Этот ушлый гражданин, видимо, хорошо изучил возможности кредитных карт и электронных приспособлений, с ними связанных. Он просто-напросто хитро попользовался кредитной картой своего знакомого с помощью его сотового телефона.

В итоге безработный неплохо обогатился - с карты знакомого он снял 40 тысяч целковых. Дело было так. Безработный Александр Лисин, 29 лет, в почтовом ящике одного из домов увидел извещение на имя своего знакомого Федорова. Это извещение было на получение заказного письма от ЗАО "Банк "Русский Стандарт". Непонятно, кстати, почему у нас вообще процветает такая практика, когда документы (пусть и почтовые), связанные с деньгами, просто бросают в почтовые ящики. Ведь к этим ящикам до сих пор имеют доступ все, кому не лень, и могут вытащить оттуда все, что угодно. В итоге Лисин в почтовом отделении исхитрился получить чужое заказное письмо с находящейся там банковской кредитной картой. Но как получить по ней деньги? И тут Лисину пригодились его знания реалий новой банковской эры. Он вспомнил, что карту можно активизировать с номера сотового телефона ее владельца. Лисин не долго думая пришел к приятелю на работу. Там он, как ни в чем не бывало, попросил у него телефон сделать звонок другу.

Федоров не имел до сей поры поводов не доверять Лисину, поэтому и дал ему спокойно свой сотовый. Мошенник вышел из комнаты, набрал номер и, представившись Федоровым, позвонил оператору банка. Он хорошо подготовился к активизации кредитной карты и даже назвал известное ему кодовое слово "Санек". В итоге кредитная карта, на которой было 40 тысяч рублей, была активизирована оператором банка, не подозревавшим о преступных намерениях Лисина. После этого ему оставался лишь один чисто технической "пустяк". Он преспокойно снял в банкомате с кредитной карты Федорова все имеющиеся там денежные средства. Понятно, что пострадавший Федоров без труда вычислил "приятеля" , обнулившего его кредитку, и сдал мошенника в милицию.

В суде Лисин заявил ходатайство о вынесении приговора без проведения судебного разбирательства. А что, в самом деле, было разбирать? Вину свою предприимчивый безработный признал в полном объеме и получил 2 года лишения свободы условно с испытательным сроком 3 года. В пользу банка суд присудил ему выплатить все задолженности. Остается только удивляться: как человек с такими вот мозгами и "талантами" не может найти себе хорошую работу и богатеть на ней без криминальных подвигов?

Заторможенный двигатель

Финанс. (Москва), 23 июля 2007 г., №028, С.26

Текст: Анастасия Алексеевских

Кирилл Гуманков, редактор группы банков

У идеи регистрировать то заложенное имущество, которое движется, наблюдается новый виток активности. Недавно депутат Госдумы Анатолий Аксаков представил концепцию залогового законодательства. Ключевая мысль: если в качестве обеспечения выступает, скажем, автомобиль, его необходимо зарегистрировать. Не только как транспортное средство, но и как залог - по аналогии с ипотечными сделками. Идею эту новой назвать нельзя. К примеру, около двух лет назад Анатолий Аксаков направлял в правительство поправки к Гражданскому кодексу, согласно которым договор о залоге транспортных средств должен был бы регистрироваться в ГИБДД. Законопроект "заморозили". Одна из возможных причин заключается в том, что автоинспекция не захотела брать на себя дополнительную нагрузку. Теперь депутат предлагает создать единый реестр залогов движимого имущества. Безусловно, нововведение обрезало бы крылья многим мошенникам - продать кредитную машину сегодня не составляет труда. И речь здесь идет не только о безопасности банков как залогодержателей. Распространенная схема мошенничества удваивает риски покупки поддержанных автомобилей. Потребитель и так приобретает "кота в мешке", а тут еще о правах на "животное" может заявить другой "хозяин" - банк. Если это произойдет, автомобилист попросту лишится машины. Новые правила были бы полезны и малым бизнесменам, у которых есть проблемы с обеспечением. У предпринимателей появится дополнительный залоговый инструмент, надежный с точки зрения банков. Непонятно, правда, когда теория превратится в практику.

Автомобиль с темным прошлым

Российская газета (Москва), 21 июля 2007 г., №157, С.1

Наталья Козлова

Верховный суд повесил чужие долги на честных покупателей подержанных машин

"Забрать несмотря ни на что и отдать банку", - так схематично выглядит вердикт Верховного суда, который затронул интересы очень многих наших граждан. Точнее сказать, практически всех, кто совершает на вторичном рынке дорогие покупки - жилье или автомобиль.

Верховный суд принял уникальное в своем роде решение. Он фактически узаконил ситуацию, при которой любой честный покупатель может запросто стать должником банка, о существовании которого он до решения суда и не подозревал

Такое заключение высшей судебной инстанции можно смело расценить как очень тревожный сигнал для всех порядочных приобретателей транспорта или жилья "с рук". Итогом удачной покупки на вторичном рынке очень может оказаться ситуация, при которой покупатель остается без дорогой покупки, которую у него попросту отнимают. Без денег, за нее уплаченных, которые никто компенсировать не будет. Плюс к этому честный человек становится осужденным должником неизвестного ему банка. И таких людей по стране уже появилось немало

Но больше всего эта ситуация касается тех автолюбителей, которые покупают малоподержанные авто. До недавнего времени купить машину в хорошем состоянии с маленьким пробегом было синонимом счастья. Теперь почти новая машина - первый признак опасности. Граждан, приобретающих подержанные авто в стране, - миллионы, потому как Россия, по оценкам экспертов, уверенно держит лидирующее место по покупке именно транспорта бывшего в употреблении.

О новой схеме обмана при покупке машины первым рассказал "Российской газете" наш читатель Сергей Михалев. Он даже не подозревал о существовании Московского банка реконструкции и развития (МБРР), пока не получил извещение от судебного пристава. В бумаге было сказано, что по решению Хамовнического суда на его автомобиль SKODA Oktavia наложен арест. Машина оказалась залогом по автокредиту, выданного МБРР некому гражданину Чубаню из Электростали. Кто такой Чубань, Михалев не знал. Он купил машину у гражданина Коготкова. Который, как потом оказалось, купил его у Чубаня, который взял ее в кредит у банка.

Приставы забрали у Михалева машину, а сам он в акте описи и ареста имущества был заранее назван... должником банка и в конечном счете ответчиком в судебном процессе.

Как такое стало возможно? Вот движение автомобиля, который "довез" Михалева до суда. Гарантией того, что купленный полностью в кредит и заложенный в банке автомобиль не будет продан, являлся пункт кредитного договора, обязывающий Чубаня "не позднее 10 рабочих дней со дня получения автомобиля от продавца зарегистрировать его и предоставить в банк оригинал паспорта транспортного средства, где в качестве собственника автомобиля указан заемщик...".

Гражданин Чубань автомобиль зарегистрировал и сразу продал его Коготкову. Отметим, что продать автомобиль без оригинала ПТС невозможно. По идее банк должен был задать своему клиенту неприятные вопросы и даже - изъять автомобиль. Но МБРР по неизвестной причине "вспомнил" об обязательствах своего клиента только через полгода! Забывчивый банк, выждав время, обратился в Хамовнический суд с иском об обращении взыскания на заложенное имущество. Выяснив, что на этот момент автомобиль принадлежал уже Михалеву, банк не задумываясь попросил суд привлечь нового владельца в качестве соответчика. Суд очень оперативно удовлетворил просьбу банка.

Вот как выглядит "сухой остаток" этой истории: SKODA Oktavia осталась в собственности банка. Чубань получил за автомобиль "живые" деньги от Коготкова. Коготков свои деньги вернул, продав автомобиль Михалеву. А Михалев потерял все - и автомобиль, и деньги, которые за него заплатил, да еще оказался в роли "крайнего": поскольку банк так и не "нашел" своего клиента Чубаня и все претензии предъявил последнему собственнику автомобиля, "повесив" на него еще и судебные издержки.

Пострадавший Михалев справедливо видит в этом мошенничество:

- Автомобиль несколько раз снимался с учета и ставился на учет в ГИБДД, на него выписывалась страховка - как "гражданка", так и КАСКО. Почему служащие банка забыли сделать отметку в ПТС о том, что автомобиль находится в залоге и почему ПТС не был помещен на хранение в банк до полного погашения?

Схема аферы, на взгляд нашего читателя, простая. Служащий банка выдает кредит своему подельнику, тот получает машину и продает ее человеку малоимущему (с которого взять нечего и поэтому банк в суд на него подавать не станет), а когда этот последний продает ее в очередной раз- автомобиль арестовывают и возвращают в качестве залога банку

- Лично на мне мошенники заработали 15 тысяч долларов, - говорит Михалев

Возможно он прав, потому как милиция на его заявление о мошенничестве по неизвестной причине реагировать не стала. Хотя если бы проверила, то убедилась бы в том, что легко узнала редакция - ненайденный банком гражданин Чубань именно таким образом уже много раз брал кредиты на машины и все их быстро продавал. Причем случай с нашим читателем для гражданина Чубаня - шестой. Но и после истории с читателем Михалевым Чубаню продолжали давать кредиты на машины. На сегодня через его руки прошли уже восемь авто! Все сказанное служба безопасности банка легко могла проверить, но почему-то не сочла нужным. Почему?

Кстати, в том же Хамовническом суде и у того же судьи в производстве еще 4 аналогичных дела. И все с тем же банком. Это называется - система. А когда Михалев обратился в суд со встречным иском о признании его добросовестным приобретателем и, соответственно, нечинении препятствий владения, пользования и распоряжения имуществом, судья оставила это исковое заявление без движения.

Суд наш читатель проиграл.

В московских судах сейчас находятся десятки исков банков к гражданам - владельцам автомобилей на предмет их изъятия как имущества, обремененного залогом

Эти дела уже поставлены на поток, и решения всегда принимаются в пользу банка.

Дошли они и до Верховного суда. Его толкование сложившейся ситуации перекладывает все долги от заложенного в банк имущества на нового покупателя. Этот честный покупатель теперь по закону потеряет приобретенное имущество и оказывается на годы в долговой яме неизвестного ему банка.

И будет осужден как должник.

Справка "РГ"

Что надо знать тем, кто приходит на вторичный рынок за автомобилем?

Чтобы не попасть в сети мошенников, необходимо обратить внимание на два момента - состояние транспорта и цену. Должна насторожить низкая цена и маленький пробег почти новой машины. Особенно это касается транспорта, чей возраст меньше трех лет, потому как именно на этот срок банки выдают кредиты на машины. А если транспорт продают спустя недели или месяцы после покупки - это серьезный повод вообще отказаться от покупки.

К сожалению, никаких других вариантов не стать должником неизвестного банка нет. Проверить все банки, которые выдают кредиты на покупку машин, невозможно.

В Луцкой области мошенник обманул банк на четверть миллиона гривен

Российское информационное агентство "Новый регион" (Екатеринбург), 20 июля 2007 г.

Луцк, Июль 20 (Новый Регион, Дмитрий Орлов) - Сотрудники правоохранительных органов Луцка задержали мужчину, который путем подделки документов завладел средствами одного из банков в сумме 250 тыс. грн.

Как сообщили в Центре связей с общественностью Управления МВД Украины в Волынской области, задержанный житель Луцка нигде не работал. После сбора материалов относительно злоумышленника 10 июля его задержали работники правоохранительных органов.

Еще один случай мошенничества на днях зафиксировали волынские стражи порядка.

В этот раз злоумышленником оказался неработающий житель г. Червоноград Львовской области. Как выяснилось, он в прошлом году на автовокзале Луцка заверил местную жительницу пенсионного возраста в том, что за определенную сумму денег сделает ей визу в Англию.

Женщина отдала незнакомцу 4 тысячи долларов США, однако документов так и не дождалась.

Злоумышленник задержан, продолжается расследование, пишет УНІАН.

Мошенникам ничего не светит

Челябинский рабочий (Челябинск), 20 июля 2007 г., №130

1 июля вступили в силу новые правила по приему торговыми точками карт Visа

Новые правила обязывают магазины скрывать номер карты на распечатанном чеке. А еще Visa рекомендует не требовать от покупателей паспорт или любой другой удостоверяющий личность документ при оплате покупки на сумму менее 1000 рублей.

Ассоциация российских банков - членов Visa подготовила единые стандарты, по которым магазины должны обслуживать владельцев пластиковых карт этой системы. "Представители торговых точек и владельцы карт называли три основные проблемы, вызывающие их недовольство, - объясняет причину нововведений глава представительства Visa International в России Оливер Хьюз. - Это низкая скорость передачи данных при оплате картой или невозможность совершения операции, безопасность (в частности, покупатели выражали недовольство тем, что на чеке отображается полный номер карты), а также необходимость предъявлять документы при оплате покупки картой".

Согласно введенным с 1 июля правилам, торговые точки обязаны маскировать номер карты на распечатанном чеке при оплате покупки. На нем должны отображаться только последние четыре цифры номера карты, а не полный номер, как прежде. Требование маскировать номер карты на чеке банкиры считают совершенно справедливым: это уменьшает риск мошенничества. Если, например, клиент выбрасывает свой чек после приобретения покупки, им могут воспользоваться мошенники, совершив покупку через Интернет, где как раз требуется указывать номер карты. Кстати, в другой крупнейшей платежной системе - MasterCard - уже с апреля 2005 года действует запрет на распечатку полного номера карты на чеке.

Также Visa рекомендует магазинам разрешить оплату покупок на сумму до 1000 рублей без обязательного предъявления удостоверения личности - паспорта или водительских прав. По данным Visa, под эту сумму подпадает большинство операций по картам Visa Electron - средний чек по такой карте составляет $27. По классическим картам Visa средний чек немного больше, но значительная часть операций по оплате картами находится в пределах до 1000 рублей.

Сейчас при небольших суммах оплаты, например за покупки в супермаркетах, паспорта тоже зачастую не требуют. Но, по словам Хьюза, все зависит от воли банка-эквайера (банка, который устанавливает терминал оплаты в магазине и обслуживает операции по картам). "Если магазин впервые начал работать с картами или наблюдается всплеск мошенничества по картам, банк вполне может потребовать от торговой точки ввести обязательное предъявление документа покупателем", - отметил он.

Возможное мошенничество на сумму в 1000 рублей не представляет риска для банков-эквайеров, но при крупных покупках банкиры все равно предпочитают перестраховаться. Поэтому они обязывают торговые предприятия спрашивать документы у покупателя, приобретающего товар на сумму свыше 10 тысяч рублей как по картам Visa, так и по картам MasterCard.

Среди обязательных правил, введенных в действие с 1 июля, - присутствие логотипа Visa в торговой точке, где принимают к оплате карты этой системы, и обучение персонала магазинов работе с ними. За невыполнение этих правил магазинами Ассоциация российских банков - членов Visa может предъявить претензии банку-эквайеру. Если предупреждение не подействует, штраф составит $500. Второе нарушение будет стоить $5000, а третье - уже $25000. Однако, по словам Хьюза, банки сами заинтересованы бороться с проблемами в обслуживании карт. Иначе их просто вытеснят с рынка конкуренты.

(При подготовке материала использована публикация сайта gazeta.ru)

По волнам кредитных преступлений

Кубанские новости (Краснодар), 20 июля 2007 г., №112, С.16

Россия сегодня живет в кредит.

Брать деньги взаймы у банков под проценты стало обыденностью, это уже наша реальность.

В кредит покупают все: от мобильных телефонов до элитных квартир и дач. Разумеется, криминал не дремлет.

На новом раскрученном явлении паразитируют преступники всех мастей. В нашем материале речь идет не о «добросовестно» заблуждающихся гражданах, которые не удосужились внимательно прочитать договор, из-за чего потом не смогли выплатить набежавшие проценты, а о мошенниках.

***

БУМ КРЕДИТНЫХ ПРЕСТУПЛЕНИЙ

На правоохранителей и прокуратуру в последнее время обрушился настоящий кредитный бум.

В Сочи милиционеры ищут местную жительницу, прекратившую выплачивать кредитный долг банку. Еще в 2005 году К. получила кредит — свыше 190 тысяч рублей. Сначала заемщица исправно вносила деньги, а потом вдруг прекратила это делать. Сотрудникам банка, которые отправились домой навестить должницу, дверь никто так и не открыл. Сейчас злоумышленницу разыскивают правоохранители.

В следственном управлении при УВД Западного округа Краснодара расследуется очередное «кредитное» дело — некий злоумышленник, ныне объявленный в розыск, с телефонного номера активировал кредитную карту на имя другого человека, выданную ЗАО «Банк Русский Стандарт». В итоге по кредитной карте в разных банкоматах он снял со счетов клиентов 40 тысяч рублей. Потерпевшим оказался житель Ставрополя, которому «Банк Русский Стандарт» предъявил требование о погашении задолженности по кредитному договору.

Громкое дело расследовало следственное управление ОВД Кущевского района в отношении директора ООО, заподозренного в «кредитном» мошенничестве. Как сообщила пресс-служба прокуратуры края, З. арендовал миникомплекс из 16 объектов недвижимости. Вместе с неустановленным подельником состряпал липовую доверенность от имени собственника, у которого взяли в аренду имущество, и заключил с филиалом Сбербанка РФ договоры залога объектов недвижимости мини-комплекса, средств производства и т. д., для получения кредита в 100 миллионов рублей! Огромную сумму он получил и успел истратить. Сейчас уголовное дело в отношении З. рассматривается в Кущевском райсуде.

***

ДВАЖДЫ ОБМАНУЛА. БОЛЬШЕ НЕ ПОЛУЧИЛОСЬ

На днях Ленинский райсуд Краснодара под председательством Геннадия Вдовиченко осудил еще одну кредитную мошенницу — индивидуального предпринимателя, которая дважды получила в банках кредиты, предоставив недостоверные сведения, по подложным документам и уже имея кредиторскую задолженность. Сначала было гражданское дело — за административное правонарушение — невыплату долга. На имущество Елены Юрьевны был наложен арест. Наконец наступила уголовная ответственность — предпринимательница оказалась на скамье подсудимых.

Еще в октябре 2005 года Елена Юрьевна обратилась в «Инвестиционный банк Кубани» с заявлением о предоставлении ей кредита — 800 тысяч рублей на 18 месяцев «для пополнения оборотных средств».

Все бы ничего, но бизнес-леди сознательно ввела банк в заблуждение, предоставив недостоверные сведения о своем финансовом положении. Умолчала о том, что уже имеет кредиторскую задолженность на полмиллиона рублей — перед Тверской швейной фабрикой, на которую был выдан исполнительный лист Арбитражного суда г. Москвы. Она понимала, что кредита ей было бы не видать, как своих ушей. В итоге предприимчивая дамочка взяла кредит, который до сих пор так и не погасила.

В декабре этого же 2005 года Елена Юрьевна отправилась за кредитом в другой банк — Кубанский филиал АКБ «Росбанк», с заявлением о предоставлении кредита в один миллион рублей на двенадцать месяцев. И снова «для пополнения оборотных средств»...

Разумеется, и в этом банке мошенница также предоставила о себе заведомо ложные сведения. А в договоре залога имущества указала в качестве обеспечения кредита автомобиль, который уже находился в залоговом имуществе по другому кредитному договору — в том самом «Инвестиционном банке Кубани», где взяла первый кредит. Полученный миллион Елена Юрьевна до сих пор не погасила.

Подсудимая, чья вина была доказана, разумеется, признала ее полностью и заявила ходатайство о рассмотрении ее уголовного дела в особом порядке — без проведения судебного разбирательства.

Елену Юрьевну суд приговорил к одному году лишения свободы условно и к штрафу в доход государства — 50 тысяч рублей. Все долги она должна вернуть, на ее имущество будет наложен арест.

Мораль здесь очевидна — бери то, что сможешь вернуть...

***

Неужели банки не могут защититься от подобных эксцессов?

Начальник отдела по раскрытию преступлений, связанных с мошенничеством, уголовного розыска при ГУВД края Николай Шевченко так ответил на вопрос:

— Руководству банков следует набирать грамотных сотрудников в службу безопасности. Профессионалы обязаны проверять все кредитные истории. А у нас бывает почему-то достаточно поговорить по телефону — и верят на слово. В Краснодарском крае действует единая база данных. Кроме того, кредиты можно брать только по месту жительства, где прописан гражданин, мечтающий получить кредит. Так что надо работать со своими клиентами...

***

Кражи электронных денег

Рабочий путь (Смоленск), 19 июля 2007 г., №158-159, С.24

Юрий Ермолаев

Создать инструмент для отъема денежных средств под силу даже ребенку юного хакерского возраста, утверждает «Независимая газета».Существует множество способов кражи номеров кредиток. Самый популярный дистанционная работа через Интернет со «взломом» базы данных коммерческого сайта.

Как это ни странно, большинство проблем с дебетными и кредитными картами самая обычная невнимательность пользователя. Правоохранительные органы и банки пишут вполне разумные инструкции для пользователей, но кто их читает? Этим и пользуются электронные мошенники как не взять, если информация сама плывет в руки.

Если в наличных деньгах главное сами хрустящие бумажки, то в расчетах с помощью «куска пластика» важен 14 значный номер вашей кредитной карточки. Зная его, а также дополнительный трехзначный номер CVV (печатается на картах вида Classic и выше на оборотной стороне), можно совершать покупки от имени пользователя в магазинах по всему свету. Главное, чтобы денег на карте было достаточно.

Существует множество способов кражи номеров кредиток. Самый популярный полностью дистанционная работа через сеть Интернет со «взломом» базы данных коммерческого сайта к примеру, Интернет-магазина с книгами, службы доставки цветов и т. д. То есть любого места, где зачастую в открытых для посторонних файлах лежат номера кредиток, имена пользователей и номера их платежных средств. Сейчас, конечно, авторизация при покупке через Интернет проходит по защищенному каналу связи с шифрованием SSL, но кто застрахован от того, что администратор интернет магазина не умеет настраивать программы безопасности?

Второй способ более элегантный. Это фальшивые порносайты, где номер кредитки запрашивается якобы для подтверждения совершеннолетнего возраста посетителя. С действующих сайтов для взрослых берется несколько картинок, делается солидная заглавная страничка, где за скромную плату в 2 3 доллара в месяц обещается все что угодно. Наивный пользователь указывает номер своей кредитки и имя в ответ ему приходит сообщение, что сайт, мол, временно не работает зайдите позже. Тем временем его номер и учетные данные известны, их можно либо использовать самим, либо продать.

Есть и более интересные способы на них часто «налетают» путешественники это обман в торговых точках. Платите вы дебетной (не кредитной) карточкой в магазине сувениров проводите через картридер, набираете PIN (стандартная процедура), «машинка» пищит, и... ничего не происходит. Продавец улыбается и вежливо говорит, что, видимо, что то не сработало, надо процедуру повторить. Отлично, процедуру повторяем, и, о чудо, платеж проходит, покупку заворачивают, и можно уходить. Через несколько дней при попытке заплатить этой карточкой еще в каком-либо магазине обнаруживается, что денег на ней больше нет. Можно сразу обращаться в правоохранительные органы, и все довольно быстро раскручивается оказывается, в магазине между первым и вторым проведениями карточки продавец переключил тумблер под прилавком. Таким образом, в первый раз информация с карточки и PIN считывались в компьютер под прилавком, а во второй раз уже куда надо, в платежную систему.

И совершенно отдельный случай это сращивание преступных группировок с работниками банков. В этой связи стоит вспомнить классический случай, когда начальник безопасности одного столичного банка в 2002 году скопировал 300 тыс. кредитных карточек и передал их банде гангстеров, впоследствии снявших по ним 12,5 млн. шведских крон, не превратившихся в миллиарды только благодаря своевременным действиям полиции.

***

Рекомендации по предотвращению мошенничества по пластиковым картам в виде буклета выдаются каждому пользователю карточек. Но их участь незавидна бумажки сразу выбрасывают в ближайшую урну вместе с ценной информацией, которая там содержится.

Во-первых, стоит записать в память сотового телефона номер «горячей линии» своего банка и международной платежной системы там в режиме реального времени помогут заблокировать потерянную карту. Только запомните ключевое слово, которое вы писали в анкете для выдачи карты, оно является паролем для доступа к таким службам. Если забыли придется вспоминать паспортные данные.

Во-вторых, не используйте основную карту для покупок по сети Интернет сейчас банки предлагают для этого специальные карты без магнитной полоски (к примеру Visa Ес@кв), используйте только их, это проще и надежнее деньги на каждую покупку можно «забросить» по системе интернет банка, а если данные будут украдены, то грабителям нечем будет поживиться, овердрафта по таким картам не предусмотрено.

В-третьих, используйте системы интернет банка или мобильного банка в таком случае у вас будет постоянный доступ к балансу своего счета и проверке совершенных транзакций по платежам в торговых точках (выписки по SMS и электронной почте), обман можно сразу зафиксировать и принять меры.

В-четвертых, подписывайте свои кредитные и дебетовые карты стойкими чернилами сразу же после получения. И никогда не выбрасывайте чеки в контейнер для мусора в общественном месте, предварительно не разорвав хотя бы надвое. При уничтожении чеков или старых отчетов (там, где есть полный номер карты и дата ее действия) порвите их так, чтобы нельзя было сопоставить места с номерами карт. Если системы интернет банкинга нет, следует сохранять все свои чеки в безопасном месте, чтобы сослаться на них, если у вас возникнут сомнения в правомерности операций. Хранить их придется до поступления ежемесячного отчета по транзакциям.

И помните, что главное отличие кредитных карт от дебетных ограничение ответственности пользователя. Если номер украдут (случаи, когда держатель кредитки сам его дает кому попало, разумеется, не исключены), то после оповещения банка о неавторизованных транзакциях клиент за них платить не будет. В дебетных картах ответственность исчисляется суммой денег на карточном счете пользователя «залезть в минус» не позволит платежная система, так как авторизация происходит в режиме online. А вот с кредитными картами, где можно получить овердрафт, все сложнее если вовремя не позвонить в банк, можно получить головную боль по огромным счетам.

***

Меняешь валюту смотри в оба

Комсомольская правда - Ростов (Ростов-на-Дону), 19 июля 2007 г., №104, С.14

Елена Кривякина

Покупая или продавая доллары и евро, можно легко попасться на удочку мошенников.

Обменять валюту нынче — как пойти в магазин за хлебом. Процедура всем давно привычная. Поэтому многие, входя в обменник, вовсе не задумываются о возможных неприятностях. Этим и пользуются менялы. За годы работы они освоили несколько способов обмана клиентов, которые ежедневно позволяют им оставлять в кармане приличную прибыль.

ЛЬГОТНЫЙ КУРС ПРИМАНКА ДЛЯ НЕВНИМАТЕЛЬНЫХ

Одна из самых распространенных уловок в обменниках — так называемый льготный курс. Подходя к обменнику, вы видите на щите весьма привлекательный курс. Но когда вы получаете деньги в кассе, то замечаете недостачу.

Оказывается, рядом с яркими и крупными цифрами курса есть маленькая неприметная надпись «для суммы свыше 1 000», а то и свыше 10 000. Курс же для людей с достатками поскромнее обозначен на простой бумажке над окошком кассы. И несмотря на то, что Центробанк РФ запретил менялам водить клиентов за нос таким способом и обязал указывать на рекламном щите не только льготный, но и обычный курс, многие обменники на это не обращают внимания. Уж больно выгодно таким способом облапошивать невнимательных покупателей.

При этом льготный курс зачастую бывает всего лишь приманкой. Если вы ненароком захотите поменять несколько тысяч долларов, может запросто выясниться, что такой суммы в кассе нет.

Поэтому, подойдя к обменнику, внимательно изучите все надписи не только на рекламном щите, но и над окошком кассы. Если же вы уже поменяли деньги и не заметили, что курс был завышенным, доказать свою правоту будет достаточно сложно.

- По правилам началом осуществления операции с наличной валютой считается момент передачи клиентом кассиру денег, а также одного из документов, удостоверяющих личность, — поясняет Сергей ЧАЛЕНКО, директор Департамента кассовых операций Промсвязьбанка. — Это значит, что, как только покупатель отдает свое удостоверение личности и деньги, он согласен с условиями данного обменного пункта. Отмена операции после ее проведения не допускается. Если же в процессе обмена возникли какие-либо неприятные ситуации, клиент может направить жалобу, связанную с работой обменного пункта, в адрес уполномоченного банка или в территориальное управление Центробанка, адреса и телефоны которых указаны на информационном стенде. Но, чтобы подстраховаться от неприятностей, деньги лучше обменивать в офисах банков.

Встречается в обменниках и так называемый «ночной» курс - более высокий. Но на рекламном щите об этом обычно ничего не сказано. Клиент узнает об этом, лишь когда в кассе выдадут деньги.

«НУЛИ ЗАКОНЧИЛИСЬ»

Еще одна схема обмана связана с обозначением курса обмена валюты. Например, курс покупки валюты 25,6 рубля за 1 доллар на щите или табло может быть обозначен как «256». Клиент думает, что курс равен 25,06 за 1 доллар.

Когда же, обменяв деньги, человек обнаруживает, что курс все-таки не такой уж и выгодный, и задает вопросы кассиру, тот отвечает, что, мол, табличка с нулем куда-то задевалась.

Нередко кассиры используют и более изощренное мошенничество. На глазах у клиента кассир демонстративно дважды пересчитывает деньги и кладет их в лоток. Клиент, внимательно следивший за всеми движениями кассира, как правило, берет купюры и уже не пересчитывает. И лишь дома он обнаруживает, что одной-двух купюр не хватает.

А все дело в том, что недостающие купюры кассир положил не к той стенке лотка, которая ближе к клиенту, а к задней. Большинство людей не обшаривают руками весь лоток, вот и не замечают недостачи. Иногда кассиры, чтобы попридержать купюру, клеят на стенки лотка двусторонний скотч или даже мажут их сиропом или медом. И главное, что с такого кассира взятки гладки. Если клиент вдруг заметит недостачу, кассир ему ответит, что надо внимательнее смотреть в лотке.

НА ФАЛЬШИВКАХ ТОЖЕ ЗАРАБАТЫВАЮТ

Бывает, что кассиры и вовсе идут на криминал и подсовывают фальшивки. Если вы этого не заметите сразу, то потом кассир вам заявит, что вы подменили деньги за углом. Бывает, что кассир соглашается снова поменять фальшивые купюры на рубли, правда, по особому, гораздо более низкому курсу. Потом, получив с фальшивки навар, кассир ее подбросит другому клиенту.

КОММЕНТАРИИ СПЕЦИАЛИСТА

Сергей ЧАЛЕНКО, директор Департамента кассовых операций Промсвязьбанка: «Обратите внимание на документы обменника»

- Чтобы избежать неприятных ситуаций, деньги стоит менять только в обменных пунктах, которые оборудованы информационным стендом. На нем должна быть представлена следующая информация:

1) Наименование, местонахождение (почтовый адрес) и телефон уполномоченного банка, открывшего обменный пункт.

2) Режим работы обменного пункта (время начала и окончания рабочего дня обменного пункта, время начала и окончания обслуживания физических лиц в обменном пункте, время начала и окончания перерывов в работе обменного пункта.

3) Отдельных видов банковских операций и иных сделок с наличной иностранной валютой и валютой Российской Федерации, чеками, осуществляемых данным обменным пунктом. О Курсы иностранных валют к валюте Российской Федерации, используемые при совершении операций с наличной валютой и чеками.

4) Информация для обращений и жалоб граждан, связанных с работой обменного пункта.

5) Выписка из тарифов уполномоченного банка о размерах комиссионного вознаграждения, взимаемого за осуществление операций с наличной валютой и чеками. 6) Копия положительного заключения территориального учреждения Банка России по месту открытия обменного пункта. 7)Правила приема уполномоченным банком поврежденных денежных знаков иностранных государств. 8) Правила приема уполномоченным банком чеков, номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте (при наличии этой операции в перечне операций).

9) Признаки платежеспособности банкнот и монет Банка России.

***

Банки, "Лада" и "Санек"

Ивановская газета (Иваново), 18 июля 2007 г., №130

Илья Шаронов

Мошеннический дуплет совершил житель областного центра. Сперва он провернул незаконную операцию с банковским кредитом, а вскоре оставил знакомого без крупной суммы денег.

Гражданин пришел в офис банка "Столичное кредитное товарищество", чтобы заключить договор на покупку автомобиля, сообщает пресс-центр прокуратуры Ивановской области. Выполнять условия договора он не собирался. Комбинатор нигде не работал, однако, чтобы деньги ему все-таки дали, сообщил, что трудится мастером в ООО "Ника-М" и имеет среднемесячный доход 14 тысяч рублей. Так в его кармане оказались 214 тысяч рублей. Мужчина добавил еще две тысячи и приобрел ВАЗ-21140. Однако в скором времени он снял автомобиль с учета и продал его за 220 тысяч.

В тот же день гражданин увидел в почтовом ящике одного из домов облцентра извещение на получение заказного письма от ЗАО "Банк Русский Стандарт". В почтовом отделении он получил письмо, адресованное вовсе не ему. В письме лежала кредитная карта. Кредитку можно было активировать с мобильного телефона истинного адресата. Комбинатор пришел к нему на работу и попросил сотовый телефон - позвонить. Набрав номер оператора банка, он активировал карту при помощи кодового слова "Санек". Таким образом мужчина получил еще 40 тысяч рублей.

Когда мошенник предстал перед судом, он полностью признал свою вину. Его приговорили к двум годам лишения свободы условно с испытательным сроком в три года.

В пользу банка "Столичное кредитное товарищество" суд взыскал с гражданина более 362 тысяч рублей, а в пользу банка "Русский Стандарт" - более 50 тысяч. Приговор вступил в законную силу.

Вынесен вердикт по крупнейшему экономическому преступлению в истории Молдавии

Regions.ru (Москва), 17 июля 2007 г.

Суд района Буюкань города Кишинева вынес вердикт по крупнейшему экономическому преступлению в истории Молдавии, связанному с подделкой гарантийных писем Национального банка Молдавии на сумму $600 млн.

Как сообщили REGIONS.RU в Генеральной прокуратуре Молдавии, в совершении этой аферы признаны виновными гражданин Литвы Данюс Ливейка Даниус и гражданин Молдавии Александр Спэтару. В 2005 году мошенники подделали 12 гарантийных писем на сумму 50 млн. долларов, якобы предназначенных для реализации крупных международных проектов. Для подделки документов были использованы сканированные оттиски печатей Национального банка Молдавии, правительства и парламента Республики Молдова, а также фальсифицированные подписи председателя парламента, премьер-министра, руководства Национального банка Молдавии, министра финансов. Преступники планировали получить кредиты в крупнейших европейских банках в общей сложности на $600 млн.

Представители европейских банков, которым были предоставлены эти письма, усомнились в их достоверности и обратились к властям Молдавии. Благодаря Центру по борьбе с экономическими преступлениями и коррупцией аферу удалось предотвратить.

Данюс Ливейка был оштрафован на 42 тыс. леев ($3500), а Спэтару приговорен к 13 годам лишения свободы.

Коварство "легких" денег

Ветеран (Москва), 17 июля 2007 г., №027, С.3

В. Валентинов

Похоже, неистребима и беспредельна алчность российских чиновников. Оказавшись перед возможностью урвать для себя "кусок пожирнее", они не останавливаются ни перед чем и, чтобы добиться вожделенной корыстной цели, нередко проявляют виртуозную изобретательность, находчивость и наглость.

Архангельская прокуратура пресекла преступную деятельность сотрудников местного филиала банка "Русский стандарт" Анатолия Стебновского, Сергея Черепанова и Юлии Топоровой, которым предъявлено обвинение в мошенничестве с потребительскими кредитами в особо крупном размере. Более года они обзванивали клиентов банка, имевших просроченную задолженность по кредиту, и уверяли, что если должники оплатят половину или даже часть долга, то остальное банк спишет без последствий в рамках якобы проводившейся специальной благотворительной акции. Получив деньги, мошенники меняли данные должников в компьютерной базе банка, списывая таким образом остаток долговых обязательств клиентов. Как установило следствие, мошенники присвоили более 500 тыс. рублей.

Недавно дело любителей

"легких" денег из архангельского филиала банка "Русский стандарт" направлено в суд. Обвиняемым грозит наказание в виде лишения свободы на срок от пяти до десяти лет со штрафом до 1 млн. рублей.

Не менее показательно уголовное дело, возбужденное в Иркутске в отношении руководителя местного филиала Российского фонда федерального имущества (РФФИ) Ивана Носкова. Он подозревается в "совершении действий, выходящих за пределы его полномочий и повлекших существенное нарушение охраняемых законом интересов государства".

Как установило следствие, Носков в августе 2006 года заключил договор с коммерческой фирмой ЗАО "Экономика 21" на переоценку полученного филиалом для реализации товара, конфискованного таможней. Стоимость конфиската была занижена И. Носковым с помощью "независимого" оценщика в 10 раз. В результате государство недосчиталось 17 млн. рублей. Точную сумму денег, присвоенных лично И. Носковым с подельником, устанавливает отдел по борьбе с экономическими преступлениями прокуратуры Иркутской области, куда направлено дело И. Носкова.

Своекорыстно "греть руки" чиновники могут, оказывается, на чем угодно. Прокуратура подмосковного города Троицка возбудила уголовное дело о незаконной выдаче загранпаспортов и взяточничестве в отношении сотрудницы Федеральной миграционной службы (ФМС) И. Утемовой. Как стало известно следствию, в апреле 2007 года инспектор управления ФМС Ирина Утемова передала гражданину Киргизии 23 бланка загранпаспортов за взятку в 6900 долларов. С санкции суда И. Утемова взята под стражу. По сообщению РИА "Новости" гражданин Киргизии также арестован и привлечен к уголовной ответственности задачу взятки должностному лицу.

Ненасытная алчность наших чиновников общеизвестна. Но они, как правило, забывают об одном коварном "пустячке": так называемые "легкие" деньги рано или поздно приводят на скамью подсудимых.

Кредитный лохотрон

Краснодарский курьеръ (Краснодар), 17 июля 2007 г., №029

Алексей Морозов

Кубанцы погрязли в кредитах. И как не повестись на заманчивые предложения типа "бесплатный кредит" или "берете сейчас - платите потом", когда в кармане ветер свистит?

Зарплата на расплату

Люди сломя голову берут в рассрочку все - начиная с сотовых телефонов и заканчивая дорогими автомобилями. И не останавливаются, взяв в кредит одну вещь. Нужна бытовая техника, холодильник, пластиковые окна. Всего сразу не купишь, а вот в рассрочку...

Набрали всего по мелочи, но не хватает зарплаты расплатиться. И в итоге приходится брать кредит... на погашение кредита.

- В прошлом году взяла кредит на ремонт квартиры, - делится Ольга Свердлова. - 100 тысяч, казалось, не такие уж большие на сегодняшний день деньги, но накопить их не удается. И муж, и я работаем. Вместе получается около тридцати тысяч. В месяц выплачиваем 5600, вроде бы должно хватать - ан нет. Бывает, задерживают зарплату, просрочиваем дату погашения, и вот уже над нами навис штраф. Мало того, что переплачиваем на одних процентах около 35 тысяч рублей... Так это еще по-божески: у других банков еще больше.

На этом история не закончилась. Под Новый год Свердловы взяли в кредит еще и автомобиль. Ежемесячно за него приходится выплачивать больше восьми тысяч рублей.

- В итоге мы перестали сводить концы с концами, - продолжает Ольга. - И тогда мужу пришла в голову "гениальная" мысль - взять еще один кредит, полностью расплатиться с предыдущими и спокойно расплачиваться за новый! Бред! Но мы так и сделали. Взяли в другом банке 150 тысяч, только на больший срок, и снова расплачиваемся...

Процент, еще процент...

Краснодарке Анастасии Васильевне срочно понадобились деньги на операцию для дочери. Сорок тысяч никто из знакомых занять не смог, и она ломала голову, где их достать. Решение проблемы пришло само собой. На столбе возле собственного подъезда прочла объявление: "Кредит от 5000 до 50000 рублей всем желающим от 20 до 60 лет без поручителей. При себе иметь паспорт". Женщина обрадовалась и позвонила по указанному номеру.

Молодой человек назначил встречу на вещевом рынке. Кредитование заключалась в том, что вы оформляете товар в кредит, тут же магазин выкупает его у вас и дает наличные деньги. Только за услугу взимает с вас 30% от суммы. Да, и еще, товар вы покупаете не по обычной стоимости, а с наценкой 12% - за предоставление кредита. Плюс еще процент банка - 29% годовых. А теперь посчитайте, сколько вы переплатите за такую ссуду? Правильно, 72%. Вот и задумайтесь, нужна ли вам такая.

На самом деле все это не совсем законно. Сразу обо всех процентах никто не говорит, об этом покупатель узнает, когда уже начинает оформлять товар. Но тут как бы дело каждого: хочешь брать на таких условиях кредит - бери. Нет? Так никто не заставляет! Анастасия Васильевна все-таки впряглась в эту кабалу, так как у нее выхода не было. И прождала своей очереди полдня - вот сколько желающих получить живые деньги!

- Вся информация о стоимости товаров, об условиях кредитования, о процентах, которые придется платить, должна быть на стенде в торговом зале магазина, - объясняет нам президент Краевой ассоциации по защите прав потребителя Любовь Бахметова. - А у нас получается что? На ценнике одна сумма, а когда подходишь к кассе, продавец озвучивает другую. Все это нарушение прав потребителя. Но к сожалению, мало кто из людей знает и пытается отстоять свои права.

Лоха грех не обмануть

Конечно же, кредитный рынок породил и специализированных мошенников.

- В последнее время количество кредитных мошенничеств возросло, - говорит начальник пресс-службы УВД Краснодара Илья Шакалов. - Почти через день в городскую милицию поступают заявления о подобных инцидентах. В большинстве случаев заявители приобретенный в кредит товар даже не видят.

Удивительно, что платить за недоразумение в основном приходится одной стороне - человеку, на которого оформлен кредит. А банк-кредитор, который выдает деньги чуть ли не под честное слово, никакой ответственности не несет.

Недавно в прокуратуру Краснодара обратилась пожилая женщина. К ней стали приходить огромные счета по кредитам, которые она не брала. В недоумении пенсионерка обратилась в банк, который ей присылал квитки. Оказалось, что на паспорт ее дочери оформлено различной техники на 60 тысяч рублей. Среди перечня были дорогие сотовые телефоны, телевизор, DVD-плеер. Но никаких таких покупок 27-летняя дочь в дом не приносила!

Позже девушка призналась: когда она была в наркотическом опьянении, ее друзья-наркоманы забрали у нее паспорт и оформили все эти товары на ее имя. Милиция занимается этим делом, но не факт, что мошенничество удастся доказать. И скорее всего, банк заставит выплачивать долг того, на кого оформлен кредит.

- Почти все кредитные мошенники действуют по одной схеме, - говорит старший помощник прокурора Прикубанского округа Краснодара Руслан Хутыз. - Молодой человек или девушка просит малознакомых людей приобрести на свое имя товар в кредит, заверив, что платить будут сами. Просители делают первоначальный взнос и, получив товар, исчезают, оставив проблемы по расчету с банком человеку, на которого оформлен товар.

Конечно, основная вина на тех, кто беспечно относится к своим документам. Как говорится, лоха грех не обмануть. Часто оформляют на себя кредиты и по дружбе, и по соседству... Вот только потом доказывать, что вы ничего не брали, а просто помогли ближнему, придется вам.

А если вас за небольшое вознаграждение попросили оказать подобную услугу и вовсе левые люди, то пиши пропало. Никаких координат мошенники обычно не оставляют или дают липовые.

Банки тоже хороши

Удивительно, что никакой ответственности не несут сотрудники банков. Ведь, по правилам, кредит должен выдаваться только человеку, на чье имя он оформляется, или нужна нотариально заверенная доверенность. Банковский работник должен проверить, имеет ли человек постоянное место работы, сколько он зарабатывает и в состоянии ли выплачивать кредит. Все это можно выяснить, сделав запрос на предприятие. Но слабость экспресс-кредитов в том, что в погоне за быстрым оформлением мало кто проводит проверку предоставляемых клиентом данных. В итоге, сэкономив время, убытки несет и банк, и человек, на которого кредит оформлен. Ведь люди отказываются от выплаты невзятого кредита. Если только не принудит суд. Но опять же, из-за недостатка доказательств подобные дела становятся долгоиграющими.

Кредитные "благодетели"

Финанс. (Москва), 16 июля 2007 г., №027, С.21

Свежий пример обмана банка собственными сотрудниками продемонстрировал "Русский стандарт".

В начале июля текущего года прокуратура Архангельской области направила в суд уголовное дело в отношении трех сотрудников кредитной организации, работающих с просрочкой в местном филиале. Анатолий Стебновский, Сергей Черепанов и Юлия Топорова обращались к заемщикам с предложением списать их долги по взятым ранее кредитам. При этом менеджеры обещали гражданам, что им больше не придется исполнять свои обязательства по погашению займов. Получив вознаграждение от клиентов за "услуги", сотрудники вносили изменения в базу данных банка - представляли долги как безнадежные, скрывая истинное положение дел от кредитной организации. С августа по октябрь 2006 года мошенники списывали клиентскую задолженность, используя свое служебное положение. Правда ущерб, нанесенный злоумышленниками, нельзя назвать существенным для такого банка, как "Русский стандарт", - он потерял около 500 тыс. рублей. "Наша служба безопасности выявила и передала все материалы на недобросовестных клерков в правоохранительные органы", - отмечают в банке. Преступникам предъявлено обвинение в мошенничестве.

В Италии арестована большая группа "интернет-рыбаков" 

Izvestia.INFO, 15 июня 2007 г.

Злоумышленники атаковали наиболее популярные банки Италии, а также их клиентов. Расследование действий этой группы началось в мае 2005 года и только сейчас правоохранительные органы смогли выйти на их след, сообщает"Finance.ua".

Фишинг, так называемая интернет-рыбалка, сравнительно новый вид финансового мошенничества. Заключается в выуживания личных ПИН-кодов и названий банков. Вы получаете по электронной почте письмо из банка, в котором держите свои деньги, с просьбой сверить пароли и номер счета. Но прислал письмо не банк, а мошенники, которые подделали свой сайт под сайт банка и рассылают "приманку" через спам в надежде на доверчивость клиентов. 

На удочку жуликов уже попались "Ситибанк", "Газпромбанк", "Райффайзенбанк", не исключено, что участь сия не минует и других.

Мошенники подбираются к интернет-банку

Телеграф (Рига), 13 июля 2007 г., №134

Отдел бизнеса

Вчера утром по электронной почте многие адресаты получили письма, в которых от имени Hansabanka запрашиваются данные пользователей интернет-банка, сообщил Телеграфу пресс-секретарь финансово-кредитного учреждения Ивар Свиланс.

Hansabanka призывает не предоставлять никаких данных, запрошенных в таком виде. Как подчеркнул Свиланс, финансовые учреждения никогда не запрашивают данные клиента с помощью электронной почты. Также Hansabanka никогда не предлагает через электронную почту инсталлировать какие-либо программы.

Оформляя в столичных банках кредиты по поддельным документам, 32-летний киевлянин обогатился более чем на 60 тысяч долларов

Факты (Киев), 13 июля 2007 г., №123

Анатолий Гавриш

Сотрудникам одного из отделений "Укрсиббанка" , что на проспекте Правды в Киеве, показался подозрительным 32-летний соискатель кредита в пять тысяч гривен, пришедший к ним накануне нового 2007 года. Решив тщательнее проверить базу должников, работники банка таки нашли фотографию подозреваемого. Во многих случаях его фото присутствовало в базе "невозвращенцев" , вот только фамилии в каждом случае были разные. Клиенту предложили зайти на следующий день, что он и сделал. И попал прямо в руки милиционеров.

Как рассказал "ФАКТАМ" и. о. помощника начальника Подольского райуправления ГУ МВД Украины в Киеве Александр Радкевич, уроженец Магаданской области России Вадим Н. переехал в Киев еще в 1995 году и обосновался в Святошинском районе вместе с родителями и младшим братом. Здесь же женился. В 2005 году тяжело заболели мать и брат Вадима, и на лечение понадобилось много денег, но Н. никак не мог устроиться на нормальную работу.

Как-то в декабре 2005 года в кафе Вадим разговорился с незнакомцем. Собутыльник предложил ему приобрести за 100 долларов фальшивые документы, по которым можно взять в банке кредит, - паспорт, идентификационный код и справку с места работы на любую фамилию. Несколько дней спустя Вадим передал парню деньги, свое фото пятилетней давности и получил комплект документов. Все бланки были подлинные - подделаны только штампы о столичной прописке. Оформив по этим документам кредит в пять тысяч гривен, Н. решил продолжить "бизнес". Каждый раз он брал кредит в пять тысяч гривен, только однажды увеличив эту сумму вдвое. Обычно вся процедура занимала не больше одного дня: получив карточку с суммой кредита, мошенник обналичивал деньги через банкомат.

Вскоре поставщик фальшивок нашел еще одного подельника и предложил Н. брать кредит уже в пять тысяч долларов, используя второго человека в качестве поручителя. Со своими сообщниками Вадим связывался только по мобильному телефону, почти каждый раз меняя сим-карту. Оформляя кредит, он оставлял сотрудникам банка свой прямой мобильный номер (такие номера есть у некоторых операторов мобильной связи) как номер своего начальника. И когда из банка звонили, чтобы узнать, работает ли у них такой человек, измененным голосом Н. подтверждал это.

После задержания мошенника в декабре 2006 года правоохранители разослали по банкам информацию о нем, и вскоре к ним начали поступать заявления о совершенных преступлениях. Всего судом были доказаны 16 таких эпизодов.

31 мая этого года Н. по статье Уголовного кодекса Украины "Мошенничество" получил пять лет лишения свободы с отсрочкой на три года (суд учел, что значительную часть денег обвиняемый тратил на лечение своих родных). Личности его подельников установить так и не удалось.

Но не успел мошенник выйти на свободу, как в милицию снова начали поступать заявления из банков о невозвращенных кредитах. В июле Вадима задержали вторично. В настоящее время он находится в столичном СИЗО. Правоохранители проверяют, набрал ли он новые кредиты после решения суда, или это старые его "грехи". В общей сложности мошенник "облегчил" хранилища киевских банков на 70 тысяч гривен лично и 50 тысяч долларов с подельником.

"Русский стандарт" поймал мошенников

РБК daily (Москва), 12 июля 2007 г., №126, С.6

Юрий Нехайчук

Среди своих клерков

Вчера прокуратура Архангельской области сообщила, что она направила в суд дело относительно трех сотрудников банка "Русский стандарт". Дело в том, что менеджеры банка почти полгода списывали клиентскую задолженность, используя свое служебное положение. В банке "Русский стандарт" вчера сообщили, что выявление мошенников - "это результат работы внутренних служб банка".

Как сообщил вчера РБК daily начальник отдела прокуратуры Архангельской области Анатолий Ситников, в начале этого года были задержаны трое клерков банка "Русский стандарт" , которые на протяжении почти полугода, с августа по декабрь 2006 года, обманывали собственный банк. По словам Анатолия Ситникова, банковские клерки Анатолий Стебновский, являющийся организатором группы, Сергей Черепанов и Юлия Топорова, чьи должностные обязанности включали в себя ведение дел клиентов, обращались к заемщикам с предложением списать их долги по набранным ранее кредитам. При этом, по словам г-на Ситникова, находящиеся теперь под стражей менеджеры банка "Русский стандарт" обещали клиентам, что им более не придется исполнять свои обязательства по погашению кредитов.

"Получив вознаграждение от заемщиков за свои "услуги" , трое сотрудников вносили изменения в базу данных кредиторов, таким образом скрывая истинное положение дел от самого банка и руководства" , - отмечает Анатолий Ситников. При этом менеджеры банка "Русский стандарт" не полностью списывали задолженность клиентов, а только наполовину. Всего же следствием было установлено 19 эпизодов, по которым ущерб, нанесенный банку, превысил 500 тыс. руб. "Они списывали задолженность по всем видам кредитов, как по потребительским кредитам на холодильники, так и, например, по пластиковым картам" , - уточнил Анатолий Ситников. Он также уточнил, что, "после того как были установлены все обстоятельства данного дела, "обманутые" граждане были вынуждены погасить образовавшуюся у них задолженность перед банком".

Менеджерам банка "Русский стандарт" предъявлено обвинение по ч. 4 ст. 159 УК "Мошенничество" , предполагающей наказание от пяти до десяти лет лишения свободы, либо штраф в размере до одного миллиона рублей. Как уточнил г-н Ситников, "следствие доказало, что данные лица действовали как организованная группа. Сложно предположить, какой вердикт вынесет суд, с учетом того, что ст. 159 предполагает наказание за одно преступление. Вполне возможно, что суд примет решение по совокупности, и тогда им может грозить до 25 лет лишения свободы". Дата рассмотрения дела в суде будет установлена до конца июля.

В банке "Русский стандарт" вчера сообщили, что поимка мошенников - "это результат работы внутренних служб банка: мы выявили этих людей и передали все материалы на них в правоохранительные органы. Данный случай свидетельствует об эффективном уровне контроля за сотрудниками банка, работающими по всей стране".

Британские банки уличили в беспечности

Lenta.ru (Москва), 11 июля 2007 г.

"Пугающее" число банков, магазинов и государственных ведомств Великобритании не обеспечивают адекватную защиту персональной информации, цитирует Sky News исследование, проведенное Комиссией по информации (ICO).

В список небрежных кредитных организаций, нарушающих правила защиты информации, в частности, попали такие крупные банки как Barclays и NatWest. Так, они выбрасывают документы, содержащие персональные данные, в мусорные корзины в общественных местах.

Всего в 2006 году ICO получила 24 тысячи жалоб и запросов, касающихся нарушения норм работы с персональными данными. Так, выяснилось, что в колл-центре сотовой компании Orange на всех работников был один логин для входа в систему. Решения комиссии ждет мартовский инцидент, произошедший в сети магазинов TK Maxx. Тогда жертвами мошенников могли стать 45 миллионов клиентов, расплачивавшиеся банковскими картами.

Больше всего жалоб, 13 процентов, пришлось на интернет-фирмы. За ними следуют кредитные организации (12 процентов), компании, занимающиеся прямым маркетингом (10 процентов) и телекоммуникационные компании.

Из сейфовой ячейки "Райффайзенбанк Австрия" украдены деньги

Финансовый контроль (Москва), 11 июля 2007 г., №007, С.110-112

Андрей Мартынюк, генеральный директор ООО "АэроТрейдСервис"

ОТКРЫТЬ СЕЙФОВУЮ ЯЧЕЙКУ В МОСКВЕ В ПОСЛЕДНЕЕ ВРЕМЯ СТАЛО СОВСЕМ НЕ ПРОСТО: СПРОС НА ЭТУ УСЛУГУ ВЕЛИК, А ПРЕДЛОЖЕНИЕ СО СТОРОНЫ БОЛЬШИНСТВА БАНКОВ ОГРАНИЧЕНО.

ОСНОВНЫХ ПРОБЛЕМ НЕСКОЛЬКО:

значительная стоимость аренды;

отсутствие свободных ячеек либо неподходящие размеры;

* неудобство обслуживания (территориальная удаленность банка, неудачный график работы отделения, очереди и т. д.).

Однако действительно ли стоит рассматривать банковскую сейфовую ячейку как надежное место хранения своих сбережений, драгоценностей или, например, ценных бумаг?

Действительно нужно ли российским гражданам доверять иностранным банкам, которые на российской земле не утруждают себя европейскими манерами надежности и зачастую демонстрируют циничное неисполнение провозглашенных ими в Европе принципов уважения к своим клиентам.

Примером такого неудачного хранения является случай хищения, произошедший недавно в ЗАО "Райффайзенбанк Австрия". История кажется довольно банальной, если не принимать во внимание, что кража произошла из защищенного депозитарного хранилища банка, безопасность которого, казалось бы, должен обеспечить уважаемый австрийский банк. Татьяна Максимова стала клиентом ЗАО "Райффайзенбанк Австрия" в декабре 2005 года, тогда банк предоставил ей автокредит. С этого момента и началась ее история отношений с австрийским банком. С самого начала этих отношений она обслуживалась в одном и том же отделении (отделение "Смоленское" ЗАО "Райффайзенбанк Австрия" по адресу: г. Москва, Смоленский бульвар, д. 13, стр. 1), исправно и без просрочек платила по автокредиту. Она приняла решение открыть в этом, как она тогда думала, уважаемом банке, сейфовую ячейку. Татьяну пленил разрекламированный имидж высоконадежного австрийского банка. Необходимо заметить, что услуга по аренде сейфовых ячеек предоставляется Райффайзенбанком только при условии открытия текущего счета в рублях, кроме случаев аренды ячеек для проведения сделок с недвижимостью. Это не такое простое условие, как может показаться. Процедура открытия текущего счета в Райффайзенбанке предусматривает отсев "простых россиян" - Райффайзенбанк хочет иметь дело только с состоятельными клиентами. Татьяна очень подходила Райффайзенбанку в этом отношении: помимо автокредита на нее уже была оформлена и кредитная карта. Для получения автокредита Татьяна подала в банк полные сведения о своих доходах (справку по форме 2-НДФЛ), паспортные данные, копию трудовой книжки, сведения о месте работы, заполнила несколько анкет. У нее был большой стаж работы на руководящей должности в коммерческой фирме, большая заработная плата в течение многих лет. Все эти сведения стали известны банку. Но как он решил ими распорядиться? Идиллия клиента с банком длилась недолго. 23 января 2007 года была открыта ячейка и в нее были положены деньги - 14 марта 2007 года Татьяна прошла к своей сейфовой ячейке и обнаружила, что все ее сбережения пропали. Ячейка просто была пуста. Пропасть, нужно заметить, было чему - в ячейке находилась крупная сумма наличных денег - это были накопления Татьяны за 7 лет, деньги от стоимости проданной небольшой квартиры умерших родителей Татьяны, машины, гаража и небольшого дачного участка, которые она продала. Татьяна хотела исполнить последнюю волю своих родителей и купить квартиру большей площади в память о них для их внука.

Что будет с вами, окажись вы в такой ситуации? Безусловно, сначала паника, потом попытка воззвать к помощи. Какой реакции вы будете ждать от сотрудников банка? Сострадания, поддержки и демонстрации желания помочь всеми силами, чтобы найти похищенное и наказать виновных. Но реальность была не такой радужной.

После обнаружения хищения своих денежных средств из ячейки Татьяна немедленно известила об этом сопровождавшую ее в депозитарий сотрудницу банка и обратилась к руководителю отделения "Смоленское" банка Карабанову А. С. с заявлением о расследовании хищения. Господин Карабанов не проявил какого-то должного внимания к сложившейся чрезвычайной ситуации, будто такие кражи происходят у них каждый день. Несмотря на просьбу Татьяны, он отказался вызвать сотрудников службы безопасности банка, сославшись на их занятость, отказал в возможности воспользоваться телефоном в банке для вызова милиции на место происшествия, отказывался поставить свою подпись о принятии от Татьяны заявления о краже. Он как будто "действовал по инструкции" - чинить препятствия клиенту всеми возможными способами. "Оставьте заявление - через месяц мы ответим Вам", -сказал руководитель банка. Впоследствии, через месяц, никакого объяснения от банка пострадавший клиент так и не получил.

Со своего мобильного телефона Татьяна обратилась в службу "02" с просьбой о помощи. На место прибыли сотрудники милиции. Были сняты отпечатки пальцев и изъяты на экспертизу вещественные доказательства, а также ключи от ячейки. По прошествии более двух часов и по настоянию оперативных сотрудников милиции в отделение "Смоленское" Райффайзенбанка наконец-то приехали сотрудники службы безопасности банка.

До приезда милиции Татьяну посадили в переговорную комнату отделения банка, доступ в которую возможен только после прохода 2-х дверей по личной карточке сотрудника банка (видимо, чтобы она не сбежала). Татьяне принесла чай официантка банка. При этом официантка вошла с беджиком и пропуском Пеговой Дианы. Татьяна удивилась, ведь ранее на ее заявлении банку о краже подпись в получении тоже поставила Пегова Диана. На резонный вопрос Татьяны, как такое может быть, чтобы официантка регистрировала заявления о краже в банке, та заявила, что она просто взяла чужие документы для прохода в закрытую зону: "У нас это распространено". В течение дня Татьяна не раз наблюдали подобную практику передачи своих личных именных карт прохода в различные зоны сотрудниками банка, включая и самих сотрудников службы безопасности банка. Интересным образом организован документооборот в Райффайзенбанке. Татьяне был представлен документ посещения депозитария отделения "Смоленское", где регистрируется проход в депозитарий клиентов и сотрудников банка. С начала 2007 года этот документ лежал (точнее говоря, валялся на столе в общем зале) в виде отдельных несшитых листов, без реестра, без ограничения доступа к нему любого человека с улицы.

Доступ к ячейке в депозитарии отделения "Смоленское" был только у Татьяны, ключи от ячейки находились только у нее, она их никому не передавала, доверенность на право пользования ячейкой также не оформляла, Татьяна не теряла паспорт и не теряла ключи от сейфовой ячейки. Так что же произошло? Банкиры не любят об этом говорить, но кражи из ячеек все-таки бывают, причем в ряде случаев в преступлениях были уличены сотрудники служб безопасности самих банков. Самое громкое ограбление произошло в начале октября 1995 года. Тогда несколько злоумышленников напали ночью на Новослободское отделение Глория-банка. Охранники были убиты. Бандиты проникли в помещение с индивидуальными ячейками и за несколько часов выпотрошили около 30 из них. По разным данным, в ту ночь было украдено от $100 тыс. до $1 млн. Другой пример - в ноябре 2002 года в течение недели в одном из отделений банка "Первое ОВК" были опустошены несколько ячеек. Неясно, были ли деньги из них украдены, или же банк сам стал жертвой мошенников. Так или иначе, "Первое ОВК" быстро компенсировал пострадавшим утраченное.

Но Райффайзенбанк не собирается компенсировать Татьяне похищенное. Руководство банка в лице председателя правления господина Йоханна Йонаха проигнорировало заявление Татьяны даже о проведении внутреннего служебного расследования. Некоторые кредитные организации предлагают заключить договор с описью ценностей, сдаваемых на хранение. Но Райффайзенбанк не заключает таких договоров принципиально. Это странно, потому что хранение в банковском сейфе с описью всегда дороже, чем без описи, а в связи с жестким отбором клиентов, Райффайзенбанк должен быть заинтересован в продаже более дорогих банковских продуктов. Эксперты заявляют, что были случаи, когда банки "за откат" в 15-20% от стоимости ценностей в ячейке вскрывали ячейки. Доказать вину банка при этом бывает практически невозможно. Ранее в подобной практике не были уличены иностранные банки, работающие в России, но, вероятно, времена изменились. Сказывается насущная российская проблема - недостаток квалифицированных и надежных кадров. Даже в таком банке, как Райффайзен, операционистками работают случайные люди, из-за чего случаются и подделки платежек, и мелкие хищения. Об этом Татьяне заявляли сотрудники службы безопасности Райффайзенбанка, как бы оправдываясь за своих работников. Они же рассказали, что позиция несоблюдения охраны банковских ячеек является для Райффайзенбанка осмысленной принципиальной позицией. "Договор, навязываемый каждому клиенту банком, не позволяет гражданам отстаивать свои интересы, защищает банк и позволяет ему чувствовать себя безнаказанно в России. Подобное абсолютно исключено в Австрии. Зачем тогда вкладывать серьезные средства в безопасность?" - так в частной беседе рассказывают руководящие работники службы безопасности Райффайзенбанка.

Российские банки, которые всего за полтора десятка лет прошли быстрый путь развития до европейского уровня качества предоставления банковских услуг населению России, не позволяют себе такого циничного отношения к своим клиентам.

Есть ли возможность противостоять беспределу, творящемуся в Райффайзенбанке одному российскому гражданину и отстоять свои интересы? Об этом расскажет следствие. По факту хищения денежных средств Татьяны из депозитария ЗАО "Райффайзенбанк Австрия" возбуждено уголовное дело, которое в настоящий момент расследуется. В ходе предварительных следственных действий были выявлены и зафиксированы в материалах уголовного дела факты нарушений Райффайзенбанком правил осуществления деятельности, связанной с хранением ценностей в индивидуальном банковском сейфе. Проверку ЗАО "Райффайзенбанк Австрия" по данному эпизоду готовит и Центральный банк Российской Федерации. Делом также заинтересовалась Счетная палата Российской Федерации.

***

СПРАВКА

Райффайзенбанк Австрия - один из крупнейших российских коммерческих банков. Полное наименование - Закрытое акционерное общество "Райффайзенбанк Австрия". Штаб-квартира - в Москве. Основан в 1996 году. Райффайзенбанк Австрия - 100%-ный дочерний банк австрийской банковской группы Raiffeisen. Председатель правления - Йоханн Ионах.

Банк потерял миллион

Афанасий-Биржа (Тверь), 05 июля 2007 г., №026

Елена Потехина

За три месяца аферисты взяли 40 кредитов на сумму 30 тысяч рублей каждый

Порой получить потребительский кредит в некоторых банках сегодня может даже безработный. Для этого не нужны залог, справки о доходах и поручители. Банк требует от заемщика только паспорт. Стоит ли удивляться, что количество преступлений в этой сфере не снижается. На днях завершилось следствие в отношении восьми членов преступной группы, которые совершили крупную аферу в Твери. Жертвой мошенников стал тверской филиал одного из известных российских банков. По данным следственного управления УВД Тверской области, члены преступной группы, один из которых являлся сотрудником банка, подыскивали граждан, желающих быстро и без особых усилий получить деньги. В их поле зрения попадали, как правило, наркоманы, которые, желая получить дозу, не задумывались о последствиях своих действий.

В банке мошенники, предъявив кредитным инспекторам паспорт, сообщали ложные сведения о месте работы и заработной плате и оформляли экспресс-кредит на потребительские нужды. Размеры процентной ставки их не интересовали - возвращать кредит преступники не собирались. После получения кредита (а, как правило, сумма составляла 30 тысяч рублей) часть средств мошенники отдавали заемщику, большую часть - оставляли себе. Таким образом аферисты действовали в течение трех месяцев. За это время они смогли оформить 40 кредитов на различных людей.

Специалистам службы безопасности обманутого банка не удалось самостоятельно разыскать должников, и они обратились в правоохранительные органы. После проведения розыскных мероприятий сотрудники милиции задержали членов преступной группы.

В отношении аферистов следственным управлением УВД Тверской области было возбуждено уголовное дело. В ходе расследования выявлено 40 преступных эпизодов, общая сумма ущерба по которым составила свыше 1200 тысяч рублей. В настоящее время членам преступной группы предъявлено обвинение, двое из них, в том числе организатор, находятся под арестом, остальные - под подпиской о невыезде. Обвинительное заключение в отношении аферистов по ст. 159 ч. 4 УК РФ ("Мошенничество") направлено в суд.

Высокие технологии обмана

Россiя (Москва), 05 июля 2007 г., №025, С.6

Родион Валентинов

Количество преступлений в сфере высоких технологий растет как снежный ком

По данным МВД России, в 2000 году их было зафиксировано 1375, в 2006-м - более 15 тысяч. По словам заместителя начальника бюро специальных технических мероприятий (БСТМ) МВД Константина Мачабели, "еще в конце 1990-х годов мы говорили о 10-12 преступлениях в год, которые носили к тому же в основном хулиганский характер. Сейчас две трети из них нацелены на похищение информации и неправомерный доступ к ней". Он отметил, что изменился и портрет преступника. "Сегодня это или организованная преступная группа, или отдельные "продвинутые" личности" , - сказал Мачабели.

Российские программисты давно признаны одними из лучших специалистов в мире. Но если одни выигрывают престижные международные конкурсы, а другие создают спецэффекты для голливудских картин, то третьи зарабатывают на жизнь неправедным путем. И их полку прибывает с каждым годом все больше, растут и размеры причиняемого ущерба. Вот несколько примеров: в ноябре прошлого года два выпускника Казанского университета были признаны судом города Альметьевска виновными в крупном мошенничестве. Они воровали с электронных счетов физических лиц акции одной из крупных нефтяных компаний, играли ими на фондовой бирже ММВБ, а вырученные средства направляли на подставные счета. Подобным образом было похищено 110 тысяч акций на сумму более 5, 7 млн. рублей. Мошенничество вскрылось случайно, когда один из акционеров обнаружил недостачу акций на своем счете.

Немногим ранее, в октябре того же года, районный суд Москвы вынес приговор преступной группе, организовавшей мошенничество в отношении крупного российского банка с использованием поддельных пластиковых карт. Сравнительно недавно в места не столь отдаленные отправилась группа российских хакеров, которые блокировали сайты зарубежных компаний игорного бизнеса с требованием заплатить им десятки тысяч долларов. Подобные преступления они совершили в 30 странах мира.

Или вот другой пример: в России преступная группа похищала средства с личных банковских счетов французов. Они заражали компьютеры жертв вирусами, получали контроль над банковским счетом и снимали с него деньги. В результате одной из таких "операций" только один клиент банка потерял 40 тысяч евро. По данным БСТМ, из 15 тысяч преступлений, совершаемых в сфере высоких технологий, около 70 % занимают компьютерные. Только в прошлом году их было пресечено свыше 10 тысяч. Почти в 43 % случаев жертвами компьютерных мошенников становятся участники онлайновых аукционов, где "покупатель клюет на недобросовестное предложение приобрести какой-нибудь товар по очень низкой цене, но с предоплатой". Кроме того, растет количество фиктивных сделок через интернет-магазины.

Недавно Международный центр по жалобам на интернет-преступления опубликовал список 10 самых распространенных в мире сетевых правонарушений за 2006 год. Самым популярным нарушением (44, 9 %) оказалось мошенничество на интернет-аукционах: покупатель оплачивал товар по Сети, но не получал его. Второе место в рейтинге заняло мошенничество, связанное с доставкой этих товаров, - 19 %. С небольшим отрывом вслед за ними идет мошенничество с кредитными картами.

Рынок банковских карт быстро растет. В общей сложности российские кредитные организации выпустили их более 60 млн. А оборот по пластиковым картам в России вырос за последние пять лет в пять раз и измеряется триллионами рублей.Чем не раздолье для преступников? Из-за роста случаев мошенничества с пластиковыми картами Центробанк этим летом даже рекомендовал банкам информировать своих клиентов о мерах безопасности при совершении покупок с помощью банковских карт.

В арсенале преступников имеются различные способы хищения денег у владельцев карт. Самое главное для мошенников - это узнать ПИН-код, тогда они без проблем могут получить доступ к чужим деньгам, ведь подделка самой карточки для них не составляет большого труда. К примеру, они могут использовать видеокамеры, которые размещают недалеко от банкомата и записывают тот момент, когда вы вводите ПИН-код, затем изготавливают поддельную кредитку и снимают деньги с вашего счета. Или накладывают на клавиатуру банкомата тонкую пленку, представляющую собой микропроцессор в виде специальной накладки со встроенной памятью. После того как человек проведет транзакцию, она снимается и данные считываются.

Есть у мошенников и более простые приемы. Так, они заклеивают обыкновенным скотчем внешнюю часть банкомата, ту щель, через которую машина выдает наличность. Набрав ПИН-код, владелец карты не может получить деньги, а когда отправляется на поиски другого банкомата, появляется преступник, который, отклеив скотч, забирает деньги.

Одна из проблем борьбы с электронным мошенничеством заключается в том, что данные преступления виртуальны и доказать факт воровства сложно. Более того, в российском законодательстве ответственность за подделку и сбыт фальшивых пластиковых карт предусмотрена, а за использование подделки - нет. По словам экспертов, мошенников ловят чаще всего на факте использования поддельных карт. И как раз тут очень трудно доказать, что именно тот, кто пытался воспользоваться картой, ее и изготовил.

Во всем этом пока радует только одно: у нас масштабы виртуального воровства меньше, чем в других странах. Например, только в США в прошлом году с жалобами на действующих в виртуальном пространстве преступников обратились более 10 млн. человек. Но, судя по всему, недалек тот день, когда мы сравняемся в этом с западными странами.

Взять в банке кредит и отсидеть...

Владивосток (Владивосток), 03 июля 2007 г., №092

Татьяна Куликова, "Владивосток"

Пусть Россия не Европа и не Америка, но в нашей стране кредитование прочно закрепилось на ниве финансовых услуг. Любой из нас в случае форс-мажора и других непредвиденных обстоятельств, не задумываясь, отправится брать взаймы у банка. Однако же параллельно с кредитной системой такими же семимильными шагами развиваются разного рода кредитные мошенничества. Именно они стали виной столь высокой в России ставки по кредитам. Риск того, что кредит не будет возвращен, банкиры закладывают в эту ставку.

О приморских особенностях кредитных мошенничеств корреспонденту "В" рассказали оперативные работники управления по борьбе с экономическими преступлениями УВД по Приморскому краю, имена которых по понятным причинам мы не называем.

Мошеннические схемы в Приморье развиваются с бешеной скоростью, полет креативной мысли нелегальных финансистов идет в ногу с развитием банковских технологий. Порой о новшествах в банковской сфере в милиции узнают позже, чем ими уже овладели мошенники.

Если нарисовать график количества кредитных мошенничеств за последние годы, то получится парабола. В последние годы их число увеличивалось в геометрической прогрессии. Но, уверены в УБЭП УВД, в какой-то момент должен наступить переломный момент, и тенденция пойдет резко вниз. Сейчас мы находимся на этапе приближения к пику этой параболы.

В последнее время колоссальными темпами развивается потребительское кредитование. Именно этот вид кредита пользуется "популярностью" при желании обмануть банк. Люди даже объединяются в группы и занимаются мошенничеством на профессиональной основе. Это, если хотите, становится их бизнесом.

Суммы, на которые они "кидают" банки, мелкие, но складываются в миллионы. Средний кредит - от 20 до 100 тысяч рублей. К таким преступлениям причастны одни и те же лица, порой даже читается "почерк", когда раскрывают череду преступлений. Наиболее развито мошенничество в крупных городах, потому что по краю меньше представительств и филиалов банков. Но и в глубинке находятся желающие бесплатно "нагреться".

Финансисты из народа

Схем кредитных мошенничеств довольно много. Вот одна из "хитовых". Группа лиц открывает фирму (через те же объявления в "Дальпрессе" это можно сделать "под ключ" за 200 долларов) и "трудоустраивает" людей, нуждающихся в деньгах, на работу, находя их опять же, дав объявление в прессе. Когда банковские работники звонят в эту фирму, на другом конце провода подтверждают, что такой-то человек действительно там работает, получает такую-то зарплату, является ответственным, трудолюбивым и так далее и тому подобное. Когда "работник" получает кредит, с него берут откат - процентов 15-20 от суммы кредита, уверяют, что деньги возвращать банку не следует. Действительно, кредитной организации довольно трудно вернуть свои средства, ведь при расследовании оказывается, что у человека ни прописки владивостокской нет, ни места работы.

Другая схема. Барыга, скупщик - назовите как угодно - подыскивает, с одной стороны, человека, которому нужен недорогой товар, с другой - деньги. Тому, которому нужны деньги, по перечисленным выше причинам деньги в кредит банк не дает. При помощи мошенников он получает в кредит товар, допустим, на сумму в 50 тысяч рублей. За 40 тысяч его покупает тот, кому нужен товар. Мошенник 10 тысяч забирает себе, 30 - отдает тому, кто взял кредит.Эта схема работает потому, что банки сейчас крайне неохотно дают собственно деньги, предпочитая продавать товары в кредит. При этом из необходимых для получения товара в кредит документов - самый минимум: паспорт с приморской пропиской и любой другой документ.

Много случаев, когда люди берут кредиты, не понятно, на что надеясь. Часты и известны случаи, когда граждане уговаривают быть поручителем или взять кредит друга. Одна дама уговорила около 20 человек взять кредит или стать поручителем. В их числе были и друзья детства. Работники УБЭП УВД по Приморскому краю напоминают, что на подобные уговоры не стоит соглашаться, иначе вы сами попадете в финансовую западню.

Не однажды работники правоохранительных органов сталкивались с такой ситуацией. Не секрет, что лица кавказской национальности очень любят хорошие дорогие авто. Они покупают в кредит, например, Toyota Land Cruiser, однако расплачиваться им попросту нечем. Работникам УБЭП зачастую открывается такая картина: перед лачугой в пригороде или деревне или известными в городе гостинками "хихи-хаха" стоит крутой "крузак", однако статус его владельца несколько не соответствует автомобилю такого класса.

"Черные" банкиры

Порой к "черным" схемам причастны и сами банковские работники. Зарплаты у кредитных инспекторов, которые могут "повлиять" на результаты андеррайтинга (проверки потенциального заемщика), не так высоки (от 6 до 12 тысяч рублей), поэтому они соблазняются предложениями мошенников и пособничают в их незаконной деятельности. Мошенники обычно подходят к банковским работникам на улице, вне рабочего времени и предлагают "сотрудничество" за 2-5 тысяч рублей в зависимости от полученного кредита.

Конечно, когда раскрывается такое пособничество, минимум что грозит банковскому работнику - увольнение. Устроиться в дальнейшем по этому же профилю, скорее всего, не удастся. Черные списки неблагонадежных работников не ведутся, но новому работодателю не составит труда позвонить на предыдущее место работы соискателя и справиться о причинах увольнения.

Несмотря ни на что, банки продолжают активно кредитовать граждан. Происходит это потому, что в финансовых организациях есть большое количество денег, которые нужно разместить, чтобы они приносили прибыль. Кроме того, банкам необходимо развитие филиальной сети, розничного бизнеса. Не секрет, что порой в погоне за планом банковские работники готовы дать кредит кому угодно.

Недавно в Находке была выявлена схема, где участвовало порядка 1500 человек. В ней в том числе участвовали и работники банков, которые выдавали кредиты на небольшие суммы в основном по поддельным документам. Мошенники открыли пункт, где платили по 50 рублей за возможность сделать копию с паспорта, относили копии в банк и получали кредиты. Общая сумма кредитов составила порядка 18 млн. рублей. Сейчас мошенники и работники банка являются подозреваемыми по уголовному делу и находятся под стражей в СИЗО. В уголовно-правовой системе такого рода действия расцениваются как преступление, предусмотренное статьей 159 УК РФ "Мошенничество", то есть хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем обмана или злоупотребления доверием. Минимальное наказание за такое деяние - штраф, максимальное, если совершено организованно-преступной группой, - до 10 лет лишения свободы. Кстати, в Приморье достаточно случаев, когда за такого рода мошенничества приговаривали к лишению свободы. Кстати, даже указание недостоверных сведений, например, о месте работы, могут квалифицировать как пособничество в мошенничестве.

Однако не любое нарушение договора является мошенничеством. Если вы просто просрочили платеж, вам не смогут инкриминировать совершение преступления. Здесь содержится тонкая грань между гражданско-правовыми отношениями и преступлением. В каждом конкретном случае приходится разбираться - есть состав преступления или нет, обманывал человек банк или нет, умышленно просрочил платеж или ввиду обстоятельств.

Сейчас у служб безопасности банков, правоохранительных органов есть множество способов борьбы с кредитными мошенничествами. Однако проблема не в том, как предотвратить их, а как не допустить.

На Урале раскрыта банда, похищавшая деньги клиентов "Русского стандарта"

Gazeta.ru (Москва), 02 июля 2007 г.

Управлением Генпрокуратуры в Уральском федеральном округе возбуждено уголовное дело против группировки, подозреваемой в хищениях средств банка «Русский стандарт».

Как сообщает пресс-служба управления, мошенники вербовали сотрудников почты в ряде регионов Урала и Сибири и перехватывали заказные письма с информацией о заключении договоров на кредитное обслуживание по картам, которую руководство банка адресовало своим клиентам.

«Банковские менеджеры, также вовлеченные в деятельность преступной группы, используя эти сведения, вносили в клиентскую базу ложные данные о личности кредиторов, после чего мошенники от их имени вступали в финансовые отношения с банком. Выдавая себя за его клиентов, преступники получали от операторов секретные коды доступа для активации кредитных карт, после чего снимали с их помощью наличные денежные средства с банковских счетов через уличные банкоматы в Тюменской, Омской и Курганской областях», – отмечается в сообщении управления. По данным эпизодам было возбуждено более 60 уголовных дел, пострадали около 200 граждан. Ущерб оценивается в 11 млн рублей.

Теперь дело расследуется по п. 1 ст. 210 («Создание преступного сообщества»), в нем фигурируют 275 эпизодов. Активные участники группировки арестованы. 

Автокредитование стало полем деятельности для мошенников в Ростовской области

ГТРК "Дон-ТР" (Ростов-на-Дону), 27.06.2007.- 

С увеличением количества выдаваемых банками кредитов растет количество случаев мошенничества, появляются все новые его виды. В практике следственных подразделений все чаще стали встречаться так называемые «автомобильные» кредиты. 

Так, вступили в законную силу приговоры новочеркасского городского суда в отношении Игоря Старикова и Марины Мижевской. 

Первый осужден за мошенничество: хищение чужого имущества путем обмана, совершенное группой лиц по предварительному сговору, с причинением ущерба в крупном размере. 

В ходе следствия было установлено, что Стариков и еще ряд лиц (в их отношении материалы уголовного дела выделены в отдельное производство) в феврале 2006 года заключили кредитный договор с закрытым акционерным обществом «Столичный экспресс» на получение 354 тысяч 40 рублей для приобретения автомобиля "ВАЗ-21104". 

Получив кредит, они приобрели автомобиль и распорядились им по своему усмотрению. Стариков не работал, доходов не имел, получив кредит на покупку автомобиля, возвращать его не собирался. А чтобы иметь не него право, внес в анкету заведомо ложные сведения о месте своей работы. 

Старикову назначено наказание: лишение свободы на 2 года 6 месяцев с отбыванием наказания в исправительной колонии общего режима. 

Марина Мижевская осуждена за аналогичное преступление, ею в октябре 2005 года получен с предоставлением заведомо ложных сведений об имеющемся доходе кредит в сумме 279 706 рублей на покупку автомашины той же модели. После его приобретения женщина в нарушение условий кредитования произвела его незаконное отчуждение третьим лицам. В ходе следствия и судебного рассмотрения доказано, что при получении кредита у осужденной не было намерения его возвращать банку. 

Мижевская приговорена к 2-м годам лишения свободы с отбыванием наказания в исправительной колонии общего режима, сообщает 

пресс-служба прокуратуры Ростовской области. 

В Благовещенске направлено в суд уголовное дело по обвинению сотрудницы банка в мошенничестве

РИА "Новости" (Москва), 27 июля 2007 г.

ВЛАДИВОСТОК, 27 июл - РИА Новости, Анатолий Ильюхов. 

Прокуратура Благовещенска направила в суд уголовное дело сотрудницы местного коммерческого банка, обвиняемой в крупном финансовом мошенничестве, сообщил РИА Новости в пятницу представитель пресс-службы прокуратуры Амурской области. 

"Сотрудница банка Валентина Кривошапкина обвиняется в совершении преступления, предусмотренного частью 3 статьи 159 УК РФ - хищение чужого имущества в крупном размере с помощью мошенничества, совершенное лицом с использованием своего служебного положения. Статья предусматривает наказание до трех лет лишения свободы с выплатой крупного штрафа", - отметил собеседник агентства. 

Кривошапкина по долгу службы с помощью компьютерной программы производила перечисление денег со счетов банка на пластиковые карты клиентов. 

По данным следствия в течение четырех месяцев она, умышленно редактируя финансовые реестры, совершала хищения мошенническим путем денег, перечисляя их с банковских счетов на пластиковую карту своей матери. Затем она с помощью пластиковой карточки сама обналичивала похищенные деньги. 

"Таким образом, используя свое служебное положение, она похитила денежные средства на общую сумму около 950 тысяч рублей, причинив банку ущерб в крупном размере", - отметил сотрудник пресс-службы. 

Злоупотребления при выдаче кредита

Законность (Москва), 23 июля 2007 г., №007, С.44-45

С. Гордейчик, судья Волгоградского областного суда, кандидат юридических наук

Кредит представляет собой важнейший элемент рыночной экономики. Без него невозможен нормальный бизнес, развитие конкуренции, повышение качества производимых товаров и оказываемых услуг. Без получения кредита невозможно приобретение жизненно важных и относительно дорогих вещей постоянного пользования (квартир, домов, автомобилей). Кредитные отношения стали нормой нашей жизни, что можно только приветствовать.

Нормальные кредитные отношения требуют надлежащей правовой регламентации и защиты средствами различных отраслей права, в том числе уголовно-правовыми. В настоящее время установлена уголовная ответственность за незаконное получение кредита путем предоставления банку или иному кредитору заведомо ложных сведений о хозяйственном положении либо финансовом состоянии индивидуального предпринимателя или организации, если это деяние причинило крупный ущерб (ст. 176 УК).

Субъектом названного преступления выступает заемщик (индивидуальный предприниматель или руководитель организации, действующий от ее имени), совершающий обманные действия в отношении кредитора. Однако не меньше обманных действий совершается со стороны кредитора в отношении заемщика при выдаче кредита.

Первый этап обмана начинается с рекламы: газетные полосы, экраны телевизоров, уличные проспекты пестрят объявлениями о предоставлении ипотечного, потребительского авто- и других видов кредита с указанием процентных ставок от 0 до 10 в год. Если заявленная в рекламе процентная ставка по кредиту ниже ставки рефинансирования, то подобный кредит, как правило, невыгоден банку. То есть имеет место заведомо ложная реклама, уголовная ответственность за которую сейчас исключена.

Второй этап включает консультацию с представителем банка. Во время беседы тот никогда не выдаст всей информации о размере суммы, которую реально подлежит заплатить за полученный кредит. На вопрос о возможности досрочного погашения кредита получить внятный ответ очень сложно.

Третий этап предполагает составление необходимых документов. Представители банка на этой стадии идут на самые различные ухищрения: формулируют условия договора максимально непонятным языком, перегруженным юридическими и финансовыми терминами. Некоторые условия пишутся мелким шрифтом, иногда в подстрочнике. К договору составляются различные приложения, которые содержат множество цифр, разобраться в которых могут только специалисты. Здесь же выясняется, что для выдачи кредита необходимо заключить один или несколько договоров страхования различных рисков, связанных с возможными потерями здоровья, работы, внезапной смертью заемщика. Поскольку средств на оплату этих договоров у последнего нет, то удержания производятся из суммы кредита. В ряде случаев применяются обеспечительные меры: заключаются договоры залога, поручительства и т.д.

Четвертый этап связан с исполнением договора. Выясняется вдруг, что банк производит удержания из суммы кредита за свои услуги (открытие банковского счета и производства по нему операций). Денежные средства выдаются не в том объеме, как было обещано, и далеко не в те сроки, которые указаны в договоре.

Пятый этап включает погашение процентов и сумм основного долга. Кредитор всячески препятствует досрочному погашению кредита, поскольку ему не выгодно терять проценты. В некоторых случаях банки умудряются включать в договора условия, позволяющие им в одностороннем порядке пересматривать процентные ставки в сторону повышения.

В результате перечисленных действий заемщик получает гораздо меньшую сумму, чем ту, на которую рассчитывал, а выплачивать приходится сумму, в несколько раз превышающую ту, которая ему была первоначально заявлена. Он попадает в финансовую зависимость от банка, срок которой длится годами. К примеру, по ипотечным кредитам срок исполнения колеблется от 10 до 27 лет, т.е. большую часть самостоятельной жизни заемщик вынужден отрабатывать кредит.

Подобные действия банков - почва для развития такого опасного явления, криминализированного в некоторых цивилизованных государствах (например, в ФРГ), как ростовщичество. Оно предполагает эксплуатацию стесненного положения, недостатков психики, неопытности и слабоволия должника, направленную на извлечение для себя или другого лица имущественных выгод, явно непропорциональных встречному предоставлению.

В средствах массовой информации сообщалось, что с лета 2007 г. будут приняты нормативные акты, обязывающие банки предоставлять всю информацию о реальных размерах платежей по кредитам. Возникает справедливый вопрос: а разве сейчас банки не обязаны этого делать, разве есть у них право предоставлять ложную или неполную информацию заемщику?

Более того, в действиях представителей банка налицо все признаки состава преступления, предусмотренного ст. 159 УК (мошенничество), поскольку своими обманными действиями они умышленно вводят в заблуждение клиента, похищая его денежные средства, составляющие разницу между заявленной суммой по кредиту и ее реальной величиной.

Парадокс сложившейся ситуации в том, что она одинаково невыгодна как для заемщика, так и для самого банка. Грамотный заемщик может получить кредит, потратить его на свои нужды, в том числе, в соответствии с условиями договора, а затем оспорить заключенный договор в суде по мотивам заключения сделки под влиянием обмана или заблуждения. Доказать в суде обманные действия со стороны представителей банка не станет неразрешимой задачей.

При удовлетворении иска стороны будут приведены в первоначальное состояние, т.е. заемщик будет обязан вернуть банку только сумму основного долга, о процентах банк может забыть.Банк не сможет заявить свои права на приобретенный заемщиком объект, поскольку не является и не может стать его собственником. К этому необходимо добавить издержки исполнительного производства: отсутствие жестких сроков погашения долга, загруженность приставов-исполнителей, необходимость взыскателю проявлять активность в поиске имущества должника, на которое можно обратить взыскание.

Другими словами, банк, заключивший договор путем обмана на невыгодных для заемщика условиях, вместо денег, переданных тому по договору, может получить на руки исполнительный лист о взыскании только суммы основного долга и акт судебных приставов-исполнителей о невозможности исполнения.

К сожалению, правоохранительные органы практически самоустранились от борьбы с рассмотренным деянием. Не только уголовных дел, но и доследственных проверок по таким фактам практически не проводится. Отчасти это объясняется законодательством об охране банковской тайны, а также высокой латентностью рассматриваемых деяний, так как заемщики предпочитают не обращаться в правоохранительные органы для защиты своих прав. Однако массовое нарушение прав заемщиков не должно оставаться без внимания государства.

Московский Бизнес Клуб обсудил ипотечные мошенничества

Квадрум, 09 июля 2007 г.

26 июня состоялась вторая деловая встреча Московского Бизнес Клуба. Участники рынка обсудил ипотечные мошенничества и кредитные аферы. 

Московский Бизнес Клуб – это трехстороннее сотрудничество между рынком недвижимости, ипотеки и деловым сообществом Москвы, регионов России (B2B) и представителями государственной власти, административного аппарата. 

Как сообщили порталу «Квадрум. Недвижимость России» в пресс-службе клуба, развитие рынка недвижимости и ипотеки – одно из приоритетных направлений деятельности клуба, тематика кредитования и недвижимости - центральная для его встреч. 

Первая секция встречи была посвящена обсуждению темы «Бум потребительского кредитования». Виктория Белозерова, банковский аналитик агентства «Рус-рейтинг», представила данные по кредитным рейтингам и объемам портфелей, уровню задолженности представила. Отдельное внимание уделено рискам невозврата в различных сегментах рынка кредитования, отметив, что ипотека является одним из самых низко рисковых сегментов. 

Вторая секция была посвящена ипотечным мошенничествам и кредитным аферам. О том, какие виды афер работают в США и какие способы предотвращения существуют, рассказал Павел Комолов, директор по развитию бизнеса, «Независимое Бюро Ипотечного Кредитования». 

Эксклюзивный материал собственных журналистских расследований представил Ян Арт, финансовый обозреватель журнала «Профиль», озвучив распространенные модели финансового мошенничества на российском рынке кредитования. 

Данные работы органов УВД в направлении кредитного мошенничества представил Алексей Мусатов, представитель УВД СВАО. 

На встрече присутствовало более 35 компаний и 65 представителей банковского, брокерского, риэлтерского, страхового, оценочного сообщества. 

Рускобанк убежден, что полмиллиона у него пропали не случайно

Тайный советник (Санкт-Петербург), 09 июля 2007 г., №025, С.15

Дарья Высоцкая

Получила продолжение история об исчезновении почти 500 тысяч рублей из лужского отделения Рускобанка. В отношении предпринимательницы Натальи Ряски, которую банк изначально заподозрил в причастности к пропаже денег, возбуждено уголовное дело по статье "мошенничество в крупном размере". У расследующей это дело милиции Лужского района появились основания считать, что предпринимательница намеренно не сообщила об ошибке, когда ей выдали сумму, превысившую полагавшуюся почти в 10 раз.

"ТС" подробно описывал историю, происшедшую 25 мая этого года в отделении Русского торгово-промышленного банка (сокращенно - Рускобанк) в городе Луге Ленинградской области. В тот день занимающаяся грузоперевозками предприниматель Наталья Ряска снимала там деньги со счета. Буквально через пару дней женщина обратилась в нашу редакцию и пожаловалась, что ее преследуют работники Рускобанка и люди, представлявшиеся сотрудниками правоохранительных органов. Как рассказывала нам Наталья, в день, когда произошел инцидент в Рускобанке, она еще дома выписала чек на 49 500 рублей. А в банке девушка-кассир, на вид лет 24, отсчитала ей пять стопочек по 10 тысяч рублей (одна была неполная) и передала через кассовое окошечко вместе с чековой книжкой. Всю сумму, как утверждала Наталья, ей отсчитали вручную и разложили стопочками. Наталья не стала тщательно пересчитывать деньги и сложила их в сумочку. Прямо из банка она поехала в Петербург, к дочери. Весь день ее телефон был выключен. А вечером Наталье позвонил муж и, как она рассказывала, ошарашил новостью: все родственники подняты Рускобанком на ноги, через них Наталье советовали не отпираться, потому что все действия в банке были сняты на камеру. Что именно снято и от чего не отпираться, не сообщалось. Зато Наталье настоятельно рекомендовали связаться с управляющей офисом Рускобанка в Луге Валентиной Худяковой. Так и сделав, Наталья, как она нам рассказывала, узнала, что кассир Рускобанка якобы случайно выдала ей сумму, почти на 450 тысяч рублей превышающую ту, которую она указала в чеке: вместо 49 500 рублей - почти полмиллиона (четыре пачки по 100 тысяч и одну вскрытую пачку в 100 тысяч).

Наталья возмутилась: ответила управляющей, что никогда не перепутала бы эти суммы. Худякова согласилась, что история странная, и пообещала разобраться. Но на следующий день перезвонила снова и посоветовала пересчитать деньги еще раз, покупюрно. Наталья своей позиции не изменила. На что услышала, что в банке работает видеокамера, которая зафиксировала, как кассир передавала ей деньги и что это были четыре запечатанные пачки по 100 тысяч рублей и одна распечатанная пачка.

Разговор с управляющей закончился на том, что Валентина Худякова пообещала Наталье Ряске обратиться в службу безопасности банка. А потом, как рассказывает Наталья, ее саму и ее семью стали преследовать и угрожать. Звонили какие-то люди, представлявшиеся сотрудниками милиции, говорили, что надо отдать деньги, иначе будет возбуждено дело. Кем именно были звонившие, Наталья Ряска не знала. Но она поделилась с нашим корреспондентом предположением, что к милиции они не имели никакого отношения.

И вот теперь уже правоохранительные органы проявили себя официально. Не прошло и месяца после того, как Наталья Ряска получила деньги в банке, как в следственном отделе при ОВД Лужского района возбудили уголовное дело по факту "хищения путем мошенничества Ряской Н. В. денежных средств в сумме 445 500 рублей". Из этого можно сделать вывод, что в милиции придерживаются такого же мнения, что и в Рускобанке: деньги пропали именно после того, как отделение посетила Наталья Ряска. А раз речь идет о мошенничестве, значит, пропажу денег там не считают связанной с банальной невнимательностью кассира или самой Натальи.

Милицейское следствие установило, что Наталья Ряска достоверно знала о том, что должна была получить 49 500 рублей. Она не сообщила работникам банка о допущенной ошибке и обманула, когда словесно подтвердила правильность полученных ею 49 500 рублей, а не 495 тысяч рублей. По версии следствия, Ряска незаконно завладела этой суммой и похитила ее, причинив Рускобанку ущерб в крупном размере. Обвинение Наталье Ряске пока не предъявлено.

В пресс-службе Восточноевропейской финансовой корпорации, в которую входит Рускобанк, не комментируют обстоятельства этого дела, пока ведется расследование. Сама Наталья в последовавшие после инцидента в банке дни придерживалась мнения, что получила именно ту сумму, которую заявила в чеке, и ни о каком полумиллионе даже не предполагала. Что она думает сейчас, нам узнать не удалось. Все телефоны, по которым раньше можно было связаться с Натальей, молчат. В прокуратуре Лужского района комментируют это так: "Ряска, насколько нам известно, прячется. Ни ее саму, ни ее адвокатов мы не видели".

Генпрокуратура занялась маркетингом "Русского стандарта"

Sostav.ru
Банк России, Федеральная антимонопольная служба (ФАС) и Федеральная служба по финансовому мониторингу (ФСФМ) по поручению Генпрокуратуры обязаны проверить банк "Русский стандарт" на предмет "соблюдения законодательства и обеспечения прав граждан в сфере потребительского кредитования". Такое задание поступило 29 июня. В сообщении Генпрокуратуры говорится: "гражданам по почте рассылаются кредитные карты с предложением их активации по телефону на выгодных условиях. При этом граждане жалуются, что полная информация об услугах и последствиях заключения договора до них не доводится, а реальная процентная ставка за пользование кредитом оказывается в несколько раз выше заявленной за счет комиссий за ведение счета и штрафов за просрочку платежа. Указанные действия приводят к возникновению у потребителя значительных задолженностей".

Как сообщает газета "Коммерсант", через неделю, 6 июля, в районный суд Центрального района Волгограда поступил иск от местной прокуратуры к волгоградскому филиалу банка. В иске говорится, что при предоставлении кредитов в торговых сетях банк нарушает права граждан, что выражается в незаконном взимании комиссии за открытие ссудного счета и "отсутствии при оформлении кредита двухстороннего юридического договора, в котором бы четко оговаривались права и обязанности сторон". Как заявил прокурор Центрального района Волгограда Александр Расстрыгин, ведомство требует "отмены комиссии и признания незаконным договорного бездействия". 

Та же прокуратура уже пыталась оспорить законность комиссии за ведение ссудного счета при выдаче ипотечных кредитов банком "Возрождение", два месяца назад направив иск в суд общей юрисдикции. Поданный в защиту определенного круга лиц, иск был отклонен в связи с его арбитражной подведомственностью. По словам господина Расстрыгина, новое заявление подано в суд общей юрисдикции в защиту неопределенного круга лиц, с тем чтобы "через прецедент добиться отмены комиссий всеми волгоградскими банками". 

То, что власти предъявили претензии именно к банку "Русский стандарт", вполне понятно специалистам. Банк полномасштабно присутствует на рынке, к нему много претензий просто в силу того, что он определяет условия кредитных договоров. С него многие копируют. "Дело в том, что "Русский стандарт" - лидер на рынке потребительского кредитования, и это лидирующее положение связано с агрессивной стратегией продаж", - говорит главный экономист Альфа-банка Наталья Орлова. По ее словам, для тех, кто заказал расследование, это вопрос унификации кредитных продуктов - чтобы они пришли в соответствие с теми изменениями, которые продвигает Центробанк. Государственным органам сейчас очень важно, чтобы банки отнеслись серьезно к требованию изменения кредитных договоров, и здесь много зависит от того, как себя поведет на рынке основной игрок. - "Думаю, именно с этим связано давление на "Русский стандарт"", - заключает эксперт. Однако то, что инициатором проверки стала Генпрокуратура, вызвало куда больше эмоций у банкиров и аналитиков. В СМИ появились заявления и о политической подоплеке этого дела, и о начале силового передела на банковском рынке "по сценарию ЮКОСа", и о возможном банковском кризисе наподобие того, что разразился летом 2004 года после отзыва лицензии у Содбизнесбанка. Впрочем, сами банкиры катастрофические сценарии отвергают полностью, - пишет "Эксперт". 

Начальник управления "Русского стандарта" по связям с общественностью Артем Лебедев пояснил, что "кредиты в торговых сетях выдаются банком с соблюдением письменной формы договора путем безналичных расчетов, для осуществления которых в соответствии с законодательством необходимо открытие банковского счета. При этом банк не взимает комиссию за открытие счетов и досрочное погашение кредита. Таким образом, считаем, что заявление господина Расстрыгина не соответствует действительности". "Возможность заключения кредитного договора в форме договора присоединения, когда условия определяются банком в стандартной форме, а заемщик их безоговорочно принимает, прямо предусмотрена статьей 428 Гражданского кодекса", - подтверждает юрист компании "Линия права" Александр Евстигнеев. Но, как отмечает "Коммерсант", в "Русском стандарте" всерьез восприняли сам факт претензий Генпрокуратуры. В последние две-три недели руководство банка проводит активные консультации, встречаясь с представителями ЦБ, депутатами, банковскими ассоциациями и государственными органами, разъясняя свою кредитную политику. По словам одного из представителей ЦБ, правда, в этом вопросе они могут оказать банку "только моральную поддержку". "Можно предположить, что объем жалоб превысил допустимые пределы, - говорит сотрудник ЦБ. - При этом жалуются не только нам, в Роспотребнадзор или в прокуратуру - иногда жалобы доходят и до администрации президента, а там вполне могли обеспокоиться вопросом в преддверии выборов". Кстати, глава Роспотребнадзора Геннадий Онищенко сообщал недавно, что только в Красноярском крае из 700 поступивших жалоб на действия банков 560 приходятся на "Русский стандарт". Большинство экспертов считают давление на "Русский стандарт" политической кампанией. "В свете той шумихи, которую раздул вокруг деятельности "Русского стандарта" тот же Роспотребнадзор, прокуратура просто не может оставаться в стороне, - считает первый исполнительный вице-президент Российского союза промышленников и предпринимателей Александр Мурычев. - Ей нужно показать, что столь серьезный и злободневный вопрос находится под ее жестким контролем". "Часто граждане жалуются депутатам, а те, желая показаться хорошими избирателям, раздувают проблему, обращаясь в ту же прокуратуру, - соглашается президент Ассоциации региональных банков Анатолий Аксаков. - "Русский стандарт" же в силу своих лидерских позиций на рынке просто оказался крайним". "Русский стандарт" по объему выданных физлицам ссуд (147 млрд руб. на 1 апреля 2007 года) уступает только Сбербанку, а по количеству кредитов, как отмечают в ЦБ, даже опережает его. Правда, версия о политической подоплеке претензий к банку некоторым банкирам не кажется исчерпывающей. "Ситуация с 'Русским стандартом' выглядит очень странно", - говорит зампред правления Русь-банка Валерий Кардашов. Он напоминает, что "Русский стандарт" недавно отказался от дополнительных комиссий и раскрывает заемщикам эффективную ставку, а "многие другие крупные игроки предпочли сохранить самые тяжелые для заемщиков ежемесячные комиссии, однако к ним претензий нет", - пишет "Коммерсант".

Член правления Московского международного банка Иван Розинский отмечает, что сценарий банкротства "Русского стандарта" он вероятным не считает. По его словам, он не считает вероятным вследствие этого и локальный банковский кризис. Правда, если найдется крупный политик или высокопоставленный чиновник в силовом ведомстве, который публично обратится к народу и скажет: "В банках мошенники, не надо им возвращать кредиты", такой вариант может быть, хотя, как говорит господин Розинский, он не думает, что это случится. "Банк устойчиво работает, нормально развивается, действует в рамках законодательства. Он одним из первых откликнулся на указание ЦБ раскрывать реальную процентную ставку по кредитам. Локальный банковский кризис тоже невозможен: при всем уважении к "Русскому стандарту" он все же не является системообразующим банком", - подтверждает зампред банковского комитета Госдумы, президент ассоциации региональных банков "Россия" Анатолий Аксаков. 

В итоге единственное, к чему может привести история с "Русским стандартом", - некоторое замедление роста рынка потребительского кредитования. "Кроме того, немного полегче будет конкурировать региональным банкам - они смогут в очередной раз рассказать своим клиентам про хитрых москвичей, от которых лучше держаться подальше", - отмечает Иван Розинский.

Безусловно отмечая, что "Русский стандарт" не преступил никаких законов, многие специалисты упрекают банк в нарушении норм этики и морали. "Претензии к "Русскому стандарту" достаточно обоснованы с одной стороны, с другой - "Русский стандарт" не выходит за рамки закона, поэтому к деятельности банка можно иметь претензии только с точки зрения этики", - говорит президент Ассоциации российских банков Гарегин Тосунян. ""Русский стандарт" действительно не нарушал никаких законов, кроме законов чести и морали. Генпрокуратура взялась за это дело как раз потому, что основные гражданско-правовые нормы не сработали", - отмечает Михаил Матовников. Ему оппонирует Иван Розинский: "В ситуации, когда рынок растет и многим его участникам ставятся задачи в терминах долей рынка - "вы продавайте больше, а остальное не ваше дело", государство, видя это, действует по принципу "спички детям не игрушка". Мне кажется, тем не менее, что, даже если исходить из этого принципа, Генпрокуратура не является правильным инструментом для достижения цели, - Центробанка, озаботившегося раскрытием реальных ставок и созданием адекватных резервов по потенциально проблемным кредитным портфелям, вполне достаточно. На мой взгляд, если речь и может идти о нарушениях, то не юридического, а поведенческого характера - для них ЦБ как контролер и "исправитель" вполне адекватен". 

По мнению г-на Розинского, "грань между агрессивным маркетингом и недобросовестным предложением розничных финансовых услуг действительно тонкая, особенно если мы учтем, что уровень финансовой грамотности многих наших соотечественников пока еще очень низок". "Не надо сваливать все на потребителя, мол, сам дурак - читай внимательно! - возмущается генеральный директор Национального рейтингового агентства Виктор Четвериков. - У нас же таких услуг никогда не было, люди не образованы, и ни копейки не потрачено на их финансовое образование. У нас никто толком не рассказал, что такое банковская карта, из чего складывается ее обслуживание, сколько с вас спишут, какова технология комиссий. Никто не сказал: если вам эта карта не нужна, не активируйте ее, пожалуйста. А активировал - сразу включается счетчик: 20-40 баксов спишут за оформление карты, потом ежемесячно будут списывать за обслуживание, даже если картой не пользуешься. Сейчас можно собрать много денег на этом человеческом незнании, а потом жить на этом по сути легализованном капитале. Чем хуже тогда МММ - тоже ведь зарабатывал первоначальный капитал и, более того, диверсифицировал структуру доходов? 

А четкой грани между агрессивным маркетингом и недобросовестным предложением финансовых услуг не существует даже на Западе. Там банки, например, могут позвонить домой вечером и задать вопрос, почему вы кредит не берете. В сфере карточного кредитования часто вообще не существует никаких договорных отношений. Просто берешь карту, и дальше с тобой начинают совершать всяческие противоестественные действия. Карточное кредитование еще темнее, чем просто потребительское. В безналичном мире электронных денег можно делать все что угодно. Сейчас в карты уходит интернет-трейдинг: картами можно пользоваться при торговле на фондовом рынке, при брокерских операциях - получать тот же кредит при маржинальной торговле. Все заточено под одно - сделать карту, независимо от остатка, средством кредитования. 

Понятно, что в существующем правовом поле банковского законодательства ситуацию не поправить. Тот же "Русский стандарт" работает в легальном поле. Каково легальное поле, на таком он и играет - не возит чемоданами кэш, не закапывает кредиторов. Просто такое у нас законодательство - большой привет депутатам!", - пишет журнал "Эксперт".

Страхование

Недобросовестный страховой агент «МАКСа» осужден за мошенничества на 2 года 

На 2 года лишения свободы (условно) осужден бывший страховой агент Юрий Протасов, пытавшийся обмануть страховую компанию «МАКС» и ее клиентов. 

Юрий Викторович Протасов (уроженец с. Глоднево Брянской области) работал начальником смены частного охранного предприятия, а в апреле 2005 года устроился на подработку внештатным агентом в «МАКС». Его должностные обязанности предполагали материальную ответственность и доступ к бланкам страховых полисов. Между тем, внештатный агент не является официальным работником компании. 

Протасов продал несколько полисов клиентам, при этом полученные у них страховые премии присвоил, а вторые экземпляры полисов оставил у себя. Граждане, купившие у Протасова полисы, могли остаться без страховой защитой, так как их деньги по вине агента не попали к страховщику.

Всего за 1 месяц работы внештатным агентом «МАКСа» Протасов попытался обмануть компанию на общую сумму 81 тыс.160 рублей, фиктивно продав страхователям несколько десятков полисов ОСАГО. Однако в СК «МАКС» все заключенные договоры с клиентами автоматически заносятся в единую информационную базу компании, оплата по договору и наличие полиса строго отслеживается. Поэтому недобросовестный агент был скоро уличен в обмане.

Протасов признался, что полученные от клиентов деньги тратил на личные нужды. Агентское соглашение с ним было немедленно расторгнуто, а законные представители ЗАО «МАКС» обратились с заявлением в ОВД о возбуждении уголовного дела. По результатам расследования дело Протасова было передано в суд. На судебном заседании Протасов признал себя виновным в совершении вышеописанных деяний и раскаялся. 

Рассмотрев все обстоятельства дела, Останкинский районный суд г. Москвы признал Ю.В. Протасова виновным по статье 160 часть 3 УК РФ и назначил ему наказание в виде 2 лет лишения свободы условно. Суд обязал недобросовестного агента вернуть все незаконно присвоенные средства, что последний и сделал к настоящему моменту. Все граждане, купившие полисы у Протасова, были признаны застрахованными в «МАКСе» и занесены в клиентскую базу. Интересы всех страхователей были соблюдены.

В последние годы служба безопасности страховой компании «МАКС» значительно усилила меры по отслеживанию работы внештатных агентов.

Раннее был осужден еще один мошенник, устроившийся на работу в Тверское агентство «МАКСа», - А. С. Балань Он попытался причинить страховщику материальный ущерб на сумму 108 тыс. 809 руб., но был уличен в обмане.

«Северная казна» продолжает бороться с мошенниками…

В конце июля службой безопасности СК «СЕВЕРНАЯ КАЗНА» был предотвращен ущерб на 260 000 рублей. Ситуация была следующая: в пять утра клиент, перевернулся на «ГАЗЕЛИ», затем обратился в офис в компании в городе Качканар и  оформил ДТП, скрыв, что находился в состоянии алкогольного опьянения. В настоящее время клиент добровольно снял требование о выплате страхового возмещения.

Службой безопасности СК «СЕВЕРНАЯ КАЗНА» совместно с сотрудниками милиции была выявлена и задержана группа мошенников из г. Нижний Тагил, пытавшаяся завладеть денежными средствами компании в сумме 161 тыс.рублей. При участии страхового агента был заключен договор на страхование автомобиля ВАЗ 2110, который в это время уже находился в разбитом состоянии. Один из злоумышленников  31.07.07. задержан в офисе на К. Маркса, 20 а при получении страхового возмещения. В ходе разбирательства руководитель находится в ИВС, двое сообщников на подписке о невыезде.  В настоящее время, в Октябрьском РУВД возбуждено уголовное дело по ч.2 ст.159 УК РФ (мошенничество группой лиц по предварительному сговору). 

В "Северной казне" выявлен очередной случай мошенничества

Вслух.ру, 09 июля

Сотрудниками службы безопасности СК "Северная казна" совместно с ОБЭП Октябрьского РУВД был выявлена очередная мошенница, пытавшаяся получить деньги по договору страхования от несчастного случая. Как сообщает пресс-служба страховой компании, суть мошенничества заключалась в заключении договора после страхового случая и предоставлении фиктивного больничного. 

После непродолжительного сбора доказательств, женщина была задержана с поличным. Также была произведена выемка документов и возбуждено уголовное дело по ст.159 ч.2 УК РФ. Предотвращенный убыток составил 30 тыс. руб.

Сотрудники филиала «Стандарт-Резерва» в Воронеже разоблачили мошенничество со стороны страхового агента

Москва. 4 июля. – Сотрудники филиала страховой компании «Стандарт-Резерв» в городе Воронеж выявили мошенничество со стороны страхового агента и добились осуждения страхового мошенника.

Гражданин А. работал в страховой компании «Стандарт-Резерв» страховым агентом по агентскому договору компании. Он занимался продажей полисов обязательного страхования автогражданской ответственности (ОСАГО). При этом агент А., реализуя полисы ОСАГО, деньги в компанию не сдавал: он присваивал полученные страховые премии, а деньги тратил на личные потребности.

В августе 2006 года в компанию «Стандарт-Резерв» обратился страхователь с заявлением о расторжении договора ОСАГО. Полис числился за агентом А., при этом деньги в компанию от реализации полиса не поступали. Гражданину А. было предложено добровольно сдать числящиеся за ним полисы ОСАГО и ранее полученные им страховые премии, однако он не смог этого сделать, так как уже потратил деньги на личные нужды.

При совместном участии еще двух страховых компаний были собраны улики против гражданина А. и подано заявление в правоохранительные органы о возбуждении уголовного дела. 

Ленинский районный суд г. Воронеж возбудил уголовное дело в отношении агента по ст.160, ч 1 и 3 УК РФ (хищение чужого имущества, вверенного виновному). Рассмотрев дело, а также, учитывая имеющуюся судимость А. по аналогичному преступлению, суд признал гражданина А. виновным и постановил приговорить его к 4 годам лишения свободы и взысканием с него денежной компенсации, в том числе - 23 тыс. рублей в пользу страховой компании «Стандарт-Резерв».

Филиал страховой компании «Стандарт-Резерв» в Воронеже работает с мая 2004 года, возглавляет его Юлия Чекмарева. Филиал занимается страхованием ипотечных рисков, страхованием имущества, автострахованием, страхованием от несчастного случая и всеми видами страхования ответственности в соответствии с действующей лицензии.

«Шексна» пресекла попытку мошенничества

Череповец. Сотрудники страховой группы «Шексна» вовремя помогли раскрыть сговор, направленный на получение страхового возмещения по ОСАГО. 

Клиент страховой компании «Шексна» по просьбе своего друга участвовал совместно с ним в инсценировке дорожно-транспортное происшествия, виновником которого якобы являлся. Целью этого было получение страховой выплаты в пользу пострадавшего друга, который на самом деле повредил свою машину ранее при невыясненных обстоятельствах. 

В результате состоявшегося судебного разбирательства была установлена вина обоих участников сговора и назначено наказание -  200 часов исправительных работ каждому.

Подобная ситуация не первая в практике работы компании. В ноябре 2006 года за аналогичное преступление суд приговорил двух участников инсценированного ДТП к 184 часам исправительных работ и штрафу в размере 1375 рублей, а еще двум за подобное же преступление был назначен штраф в размере 15 000 рублей.

Преступные "лимоны"

Вечерняя Уфа (Уфа), 31 июля 2007 г., №146

Прокуратура Башкортостана направила в суд уголовное дело в отношении пятнадцати членов преступной группы, занимавшейся хищением денежных средств страховых организаций Уфы под видом страховых выплат за повреждение транспортных средств в результате фиктивных дорожно-транспортных происшествий.

Как сообщили в пресс-службе Прокуратуры РБ, в ходе следствия установлено, что 35-летний мужчина создал в Уфе преступную организацию, в которую вошли жители республики, в том числе сотрудники правоохранительных органов РБ.

Он лично или по его поручению члены сообщества находили лиц, имеющих автомобили с механическими повреждениями, которые за вознаграждение предоставляли им транспортные средства.

Впоследствии участники преступной организации составляли фиктивные административные материалы с участием указанных автомобилей и обращались в страховые компании за получением возмещения. Всего за период 2004-2006 годов ими было получено свыше четырех миллионов рублей.

Кроме того, глава мошенников, введя в заблуждение своих знакомых, просил оформить на них кредиты в банках, якобы необходимые ему для приобретения автомобилей, обещая выплачивать платежи по кредитным договорам самостоятельно. Однако, получив средства, платежей по кредитам не производил.

Предприимчивому мужчине органами следствия предъявлено обвинение по нескольким статьям УК РФ - создание преступного сообщества, мошенничество, совершенное организованной группой, покушение на мошенничество, совершенное организованной группой, мошенничество, совершенное с причинением значительного ущерба гражданину, мошенничество, совершенное в крупном размере.

Остальным участникам шайки также предъявлены обвинения по различным статьям Уголовного кодекса Российской Федерации.

Вместо ДТП - мошенничество 

StrahovkaInfo.Ru, 30 июля 2007 г.

Управление безопасности ОСАО «Россия» пресекло несколько попыток мошеннических действий с целью получения страховых возмещений в Краснодарском филиале ОСАО «Россия».

Путем использования подложных документов по якобы имевшим место дорожно-транспортными происшествиям было осуществлено три попытки незаконного получения страховых возмещений.

Так, например, действовал некий Хакурате Р.Р., совместно с неустановленными лицами изготовивший поддельный пакет документов о дорожно-транспортном происшествии и предоставивший их в Краснодарский филиал ОСАО «Россия». Он пытался получить от страховой компании выплату в сумме 95 тыс. 035 рублей. Аналогичным образом пытались получить страховое возмещение Чермит Р.З. в размере 53 тыс. 240 рублей и Гуржий О.А. в размере 93 тыс. 451 рубль.

Материалы, подтверждающие незаконные действия указанных лиц, были переданы Управлением безопасности ОСАО «Россия» в органы внутренних дел Тахтамукайского района. После проведения предварительного расследования по всем фактам мошеннических действий возбуждены уголовные дела по ч.3 ст.30 и ч.2 ст.159 УК РФ. Ведется дальнейшее расследование.

Страховая компания «Россия» создана в 1990 году. Компания имеет богатую историю и является продолжателем традиций лидера дореволюционного рынка страховых услуг – страхового общества «Россия». Сегодня «Россия» – это универсальная страховая компания, предоставляющая юридическим и физическим лицам широкий перечень страховых услуг. Компания имеет лицензии на осуществление 74 видов обязательного и добровольного страхования, а также лицензию на работу со сведениями, составляющими государственную тайну. Региональная сеть компании насчитывает более 170 филиалов, агентств и офисов продаж. Уставной капитал – 1 млрд рублей

Подешевеет ли ДМС?

Экономика и жизнь (Москва), 28 июля 2007 г., №030, С.6

Автор материалов М. Новикова, "ЭЖ"

Законопроект "О внесении изменений в ФЗ "О персональных данных" и некоторые другие законодательные акты Российской Федерации" будет вскоре доработан и представлен в Госдуму Комитетом ВСС по противодействию страховому мошенничеству.

Разработка законопроекта связана с желанием страховщиков иметь как можно более полную информацию о своих клиентах. В том числе информацию медицинского характера, которая по существующим законам не может быть предоставлена без согласия самого гражданина. ВСС, в частности, лоббирует идею об обязательном представлении страховщику медкарты страхователя при заключении полиса ДМС. Потенциальных клиентов страховщики пытаются утешить тем, что, в случае если им позволят добраться до закрытой информации о страхователях, снизится стоимость полиса ДМС. Поскольку в этом случае страховые компании перестанут завышать его цену в попытке избежать убытков из-за скрытых страхователем в момент заключения договора хронических заболеваний. Не похоже, однако, что полисы ДМС станут дешеветь, так как медицинские услуги быстро дорожают.

В настоящий момент большинство полисов ДМС оформляются компаниями для своих сотрудников. Для частных клиентов ДМС предлагается по завышенной цене, потому что зачастую такой полис оформляют прежде всего те, кто собирается непременно обратиться за получением медицинских услуг.

И для предприятий оформление полиса ДМС персоналу является дорогим удовольствием: Минфин уже несколько лет последовательно отказывается принять поправки, разрешающие не облагать затраты компаний на покупку полисов ДМС налогом на прибыль. В очередной раз ВСС собирается поднять вопрос о налоговых льготах для страхователей по ДМС осенью, когда в Госдуму будет представлен проект ФЗ "О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса РФ и некоторые другие законодательные акты РФ". Сейчас налоговая льгота действует, только если эти затраты не превышают 3% фонда оплаты труда, но на ДМС предприятия расходуют намного больше. Вдобавок работодателям приходится оплачивать сотрудникам и полис ОМС. Попытки Минэкономразвития убедить Минфин разрешить предприятиям уменьшать взносы на ОМС на сумму расходов по ДМС пока не увенчались успехом. Освободить от налога на прибыль расходы компаний на ДМС Минфин тоже не согласен, поскольку не может забыть "схемное" страхование жизни, от которого три последних года очищал рынок.

Существует еще один пункт, тормозящий развитие ДМС: отсутствие достаточного числа медицинских учреждений, способных в нужные сроки и в должном качестве оказывать услуги по ДМС. В случае реального повышения спроса возникнет дефицит квалифицированных медицинских кадров, оборудования и помещений. Между тем, по мнению Минфина, массовый спрос на полисы ДМС уже не за горами. Допуск страховщиков к медкартам клиентов, думается, сможет лишь увеличить цену медстраховки для тех граждан, у которых обнаружатся хронические заболевания, - а если верить статистике Минздрава, таких у нас в стране большинство даже среди подростков.

ДТП без ГАИ?

Новости Югры (Ханты-Мансийск), 28 июля 2007 г., №111

Лев Андреев

Правительство утвердило поправки в закон об ОСАГО, упрощающие правила работы системы страхования автогражданской ответственности.

После того, как разработанный Минфином документ одобрят парламент и президент, потерпевшие в дорожно-транспортных происшествиях смогут обращаться за компенсацией материального ущерба в свою страховую компанию. По действующим же правилам потерпевшие получают возмещение ущерба со страховщиков виновников аварии. С января 2008 года будет также отменено понятие "внутренних территорий". Сейчас наличие этого пункта в законе об ОСАГО, по признанию замминистра финансов Сергея Шаталова, "позволяет многим страховым компаниям отказываться от выплат по авариям, произошедшим во дворах, на парковках, бензоколонках".

Расплатиться прямо на дороге - дело для автомобилиста привычное. Но теперь, помимо обычных в таких случаях моральных потерь в виде негативных эмоций, иногда автолюбителям можно будет извлечь вполне материальную выгоду. Правительство решило одобрить поправки в закон об ОСАГО и в Налоговый кодекс, подготовленные Министерством финансов. Начиная с 1 января 2008 года можно будет оформлять ДТП для страховой компании без ГАИ "при особых условиях".

Условия эти четко оговорены: не должно быть пострадавших, участников происшествия может быть только два, требуется также взаимное согласие при оценке происшедшего ДТП, возмещение повреждений не должно превышать 25 тысяч рублей. Если все сходится, участники ДТП сразу на месте заполняют специальные бланки и направляют их своему страховщику. А тот осуществляет в этом случае прямую выплату суммы ущерба. Поправка в Налоговый кодекс гласит, что эти выплаты не будут облагаться налогом на добавленную стоимость.

Правда, введение подобных поправок в закон об ОСАГО непременно приведет к всплеску страхового мошенничества, считают специалисты Центра страхового права. Один и тот же автомобиль с незначительными повреждениями можно будет предъявлять сразу к нескольким страховщикам по разным ДТП. Этому, к тому же, будет способствовать отсутствие единой базы данных страховщиков.

Долгий путь в Европу

Экономика и жизнь (Москва), 28 июля 2007 г., №030, С.6

Автор материалов М. Новикова, "ЭЖ"

Дальнейшее развитие ОСАГО зависит от программистов и независимых экспертов

Почти четыре года, начиная с введения Закона об ОСАГО, автолюбители за свой счет и в принудительном порядке развивали этот сегмент страхового рынка. Высокие расценки на полисы и сложная процедура получения страхового возмещения позволяли страховщикам стабильно собирать с клиентов почти в два раза больше денег, чем выплачивать.

Согласно данным ФССН, за первый квартал 2007 года соотношение страховых премий к страховым выплатам по ОСАГО в среднем по стране равнялось 1, 8. При этом в Москве и Санкт-Петербурге этот коэффициент был равен 2, 25 и 2, 12, а в Московской и Ленинградской областях и того больше - 2, 3 и 2, 98 соответственно.

В этих регионах ОСАГО работало фактически как некий налог на развитие страхового сектора отечественной экономики. Хотя есть регионы, в которых страховые премии вплотную приближаются к выплатам. Например, Якутия, где за первый квартал на 46, 86 млн. руб. страховщикам пришлось выплатить 44, 8 млн. руб. В целом по стране соотношение премий и выплат варьируется от 4, 5 в Чечне до 1, 04 все в той же Якутии.

Глава Всероссийского союза страховщиков Александр Коваль такое положение дел считает неправильным и часто говорит о необходимости пересмотреть расчетные коэффициенты по некоторым регионам, чтобы "убыточность по ОСАГО была более равномерной" (имеется в виду увеличить коэффициенты для Якутии, а не уменьшить для Ленинградской области).

Впрочем, и без пересмотра коэффициентов соотношение премий и выплат по ОСАГО намного выше аналогичного соотношения (1, 025) по ОМС - одному из основных видов обязательного страхования. В абсолютных цифрах это выражается так: за первый квартал текущего года превышение собранных по "автогражданке" денег над выплаченными составило 6 553 107 тыс. руб. При этом в РСА поступает множество жалоб на практику применения ОСАГО, большая часть которых связана с долгими сроками рассмотрения вопроса о выплатах и чуть менее половины - с заниженной суммой выплат или полным отказом в них.

Утвержденные в конце июня премьер-министром Михаилом Фрадковым поправки в Закон об ОСАГО направлены на изменение этой ситуации в пользу страхователей. Принято новое правило применения "бонуса-малуса", привязывающее этот коэффициент к аварийности водителя, а не автомобиля, как было ранее. Поправка начнет действовать в ближайшее время, однако корректно "бонус-малус" заработает только тогда, когда РСА совместно с уполномоченными министерствами создаст Автоматизированную информационную систему (АИС) по ОСАГО. Пока же у "аварийных" водителей остается возможность избежать повышающего коэффициента, сменив страховщика. По оценкам экспертов, АИС заработает не раньше середины следующего года.

Важным нововведением стало утверждение права клиента обращаться за получением страховых выплат в свою страховую компанию, а не в компанию виновника аварии ("система прямого урегулирования"). К тому же принятие правил "европейского протокола" дает возможность оформления ДТП без участия сотрудников ГИБДД.

Такая схема будет применяться при авариях, в которых участвуют не более двух автомобилей, каждый из которых застрахован по ОСАГО, вред причинен имуществу, но не здоровью, существует взаимное согласие сторон по сумме ущерба и по тому, кто является виновником ДТП, а размер ущерба не превышает 25 тыс. руб.

По мнению самих страховщиков, действующая система ОСАГО не имеет рыночных, не связанных с судебными или административными разбирательствами рычагов воздействия на недобросовестных страховщиков со стороны потерпевших. При этом российская судебная система сама по себе вызывает слишком много нареканий, чтобы клиент страховой компании мог спокойно доверить ей решение своих проблем.

Внедрение механизма прямого возмещения ущерба создаст конкуренцию, что позволит улучшить качество урегулирования страховых случаев. Однако, по мнению экспертов из РСА, для того чтобы новая система заработала, необходимы дополнительные меры. Нужно:

1 Ускорить разработку и утверждение ответственными министерствами единых стандартов независимой технической экспертизы. Их наличие, с одной стороны, позволит страховщику избежать конфликта с клиентом, а с другой - избежать конфликта с другим страховщиком при прямом возмещении ущерба.

2 Разработать механизм, исключающий возможность неплатежей страховым компаниям, осуществившим выплаты своим клиентам, со стороны страховщиков виновника ДТП. Без такого механизма станет невозможной система клиринговых взаиморасчетов.

3 Законодательно устранить спорные ситуации при определении страхового случая по ОСАГО.

4 Кроме поправок в законодательство об ОСАГО принять соответствующие поправки в налоговое законодательство, в порядок бухгалтерского учета, которые позволят страховщикам избежать дополнительных налоговых и иных расходов.

5 Создать технические условия для электронного обмена данными и электронного документооборота между страховщиками, создать технические условия для клиринговых расчетов, обеспечивающих значительную экономию затрат страховщиков при прямом возмещении ущерба, сформировать необходимые регламенты.

6 Разработать методику определения гражданской ответственности в страховой компании при отсутствии справок из ГИБДД.

7 Создать и законодательно закрепить комплекс мер, направленных на борьбу со страховым мошенничеством при упрощенном порядке оформления ДТП. Осуществить запуск Автоматизированной информационной системы.

8 Законодательно закрепить полномочия страховой компании по установлению виновного в ДТП, определить, в каких случаях ГИБДД обязана выезжать на место аварии, указать юридический статус извещения о ДТП, права, обязанности и ответственность сторон по оформлению ДТП.

Создание АИС связано не только с техническими проблемами, но и с определением того, какой именно информацией о клиенте могут обмениваться страховщики. Вероятность того, что доступ к АИС получат торговцы базами данных, достаточно велика.

Введение системы прямого урегулирования планируется на 1 июля 2008 года, "европейского протокола" - на 1 декабря того же года. Остальные поправки начнут действовать сразу, как только будут окончательно приняты законодателями, что произойдет в ближайшее время.

В заключение можно сказать, что в одном аспекте, связанном с ОСАГО, интересы страховщиков совпадают с интересами их клиентов: и те и другие заинтересованы в безаварийной езде. В этом плане "европейский протокол" и особенно система "бонус-малус" направлены на повышение культуры вождения у отечественных лихачей. Со стороны страховщиков тут голый экономический интерес, но, если задуматься, водителям не менее выгодно ездить по Правилам дорожного движения. Когда (и если) АИС и привязанные к ней повышающие/понижающие коэффициенты заработают, это станет окончательно очевидно.

Новый вид мошенничества: "плюшевые" мобильники

Версии.com, 27 июля 2007 г.

Российские мошенники придумали новый способ зарабатывать деньги, играя на извечных человеческих слабостях – жадности и жалости. Однако теперь аферисты используют для обмана не утюги и "швейцарские" часы, а мобильные телефоны последних моделей. Схема проста: преступник предлагает потенциальной жертве купить дорогой телефон по цене в 2-3 раза дешевле рыночной. Объясняя причину такой небывалой щедрости, мошенник, как правило, рассказывает печальную историю о том, как проиграл крупную сумму денег в игровых автоматах и теперь не может купить билет домой или, для аудитории постарше, - про "злых ментов", отобравших у него все деньги, пишут "Новые известия". 

Внешне предлагаемый аппарат очень похож на последние технические новинки. Он работает и с него можно звонить, однако этим функции мобильного телефона и ограничиваются. Получив от доверчивых покупателей деньги, преступник скрывается. Поймать за руку аферистов и доказать факт мошенничества практически невозможно. Вместе с мошенниками в паре работают продавцы подержанных телефонов. Они даже договариваются между собой о ежедневной цене на скупку аппаратов. Именно продавцы называют подделки "плюшевыми" телефонами. На радиорынки обманутые люди ежедневно приходят в надежде сдать "выгодную" покупку. Продавцы покупают их за копейки, а потом перепродают кидалам, которые опять выходят "на работу". Внешне аппараты-подделки – точная копия настоящих. Даже звонить можно. Но без всей "умной" начинки, ради которой люди готовы платить большие деньги. 

Мошенники чувствовал себя на рынках как дома: они не прячутся, а открыто рассматривают покупателей, выбирая подходящую жертву. Преступники не боятся, что их поймают обиженные клиенты. "Бывает, конечно, что кто-нибудь вылавливает нас, но доказать они ничего не могут, – заявил один из них. – Поэтому милиция нас пока не трогает". Сами правоохранители признаются, что бороться с подобными мошенниками сложно. Кроме того, пострадавшие редко обращаются в милицию, ведь редкий человек сможет признаться, что его обманули. Поэтому он предпочитает просто продать мобильный на ближайшем рынке. По словам милиционера, если же все-таки мошенника возьмет милиция и вина его будет доказана, ему будет грозить от двух до пяти лет заключения. 

Психологи склонны винить во всех бедах самих жертв мошенничества. По словам руководителя Центра правовой и психологической помощи в экстремальных ситуациях Михаила Виноградова, люди сами позволяют себя обманывать из-за собственной жадности. "А молодыми людьми также двигает желание самоутвердиться. Они хотят иметь модные вещи, чтобы чувствовать себя успешными. А когда эти вещи еще и предлагают по дешевке, то они стараются не упустить возможность", - отмечает специалист, передает Newsru. 

Эксперт советует в подобных ситуациях задуматься о своих мотивах. Это поможет раскрыть обман. После этого остается лишь избавиться от мошенника. "Говорите так: подделки и краденые вещи я не покупаю, – предлагает Михаил Виноградов. – Преступник тут же ретируется, ведь любой мошенник изначально настроен либо всучить вещь, либо сбежать". 

 «Книга памяти» разбитых авто

Chelfin.ru, 27 июля 2007 г.

Виктория Пеньковская

В августе в России начнет работу Бюро страховых историй, в которое будут занесены сведения обо всех страховых случаях, произошедших в результате дорожных аварий. Мера своевременная – правительство готовится внести очередные поправки к закону об обязательном страховании автогражданской ответственности, которые узаконят урегулирование дорожных происшествий без участия сотрудников ГАИ. По мнению экспертов, новый закон развяжет руки мошенникам, стремящимся незаконно заработать на страховых выплатах.

На сегодняшний день отсутствие единой базы данных по заключенным договорам страхования автогражданской ответственности и заявленным страховым случаям приводит к росту случаев неоднократного заявления одних и тех же повреждений в разные страховые компании. Бюро страховых условий призвано исправить давно назревшую проблему: с августа все страховые компании будут аккумулировать сведения о застрахованных лицах и произошедших страховых случаях в единой базе. Любая страховая компания в сомнительных случаях сможет обратиться в Бюро страховых историй и получить необходимую ей информацию о страховой истории клиента.

Передача «полномочий» по определению виновного в дорожной аварии самим участникам происшествия, которая предусматривается поправками к закону об ОСАГО, по мнению представителей страховых компаний, может привести к валу мошенничеств, организованных с целью незаконного получения страховых выплат. К примеру, ежегодно фиксируется немало случаев, когда аферисты скупают ранее поврежденные в авариях автомобили и выдают их за личные транспортные средства, на днях пострадавшие в ДТП. Как правило, в гражданских судах страховая компания проигрывает автовладельцам, не имея на руках достаточного числа доказательств совершения мошенничества. 

На урегулирование убытков и расследование подозрительных страховых случаев в новом законе страховщикам выделено 30 дней. Но страховые компании не готовы анализировать каждый страховой случай по ОСАГО на предмет обнаружения признаков мошенничества, так как в отделах выплат работают сотрудники, не имеющие опыта сыскной работы и юридического образования, а автоматизация данного процесса по системе «Индикатор ДТП», которая позволяет выявлять все известные способы страхового мошенничества и формулировать рекомендации по поиску доказательств, внедрена далеко не в каждой компании.

Несмотря на актуальность создания единой базы данных по застрахованных лицам и страховым случаям, директор челябинского филиала страховой компании «Прогресс-Гарант» Андрей Ненашев крайне скептически оценивает возможность ее скорого появления в арсенале страховых компаний: «Конечно, было бы хорошо, если бы компании могли следить за тем, не произошла ли уже выплата по данному страховому случаю. Но пока неясно, какие сведения можно предоставлять, а какие – нет, к примеру, уполномочена ли страховая компания предоставлять персональные данные своих клиентов, включая адрес, телефон, стоимость застрахованного имущества».

По мнению начальника отдела маркетинга и рекламы страховой компании «Северная казна» Марины Смирновой, страховым компаниям и без справочной базы прекрасно удается справляться со страховыми мошенниками путем тщательного анализа дел, обмена информацией с другими страховыми компаниями на региональном уровне. По ее словам, за только девять месяцев 2006 года общий предотвращенный ущерб по выявленным фактам страхового мошенничества составил более 3,3 млн рублей.

Ради миллионов можно и умерших воскресить

Медицинская газета (Москва), 27 июля 2007 г., №055, С.3

Павел Алексеев

По сообщению пресс-службы Генеральной прокуратуры РФ, в Тюменской области направлено в суд уголовное дело в отношении главного врача государственного лечебно-профилактического учреждения "Уватская центральная районная больница" Геннадия Кузьмина и его сообщницы, сотрудницы этого ЛПУ Натальи Клим.

Они обвиняются в финансовых махинациях с денежными средствами, предназначенными для оплаты оказанных гражданам медицинских услуг. Как полагает следствие, Кузьмин разработал план по завладению денежными средствами фонда обязательного медицинского страхования. Для его осуществления он привлек Клим, занимающуюся оформлением страховых документов. С ее помощью в период с 2005 по 2006 г. главврач представлял в страховую компанию фиктивные документы об оказанных лечебным учреждением услугах. По данным следствия, в число лиц, которым якобы была оказана медицинская помощь, махинаторы включили около тысячи человек, из них 81 - давно умершие. В результате обвиняемые незаконно получили из территориального фонда обязательного медицинского страхования Тюменской области 4 млн. 176 тыс. руб. Деньги были потрачены Кузьминым на премии, которые он выписывал себе и другим работникам больницы. В ходе расследования Кузьмину предъявлено обвинение по ч. 1 ст. 285 и ч. 4 ст. 159 УК РФ (злоупотребление должностными полномочиями и мошенничество, совершенное в особо крупном размере). Клим же обвиняется по ч. 5 ст. 33, ст. 285 и ч. 4 ст. 159 УК РФ (пособничество в злоупотреблении должностными полномочиями и мошенничество, совершенное в особо крупном размере).

Расследованием уголовного дела занималось Главное следственное управление при ГУВД Тюменской области, а надзор за следствием осуществляла прокуратура региона.

Тюмень.

Страховой случай

Московская среда (Москва), 25 июля 2007 г., №027, С.17

Страницу подготовил Николай Модестов

Эта история удивила даже тех, кто работает в страховом бизнесе не один десяток лет. Никто из них никогда раньше не сталкивался с чем-либо подобным.

Инспекторов ГАИ вызвал сам пострадавший. Он позвонил в отдел ГИБДД и просил приехать для оформления материалов: машина полностью застрахована, нужно составить протокол по всем правилам, чтобы потом не было никаких вопросов с получением страховки.

Голос водителя, вызвавшего гаишников, показался им каким-то странным. Как будто человек говорит заплетающимся языком. Но обсуждать это раньше времени они не стали. Мало ли что может показаться? К тому же водитель, разбивший дорогую машину, мог находиться в сильнейшем стрессе, так что удивляться заплетающемуся языку не стоит. Но когда инспекторы подъехали на окраину Жулебина, им было чему удивиться.

Новенькая "мазда" была разбита в хлам... Водитель не справился с управлением и на приличной скорости въехал в трансформаторную будку. Но главное - хозяин авто едва держался на ногах. Он бодро заявил, что во всем виноват сам, ничего не отрицает и готов поехать на медицинское освидетельствование.

Виновник дорожного ЧП отдал инспекторам водительское удостоверение, ключи от автомобиля и покорно сел в милицейские "жигули".

- А последнюю просьбу выполните? - с расстановкой, чтобы собеседники поняли его затрудненную речь, обратился он к милиционерам. - У меня с собой ни паспорта, ни мобильного телефона нет. Ребята, разрешите, я в квартиру поднимусь. Это за углом, вот за этим домом.

Гаишники переглянулись: пусть зайдет домой, все равно его документы у них в кармане, ключи от машины тоже...

Хозяин разбитой иномарки отсутствовал несколько минут. Сел в машину, протянул паспорт милиционерам, поехали в ближайшую больницу. Вся процедура заняла примерно полчаса. Но когда освидетельствование было закончено, дежуривший в тот вечер врач вышел к сотрудникам ГАИ:

- Мужики, а вы говорили, что он лыка не вяжет! Трезв как стекло! Он, наверное, ничего крепче "липтона" целую неделю в рот не брал. Да вы сами-то не видите, что ли?

Гаишники переглянулись и перевели взгляд на стоявшего в двух шагах мужчину. В ответ он посмотрел им в глаза: никаких признаков опьянения, твердый взгляд, скоординированные движения... Что за черт! Один из инспекторов подошел к виновнику ДТП:

- Сколько вы сегодня выпили-то?

- Я вообще не пью, мужики. Забыл уже, когда в последний раз рюмку в руках держал. Как-то не тянет...

- Вы же нам сами рассказывали, что день рождения жены отмечали, утром за пивом поехали. Еще кляли все на свете, что на машине поехали. Ведь магазин в конце улицы.

- Не-е-е, ребята, вы что-то путаете. Машину я разбил, это факт неоспоримый. Но насчет того, что я под газом был, это явная ошибка. Вот и доктор вам подтвердит. Я ни по каким признакам на пьяного не прохожу.

Ситуация была тем более курьезной, что в разбитом автомобиле нашли сумку с только что купленным спиртным: бутылкой водки, несколькими банками пива и какой-то закуской. Но факт оставался фактом. Врач подтвердил абсолютную трезвость водителя, и в страховую компанию были направлены соответствующие бумаги.

Страховщики, которым в этом случае предстояло выплатить полную стоимость разбитой иномарки, решили проверить ситуацию по своим каналам. Представитель компании, работающий в отделе безопасности, отправился в отделение милиции. Возможно, он ничего особого и не выяснил бы, но ему повезло. В тот день дежурили инспекторы, доставлявшие разбившего машину водителя на освидетельствование. Они и рассказали о загадочных метаморфозах владельца "мазды": уходил домой пьянющим, а вернулся - ни в одном глазу. Как это могло быть?

Сотрудник службы безопасности страховой компании тоже ничего не понимал, но решил отработать все линии до конца. Он "пробил" владельца автомобиля по базе данных и увидел, что на экране компьютера высветились полтора десятка таких же фамилий. Но самое любопытное, что по соседству с виновником автоаварии стояла фамилия его ровесника с тем же самым отчеством.

Страховщик догадался, что здесь нечисто. Он спешно отправился в местный ДЕЗ и выяснил, что у владельца разбитой иномарки есть... брат-близнец! Теперь все встало на свои места. Сотрудник фирмы объяснил ситуацию руководству страховой компании, те облегченно вздохнули. Если за рулем сидел пьяный водитель, то ни о какой выплате страховки не может быть и речи. Но как же доказать мошенничество, как "разрулить" ситуацию?

Здесь пригодился опыт сотрудника службы безопасности - в прошлом сот-рудника уголовного розыска. Он поехал к своим бывшим коллегам в ГИБДД Юго-Восточного округа столицы и объяснил положение дел. Те понимающе вздохнули, но развели руками. Мы, дескать, все понимаем, но документ-то задним числом не исправишь. Если возбудить дело по мошенничеству, то нужны доказательства. Получится так, что против слов свидетелей - сотрудников ГАИ будет документ медицинского учреждения. И тут бабушка надвое сказала...

Тогда сотрудник страховой фирмы отправился к клиенту, который уже ждал получения денег за страховку:

- Вы, конечно, можете пойти до конца и попытаться получить деньги. Но мы отступать не намерены и подадим в суд исковое заявление. Конечно, вы и здесь можете стоять до последнего. Но, думаю, что шансов у нас больше.

Поначалу клиент уперся и даже пришел по первому вызову в суд. Но, когда настал черед слушания, он решил не рисковать. В случае проигрыша ему грозила не только оплата всех судебных издержек, но и уголовное преследование по факту мошенничества. Хозяин разбитой иномарки уже имел когда-то проблемы с законом, снова попадать в поле зрения милиции ему не хотелось. Он пришел в страховую компанию и попросил страховщиков отозвать судебный иск, после чего написал заявление об отказе от выплаты компенсации за списанный автомобиль.

(Подлинных имен и названия страховой фирмы не упоминаем, так как ни виновник ДТП, ни страховщики не дали официального хода документам.)

В 2008 году в России ожидается бум страхового мошенничества

Rokf.Ru, 24 июля 2007 г.

Поправки, которые правительство собирается внести в Закон «Об ОСАГО» неизбежно вызовет колоссальный рост случаев страхового мошенничества. Подобное предстоящее изменение в динамике страховой преступности обусловлено следующими причинами:

1.Передача «полномочий» по определению виновного в ДТП, рассчитанная на честных граждан, приведет к повсеместному бизнесу на незаконном получении страховых выплат, когда виновник и потерпевший будут меняться ролями: «сегодня я получаю деньги, через неделю ты».

2.Российские граждане за период существования ОСАГО показали, что умеют мошенничать умнее и хитрее западных мошенников, практически во всех крупных городах зафиксированы факты деятельности организованных преступных групп, не говоря уже о ежедневных случаях разового мошенничества.

3.Большинство случаев обмана заканчиваются гражданским судебным процессом, в котором страховая компания зачастую проигрывает.

4.Страховые компании не готовы анализировать каждый случай ДТП по ОСАГО на предмет обнаружения признаков мошенничества, так как в отделах выплат (урегулирования убытков) работают сотрудники, не имеющие опыта сыскной работы и юридического образования, а автоматизация данного процесса внедрена далеко не в каждой компании.

5.Страховщики не готовы даже за 30 дней, выделенных на урегулирования убытков в новом законе, проводить расследование подозрительных страховых случаев. На это нет ни специалистов, ни бюджета.

6.Возникнет новая волна скупки ранее поврежденных в авариях автомобилей с выдачей их за транспортные средства пострадавшие в заявленном ДТП.

7.Отсутствие единой базы данных по заключенным договорам страхования и заявленным страховым случаям приведет к росту случаев неоднократного заявления одних и тех же повреждений в разные страховые компании.

Решение проблемы контроля уровня страхового мошенничества может быть только во внедрении программных продуктов, во-первых, для обнаружения признаков страхового обмана для построения автоматизированной, конвейерной системы контроля. 

Такого рода система уже используется в ряде крупнейших компаний, речь идет о программе «Индикатор-ДТП».

Во-вторых, необходимо создание и ведение совместных баз данных с постоянным анализом сомнительных случаев, для решения данной задачи создано «Бюро страховых историй», допуск в которое будет начат для всех страховщиков России в августе 2007 года.

В Башкирии будут судить страховых агентов - мошенников

Regions.ru (Москва), 23 июля 2007 г.

Прокуратурой Республики Башкортостан направлено в суд уголовное дело в отношении 15 членов преступной организации, которые обвиняются в мошенничестве, связанном с хищением денежных средств уфимских страховых компаний.

По сообщению пресс-служба генпрокуратуы РФ, следствием установлено, что в 2004 г. 32-летний Валерий Горшков создал преступное сообщество, в которое вошли жители города Уфы, в том числе и инспекторы ГИБДД.

Участники группировки находили автомобили с механическими повреждениями, и за определенное вознаграждение брали их у владельцев в «аренду». Затем при непосредственном участии сотрудников ГИБДД они составляли фиктивные административные материалы о дорожно-транспортных происшествиях, после чего обращались в страховые компании с заявлением о возмещении ущерба.

За период с 2004 г. по 2006 г. мошенники получили свыше 4 млн. рублей.

Кроме того, Горшков обвиняется в нескольких эпизодах мошенничества с банковскими кредитами.

Лидеру преступного сообщества Валерию Горшкову органами предварительного следствия предъявлено обвинение в создании преступного сообщества (ст. 210 УК РФ), в мошенничестве, совершенном с причинением значительного ущерба гражданину (ч. 2 ст. 159 УК РФ), и покушении на мошенничество, совершенном организованной группой (ч. 3 ст. 30 ч.4 ст. 159 УК РФ).

Остальные участники сообщества также обвиняются по нескольким статьям Уголовного кодекса Российской Федерации.

Уголовное дело направлено в суд для рассмотрения по существу.

Роковой процент

Коммерсантъ-Деньги (Москва), 23 июля 2007 г., №028, С.40-44, 46

По оценкам страховщиков, вероятность наступления страхового случая при отдыхе за границей равна 1%. Тем не менее при отсутствии страховки этот 1% может здорово омрачить отпуск. Впрочем, и наличие страховки не всегда гарантирует от неприятностей. В том, что действительно нужно в поездке, разбиралась обозреватель "Денег" Елена Ковалева.

Не секрет, что многие туристы относятся к страховке как к простой формальности, необходимой для получения визы. Поэтому нередко турист получает страховку от туристической компании, не интересуясь нюансами страхового покрытия и не зная, как следует действовать в той или иной ситуации. За счет того, что на рынке страхования крупные туроператоры диктуют условия страховщикам, цены на страхование выезжающих за рубеж снижены до предела. А дешевая страховка хорошей быть по определению не может. Как правило, "она не включает в себя лечение зубов, амбулаторное лечение и транспортировку больного туриста домой, не говоря уже о возможности для родственников приехать к пострадавшему в другую страну", - говорит начальник управления комплексного страхования в туризме "Ренессанс-Страхование" Елена Скуратова.

В этом году Ассоциация туроператоров России (ATOP) выработала стандарт страхования туристов. Новая директива ATOP обязала всех членов ассоциации привести свои договоры о страховании туристов к единому образцу, который включает всю возможную медицинскую помощь во время поездки и при этом полностью отменяет такие понятия, как "форсмажор" и "франшиза". Страховщики должны изменить свои продукты к декабрю, что, скорее всего, приведет к существен ному удорожанию полисов. А пока туристу лучше самостоятельно позаботиться о своей страховке.

Страховка выезжающих за рубеж - это прежде всего медицинская страховка, но воспользоваться ею можно только в экстренных случаях. "Международный страховой полис тем и отличается от полиса добровольного медицинского страхования, что по нему оплачиваются только те заболевания или травмы, которые произошли во время поездки за рубеж", - предупреждает глава дирекции страхования путешествующих Страхового дома ВСК Марина Меликьян. Поэтому если вы решили вылечить хроническое заболевание за границей, расходы на лечение вам придется нести самостоятельно. В противном случае страховщик может признать это мошенничеством и обратиться в суд. "Чаще всего мошенничество проявляется при зубопротезировании и при аортокоронарном шунтировании, - отмечает директор департамента личного страхования компании "Энергогарант" Наталья Клименко. - Клиент заведомо знает, что ему необходимо оперативное лечение, и, купив полис, надеется на проведение его за рубежом". Впрочем, не все, что связано с хроническими заболеваниями, автоматически выпадает из страховых полисов. Страховщики по-разному подходят к вопросу лечения обострившихся хронических заболеваний: одни оплачивают лечение обострений в рамках определенной суммы, другие покрывают расходы "до момента снятия угрозы жизни", третьи вообще не покрывают расходы даже на снятие острой боли. "Этот вопрос является тем более важным, что резкая смена климата, особенности местной кухни и образа жизни нередко приводят к обострению хронических заболеваний и влекут за собой гипертонические кризы, сердечные приступы, обострения хронической язвы, приступы радикулита и т. д., то есть то, что требует неотложной медицинской помощи, - отмечает Марина Меликьян. - Между тем пребывание в палате интенсивной терапии практически в любой зарубежной стране стоит от $1000 в сутки и может очень сильно ударить по кошельку в том случае, если расходы на оказание экстренной помощи в подобных случаях не возьмет на себя страховая компания". Так что при покупке страхового полиса важно тщательно изучить перечень страховых случаев. "Некоторые страховые компании исключают такие диагнозы, как солнечная аллергия или солнечный ожог, из страхового покрытия, т. е. отказывают в покрытии расходов, мотивируя это тем, что страховой случай (обращение к врачу за медицинской помощью) произошел по вине застрахованного лица, которое обязано было заблаговременно приобрести и использовать средства защиты от солнца", - отмечает Марина Меликьян.

Но, пожалуй, главная беда туриста, вынужденного обратиться за медпомощью по страховке, - это качество предоставляемых услуг. "К сожалению, есть страны и регионы, где медицинский персонал невозможно заставить работать даже за деньги. Это в основном страны бывшего соцлагеря, - отмечает начальник отдела страхования путешественников РОСНО Александр Шваб. - Зачастую туристом не хотят заниматься всерьез, если понимают, что исход очевиден и скорее всего он не будет жаловаться и искать правду в чужой стране". Стоит иметь в виду, что в странах Европы очень сложно организовать ночной визит врача. Например, в Великобритании врачи привыкли работать по графику, и после окончания рабочего дня получить медицинскую помощь частнопрактикующего врача проблематично. Остаются крупные клиники, врачи которых в принципе не выезжают к пациентам, и скорая помощь. Во Франции еще сложнее - там трудно вызвать врача на дом или в отель не только ночью, но и в рабочее время. "Законодательство этой страны возлагает на врача полную ответственность за неоказание помощи пациенту во время обращения, - отмечает Александр Шваб. - Разумеется, никто не хочет рисковать своей работой.Вдруг врач, если, например, у него не окажется с собой нужных лекарств, не сможет помочь больному на месте".

"Во всей Хорватии вы не найдете стоматолога, который работает после 17.00", - отмечает руководитель управления страхования путешествий страховой группы "Уралсиб" Наталья Кучерова.

А в Турции, Египте и Кипре оказание медицинской помощи по несложным случаям давно превратилось в доходный бизнес. "Как правило, в этих странах гиды, сопровождающие туриста, сразу по приезде рекомендуют личного доктора, который будет упорно биться за своего клиента и требовать оплату наличными. При этом своего клиента он обдерет как липку и поставит ему страшный диагноз", - отмечает начальник департамента личного страхования компании "Капиталь Страхование" Наталия Сизова. А страховщик может отказать пострадавшему туристу в компенсации понесенных расходов на лечение, так как он не сообщил о страховом случае в ассистанс-компанию, т. е. нарушил условия договора. С ассистирующими компаниями возникают свои сложности. "В Турции приехавшего от ассистирующей компании врача могут не пустить в отель. Тогда заболевшего туриста ассистанс-сотрудник просит выйти за пределы отеля и ни в коем случае не говорить, с какой целью он рвется на улицу, - рассказывает Наталия Сизова. - Конечно, в большей степени это касается тех ассистирующих компаний, которые не так давно начали работу на рынке. Известные и давно работающие компании пользуются авторитетом у местных врачей". Тем не менее вероятность того, что врач сам свяжется с ассистанс-компанией, очень мала. Поэтому страхователю лучше самому дозваниваться до ассистанс-службы по телефонам, указанным в полисе. Таким образом, качество медицинских услуг напрямую зависит не только от страны пребывания, но и от компании, с которой сотрудничает страховщик. "В последнее время некоторые страхователи, зная, что многое зависит не только от страховой, но и от сервисной компании, начинают интересоваться тем, с какой сервисной компанией страховщик работает", - отмечает начальник отдела личного страхования компании "Цюрих" Людмила Евдокимова. Зарекомендовавших себя во всем мире ассистанс-компаний не так много. Среди них Global Voyager Assistance (GVA), International SOS, Europe Assistance, Mondiale Assistance. В Турции крупнейшей ассистанс-компанией является местная "Калиптус". Как правило, ведущие российские страховщики сотрудничают с ними.

Цена вопроса

Для получения шенгенской визы турист должен приобрести медицинскую страховку с покрытием от [евро] 30 тыс. Стоит она в среднем от [евро] 1 в сутки. При поездке в Таиланд страховщики рекомендуют застраховаться на $25 тыс., в Турцию и Египет - на [евро] 15 тыс. А вот на страховку в США, Канаду, Японию, Новую Зеландию, Австралию страховщики советуют не скупиться и страховаться хотя бы на $50 тыс. Самая дорогая медицина - в США. "Спрогнозировать на начальном этапе, во сколько может „вылиться" та или иная операция, невозможно. Врачи могут назначить любое дополнительное исследование, не заботясь о том, будет ли это в последующем оплачено страховой компанией, - сетует руководитель дирекции страхования путешествующих группы „АльфаСтрахование" Ольга Шокина. - Клиент становится заложником ситуации: ведь в случае отказа ему придется покрывать все расходы самостоятельно". Одна консультация врача может стоить до $3 тыс. Поэтому при выборе страховки немалую роль играет способ получения страховой выплаты и наличие франшизы. "Предпочтительнее, чтобы полис был не компенсационным, а сервисным", - советует главный специалист отдела развития продаж Русской страховой компании Ольга Шумская. В этом случае страховая компания гарантирует компенсацию медицинских или каких-либо иных расходов прямо на месте, и вы при этом не озабочены наличием необходимых денежных средств.

При компенсационной страховке страхователь оплачивает все расходы самостоятельно, а потом уже, по возвращении домой, получает деньги от страховщика. При этом важно, чтобы у пострадавшего были все квитанции на руках, и они были правильно оформлены. "Во Франции, рьяно защищая врачебную тайну, в медицинских счетах не указывают диагноз, а только коды манипуляций по прейскуранту для определения стоимости лечения, - жалуется Александр Шваб. - И если клиент сам не потребовал медицинский рапорт (а это редко кто делает) с указанием диагноза, по одному счету страховщик не может принять решение о признании события страховым или не страховым". В итоге страховой компании приходится запрашивать необходимую информацию, на что может уйти довольно много времени.

Если же квитанции неправильно оформлены, страховщик может вовсе отказать в выплате. Так, в страховой группе "Уралсиб" "Деньгам" заявили, что, "не вправе возместить убыток, если в справке, например, не указана фамилия пациента". Встречаются и более невероятные нарушения в оформлении документов. В компании "Страховой дом ВСК" вспомнили случай, по которому было отказано в выплате за недостаточностью предоставленных сведений. Турист, вернувшийся с Кипра, представил документ на бланке частной клиники со следующим текстом: "Я, доктор (имя), принял с благодарностью от (имя застрахованного) сумму в размере... кипрских фунтов за оказанные услуги (подпись)". "Естественно, что при всем желании и понимании ситуации мы не могли удовлетворить подобный запрос и выплатить клиенту требуемую сумму, а при обращении к врачу был получен ответ, что никакой документации по данному случаю у него не сохранилось", - вспоминает Марина Меликьян.

"Первое, что надо сделать при наступлении страхового случая, - позвонить в сервисную компанию, где вам дадут консультацию и организуют необходимую помощь", - предупреждает директор департамента личного страхования компании ЖАСО Елена Ситникова. Самая распространенная ошибка российских туристов заключается в том, что они пытаются урегулировать страховой случай самостоятельно.

Главный подводный камень любой страховки - франшиза, то есть та часть расходов, которая туристу не возмещается страховой компанией и которую он оплачивает сам. Полис с франшизой всегда дешевле, но часть лечения ($50-250) страхователю придется оплатить самому. "Необходимо иметь в виду, что некоторые СК включают в условия страхования так называемую скрытую франшизу, например в виде самостоятельной оплаты туристом первых суток пребывания в госпитале или в виде „неоплаты" страховщиком амбулаторного лечения", - рассказывает Ольга Шумская. Кроме того, обратите внимание, на территории каких стран действует страховка и в течение какого времени. "В Европе многие берут машину напрокат и пересекают границы. Однако стандартные полисы часто действительны только в пределах одного государства или зоны Шенген, - рассказывает Елена Скуратова. - Чтобы рассчитывать на бесплатную врачебную помощь для клиента, я бы посоветовала оформить ему страховку world wide, охватывающую все страны посещения".

Если вы увлекаетесь экстремальными видами спорта, страховка обойдется дороже как минимум в два раза. При страховом покрытии в [евро] 30 тыс. страховка будет стоить от [евро] 2 в сутки. Тарифы зависят от вида спорта. Наиболее дорогими считаются дайвинг, парапланеризм и горные лыжи. Но на страховании экстремальных увлечений лучше не экономить. Если вы приобрели стандартную медицинскую страховку и с вами произошел несчастный случай во время экстремальной экскурсии, страховщик имеет право отказать вам в выплате.

Все включено

В стандартный пакет медицинской страховки, продаваемой у туроператоров, входят риски медицинских и медико-транспортных расходов, а также репатриация тела. При желании в полис можно включить еще несколько дополнительных рисков, правда за этим лучше обращаться в страховую компанию. Как правило, это утрата или задержка багажа, хищение или потеря документов, расходы на досрочное возвращение на родину по объективной причине, страхование гражданской ответственности перед третьими лицами, эвакуация детей, оставшихся без присмотра взрослого, визит родственника в чрезвычайной ситуации, оказание юридической помощи, а также несчастный случай, повлекший полную или частичную утрату трудоспособности. Многие страховщики предлагают вдобавок к медицинской страховке застраховаться по риску наступления несчастного случая. Тогда, помимо компенсации медицинских расходов, страхователь получит определенную сумму "на руки". Размер страховой суммы зависит от степени тяжести полученной травмы. Эта страховка одна из самых дешевых - от [евро] 0,1 за [евро] 1 тыс. страхового покрытия.

Сравнительно новым предложением на рынке считается страхование от невыезда. Страховка защищает от расходов в случае, если вам откажут в визе. Или вдруг поездка сорвется из-за несчастного случая, происшедшего с вами лично или с кем-то из членов семьи. Страховой суммой обычно является стоимость тура. Средняя стоимость такой страховки - 4% стоимости тура.Часто страховщики предлагают также застраховать багаж от повреждения, кражи и потери личных вещей, перевозимых за границу. Правда, максимальный лимит ответственности страховщика, как правило, не превышает [евро] 2-4 тыс. Поэтому если вы решили захватить с собой дорогой фотоаппарат или брильянтовое колье, придется посетить не только страховую компанию для составления описи перевозимого имущества, но и независимого оценщика. И такая страховка будет, конечно, дороже тех [евро] 1-3 в сутки, что вы заплатите за стандартный продукт. Страхование гражданской ответственности выезжающих за рубеж в некоторых случаях просто необходимо. Страховщики могут вспомнить массу случаев, когда российские лыжники сбивали иностранных туристов, и те в ответ подавали на них в суд. Поэтому для получения визы в Австрию помимо медицинской страховки обязательно страхование гражданской ответственности. Стоит такая страховка в среднем около [евро] 0,5-0,7 в сутки с покрытием до [евро] 50 тыс. Главное условие выплаты по этой страховке, как, впрочем, и по всем остальным продуктам страховщиков, - отсутствие алкоголя в крови страхователя в момент происшествия. Кроме того, с 1 июня туроператоры обязаны застраховать свою профессиональную ответственность за качественное исполнение услуг на сумму до 5 млн руб. Так что теперь турист может рассчитывать на компенсацию, если туроператор не выполнил свои обязательства по договору или же выполнил их ненадлежащим образом. Турист может даже потребовать возмещения упущенной выгоды и морального вреда.

По возращении из тура пострадавший должен обратиться с претензией либо к самому туроператору, либо в компанию, предоставившую тому финансовое обеспечение. Согласно закону, турист должен представить свои паспортные данные, данные заключенного с туроператором договора, документальные подтверждения неисполнения обязательств по договору. Банк или страховщик, изучив представленные туристом бумаги, принимает решение о выплате компенсации. В случае отказа в возмещении ущерба турист вправе оспорить это решение в суде

***

ЕСЛИ ВЫ УВЛЕКАЕТЕСЬ ЭКСТРЕМАЛЬНЫМИ ВИДАМИ СПОРТА, СТРАХОВКА ОБОЙДЕТСЯ ДОРОЖЕ КАК МИНИМУМ В ДВА РАЗА. ПРИ СТРАХОВОМ ПОКРЫТИИ В [евро] 30 ТЫС. СТРАХОВКА БУДЕТ СТОИТЬ ОТ [евро] 2 В СУТКИ. ТАРИФЫ ЗАВИСЯТ ОТ ВИДА СПОРТА. НАИБОЛЕЕ ДОРОГИМИ СЧИТАЮТСЯ ДАЙВИНГ, ПАРАПЛАНЕРИЗМ И ГОРНЫЕ ЛЫЖИ

***

СРАВНИТЕЛЬНО НОВЫМ ПРЕДЛОЖЕНИЕМ НА РЫНКЕ СЧИТАЕТСЯ СТРАХОВАНИЕ от НЕВЫЕЗДА. СТРАХОВКА ЗАЩИЩАЕТ ОТ РАСХОДОВ В СЛУЧАЕ, ЕСЛИ ВАМ ОТКАЖУТ В ВИЗЕ. ИЛИ ВДРУГ ПОЕЗДКА СОРВЕТСЯ ИЗ-ЗА НЕСЧАСТНОГО СЛУЧАЯ, ПРОИСШЕДШЕГО С ВАМИ ЛИЧНО ИЛИ С КЕМ-ТО ИЗ ЧЛЕНОВ СЕМЬИ

Страховые компании смогут получать полную информацию о клиентах 

StrahovkaInfo.Ru, 20 июля 2007 г.

Всероссийский союз страховщиков (ВСС) разработал законопроект, согласно которому любые государственные и общественные службы и организации обязаны будут предоставлять по требованию страховщиков любую необходимую им информацию бесплатно.

Поможет ли этот документ в работе страховщиков?

Генеральный директор СГ «Регион» Вячеслав Шубырев считает данную инициативу хорошей, но еще недостаточно информированной. «Пока еще трудно прогнозировать, как разрабатываемая база будет работать, – комментирует Вячеслав Шубырев. – Сейчас мы не испытываем особых трудностей в получении информации от государственных структур. Кроме того, договор страхования предусматривает ответственность страхователя за дачу неполных или заведомо ложных данных при заключении соглашения. Допустим, оформляя полис страхования жизни, страхователь скрыл, что у него онкологическое заболевание. При наступлении страхового случая эта информация «всплывает». Начинается расследование события. Если в ходе анализа ситуации выяснится, что страхователь обманул компанию, то на законных основаниях в выплате будет отказано, если очевидным станет иное: человек заболел после вступления договора в силу, компания компенсирует ущерб. Возможно, в ряде случаев такая база облегчит жизнь страховщику или страхователю, но, сомневаюсь, что она может кардинально изменить ситуацию на рынке, в том числе оградить страховщиков от мошенничества».

Каким образом новый порядок отразится на обычных гражданах – пациентах лечебных учреждений, также остается загадкой. Ведь согласно пояснительной записке к проекту закона страховщики смогут воспользоваться интересующей их информацией, например, узнать о диагнозе заболевания, состоянии здоровья пациента (что является врачебной тайной) без его согласия. С другой стороны, страховые компании при таком раскладе все равно не вправе разглашать подобные сведения о своих страхователях. 

По словам президента ВСС, депутата Александра Коваля, данный законопроект будет внесен на рассмотрение в Госдуму в ближайшее время. 

Сообщники Катрины

Русский полис (Москва), 20 июля 2007 г., №007, С.44-46

Дина Хренникова

Катрина - "идеальный ураган" и самое страшное природное бедствие в новейшей истории Америки - создала идеальные условия для обмана страховых компаний. Люди бросали в зоне бедствия ценности и автомобили, в документы, подтверждающие право на страховое возмещение. жилища грабили мародеры. После бедствия страховые компании ввели облегченную систему получения возмещений - в особых случаях пострадавшим даже не надо было указывать номер полиса. Масштаб мошенничеств оказался сопоставим - только раскрытые случаи могли нанести страровщикам ущерб на миллионы долларов.

Катрина обрушилась на Атлантическое побережье США почти два года назад. Сейчас известно практически все о масштабах этого природного бедствия. Согласно американскому Федеральному агентству по чрезвычайным ситуациям (FEMA), его жертвами стали 3, 88 миллиона человек. По подведенным через год после бедствия данным, страховые компании выплатили пострадавшим около 20, 7 млрд. долл. Выплаты по государственной программе по страхованию от наводнений, по данным на 31 января 2007 г., достигли 15 млн. долл. Однако ни одно агентство не обладает информацией, какая часть этих средств попала в руки страховых мошенников.

Настоящий бум страховых мошенничеств в зоне бедствия потребовал реакции властей на федеральном уровне. Для борьбы с ними в сентябре 2005 г. была создана Специальная комиссия по расследованию мошенничеств, связанных с ураганом Катрина (Katrina Fraud Task Force, KFTF) при Министерстве юстиции США. В работе комиссии приняли участие специалисты из ФБР, Федеральной торговой комиссии, Генеральной прокуратуры и Почтовой службы. Кроме того, раскрытием страховых мошенничеств и преследованием правонарушителей занялись специальные отделы полиции четырех штатов, наиболее пострадавших в результате урагана, - Алабама, Луизиана, Миссисипи и Флорида, - а также Национальное бюро по борьбе со страховыми мошенничествами (NICB).

Пиромания или забывчивость

По информации CAIF, наиболее часто страховые мошенники поджигали собственные дома, попавшие в зону бедствия. Несмотря на то, что атлантические ураганы обрушиваются на Алабаму, Луизиану, Миссисипи и Флориду практически ежегодно, многие жители этих штатов до сентября 2005 г. не страховали жилища от наводнений. В результате страховые компании отказывались совершать выплаты в результате затопления домов. Тогда некоторые пострадавшие пошли на поджог жилищ, так как приобретенные полисы предусматривали выплаты в случае пожара. Разоблаченных злоумышленников подвело незнание жизни - они не учли, что в районе бедствия были отключены газ и электричество. Поэтому предлагаемые пострадавшими версии о взрыве газопровода и повреждении проводки практически всегда исключались страховщиками и полицией.

Нередко, пытаясь действовать наверняка, мнимые жертвы заручались поддержкой страховых инспекторов, которые завышали ущерб или просто подтверждали наличие несуществующих повреждений - естественно, за определенный процент от будущих выплат. Впрочем, в некоторых случаях пострадавшие сами становились жертвами мошенничества - приходившие к ним инспекторы были самозванцами. Заверив домовладельцев, что уладят со страховой компанией вопрос о возмещении, они получали плату за посреднические услуги и исчезали. Спустя несколько дней или даже недель страхователи узнавали, что их требование о возмещении даже не попадало в базу данных страховщика.

Однако не все жители районов, пострадавших от наводнения, были согласны поджечь собственный дом или вступить в преступный сговор с инспекторами, настоящими или мнимыми, чтобы получить деньги от страховой компании. Менее рискованные заявляли, что из их домов пропадали различные ценности - от компьютерной техники, аудио - и видеоаппаратуры до мехов, драгоценностей, дизайнерской одежды и обуви. Владельцы предприятий требовали возмещения за пропажу или порчу дорогостоящего оборудования. В ходе расследования выяснялось, что "пострадавшие" никогда не обладали этими предметами или сильно завышали их стоимость. Зачастую мошенники рисковали из-за небольших сумм. По данным отдела по борьбе с финансовыми преступлениями полиции штата Луизиана, осенью 2005 г. в неназванную страховую компанию обратился мужчина, заявивший, что из его гаража якобы украли ящик с инструментами. Мужчина выслал в компанию факс с перечислением всех пропавших предметов и чеки, подтверждавшие их покупку. Заподозрив подделку, страховщик обратился в полицию штата, которая выяснила, что "пострадавший" никогда не покупал такие инструменты. Мошенник был оштрафован на сумму превышавшую возможное возмещение (полиция Луизианы не сообщила точные цифры, но, по данным KFTF, обычный штраф за страховое мошенничество составляет около 250 тыс. долл.).

Впрочем, инструменты и предметы домашнего обихода у жителей Алабамы, Луизианы, Миссисипи и Флориды "пропадали" все же реже, чем автомобили. Ураган повредил сотни тысяч автомобилей, причем многие до такой степени, что полиция не могла установить владельца. "Жертвы" надеялись, что инспекторам не удастся доказать, что машина в действительности не пропала. Например, некая жительница Техаса заявила, что из ее дома в Новом Орлеане во время урагана исчез автомобиль. Согласно условиям полиса, страховщик бесплатно предоставил в аренду пострадавшей новую машину.

Однако арендованный автомобиль вскоре пришлось вернуть - зоркие соседи "пострадавшей" сообщили полиции и страховой компании, что якобы пропавшая машина находилась в техасском доме женщины.По горячим следам

Но не только на бдительных соседей рассчитывали страховщики, полиция штатов и федеральные органы. С сентября 2005 г. началась программа по идентификации затопленных автомобилей - в базу данных, созданную при поддержке Национального бюро по борьбе со страховыми мошенничествами, вносились номера всех найденных машин. Для определения автомобилей с утерянными номерами использовались данные страховых компаний, в которые с заявлением о пропаже машин обратились местные жители. Полиция призвала владельцев автопрокатов предоставить информацию обо всех машинах, арендованных незадолго до начала урагана.

Для оценки ущерба, который Катрина нанесла зданиям, федеральное агентство FЕМА использовало аэрофотосъемку. В начале сентября 2005 г., то есть спустя несколько дней после того, как ураган прошел по юго-западному побережью США, с воздуха были сделаны фотографии всех районов бедствия. К тому времени вода еще не спала, а жителям не разрешили вернуться в свои жилища. Таким образом, фотографии зафиксировали уровень разрушений, произведенных именно Катриной. Для съемки использовалась аппаратура, позволявшая четко увидеть объекты размером в один квадратный метр. Первые аресты по делам, раскрытым с помощью сопоставления результатов аэрофотосъемки и фотографий, представленных в страховые компании пострадавшими, были совершены в начале 2006 г.

В одной только Луизиане к августу 2006 г. благодаря совместным усилиям полиции и федеральных агентств было раскрыто 104 страховых мошенничества на общую сумму более 3, 05 млн. долл. Полиция еще трех штатов не публикует подобную информацию. Если предположить, что их данные совпадают с данными по Луизиане, то получается, что жители зоны бедствия пытались обмануть страховые компании более чем на 12 млн. долл.

Виноваты не только мошенники

Американцы достаточно снисходительно относятся к страховому мошенничеству. Это второе по распространенности финансовое преступление в США после ухода от налогов, и однажды оно вполне может занять первое место. По информации американской Коалиции против страхового мошенничества (CAIF), около 40% жителей США оправдывают это правонарушение и при благоприятном стечении обстоятельств готовы его совершить.

Не все в Америке согласны с тем, что пострадавшие от Катрины стремились обмануть страховщиков лишь потому, что у них появилась такая возможность. По словам Ричарда Скраггса, известного адвоката, выигравшего дело против табачной индустрии США, страховые компании сами "обманывали доверие американских семей и налогоплательщиков". Значительное количество страховых договоров, заключенных на территории четырех штатов, содержали исключения, которые неспециалистам могли показаться незначительными (например, из страховых случаев ущерба от наводнений). В результате возмещение за полностью разрушенное жилище иногда не превышало 2 тыс. долл. Формально такие страховщики чисты перед законом, на их стороне ФБР, полиция штатов и федеральные комиссии. Но в результате уже 40% жителей страны не видят ничего плохого в их обмане.

***

Популярностью у мошенников пользовались затопление, поджог жилищ и мнимая пропажа ценностей.

Страховщики хотят знать о здоровье клиентов все, и обмануть их станет сложнее

ПРАЙМ-ТАСС, 19 июля 2007 г.

Вступивший в силу в конце января 2007 г закон "О персональных данных" значительно усложнил жизнь российским страховым компаниям. Всем понятно, что они осуществляют сбор персональных данных российских граждан, поскольку при заключении договора страхования клиент предоставляет своей компании достаточно полную информацию. Также ясно, что страховщики ведут страховую историю своих клиентов и используют накопленные данные при рассмотрении страховых случаев и при перезаключении договоров.

Достаточно часто компании для принятия решения о страховой выплате сталкиваются с необходимостью получения информации из различных государственных органов или организаций, однако никто им эту информацию предоставлять по большому счету не обязан /за исключением обязательной автогражданки, по которой бесплатно делиться всем обязаны все/.

Более того, законом не предусмотрены какие-либо специальные нормы, касающиеся обработки страховщиками персональных данных граждан, а это значит, что компании могут это делать только с согласия человека, причем письменного. В ряде других законодательных актов также содержатся ограничения, которые не позволяют страховщикам получать всю необходимую им информацию.

Такая ситуация не устраивает страховщиков, поскольку значительно усложняет процесс рассмотрения страховых случаев и играет на руку страховым мошенникам. Фактически сейчас единственным источником информации о страховом событии является сам клиент. Большая часть мошеннических схем основана на предоставлении страховой организации подложных документов о якобы имевшем место страховом случае, также распространены попытки получить выплату в нескольких компаниях.

Каждый страховщик не раз сталкивался с отказом государственных органов в предоставлении информации, необходимой для расследования обстоятельств наступления страхового случая, говорит руководитель правового управления "Национальной страховой группы" Павел Лавренков. По его словам, органы ГИБДД, например, достаточно часто отказывают в предоставлении информации, ссылаясь на тот факт, что страховая компания не является участником административного производства по факту аварии.

Самые большие сложности в работе страховщиков связаны с добровольным медицинским страхованием /ДМС/ и страхованием от несчастных случаев. Многие компании сталкивались со следующей ситуацией: клиент приобретал страховку от несчастного случая на очень большую сумму, через какое-то время заявлял о страховом случае - например, о переломе руки и получал приличную страховую выплату. Загвоздка состояла в том, что страховщик не мог проверить является ли этот перелом "старым", то есть полученным до приобретения полиса, или нет. По этой причине, например, "РЕСО-Гарантия" относится с опаской к клиентам, которые хотят застраховаться на большие суммы, у компании были прецеденты выплат по явно мошенническим, но не доказуемым страховым случаям. В сфере же ДМС часто невозможно проверить обоснованность назначения тех или иных медицинских услуг.

Естественно, это можно выяснить, запросив данные у медицинских учреждений. Однако последние отказываются предоставлять любую информацию о своем больном, ссылаясь на врачебную тайну. Под это определение подпадает любая информация о факте обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья гражданина, диагнозе заболевания и иные сведения, полученные при обследовании и лечении. Данные, которые составляют врачебную тайну, могут предоставляться третьим лицам только с согласия пациента.

Интересно, что в итоге страдают добросовестные клиенты страховщиков. По оценкам экспертов, до 10 проц страховых выплат приходится на мошенничество, эту "надбавку" страховщики, в конечном счете, включают в страховой тариф.

Для устранения всех пробелов в законодательстве Всероссийский союз страховщиков разработал специальный законопроект, который, по словам президента союза, депутата Александра Коваля, будет в ближайшее время внесен на рассмотрение в Государственную думу.

Основная суть предложений страховщиков сводится к следующему. Все органы власти, организации и граждане будут обязаны предоставлять страховщику всю необходимую ему информацию, причем абсолютно бесплатно. Это облегчит процесс расследования страховых случаев и позволит страховым компаниям проверять полноту и достоверность сведений, предоставляемых вместе с заявлением о страховой выплате. Судя по пояснительной записке к законопроекту, страховщики также рассчитывают таким способом побороться с коррупцией. По их мнению, наделение страховых компаний правом на получение информации создаст определенные препятствия для деятельности "нечистых на руку" должностных лиц, готовых за взятку написать справку любого содержания. Если путем дополнительных запросов страховщик сможет проверить на соответствие действительности сведений из таких справок, то факт незаконной выдачи официального документа будет легко установить.

Для противодействия мошенничеству предлагается наделить страховщиков правом доступа к сведениям, составляющим врачебную тайну, без согласия пациента. Страховые компании считают эту меру оправданной и не противоречащей Конституции РФ, согласно которой права и свободы человека могут быть ограничены законом в целях защиты законных интересов других лиц /в нашем случае страховых организаций и добросовестных клиентов/.

Конечно, у граждан могут возникнуть опасения, не слишком ли многого хотят страховщики, и как будут использоваться полученные данные. Но председатель коллегии адвокатов "Вэтта Лигал" Константин Саранчук отмечает, что статью 946 Гражданского кодекса РФ никто отменять не собирается, и страховые компании по-прежнему не вправе будут разглашать сведения о страхователях, полученные в процессе своей профессиональной деятельности.

Опрошенные ПРАЙМ-ТАСС страховщики уверены, что от принятия законопроекта выиграют, не только они, но и их клиенты, поскольку скорость рассмотрения заявлений о страховых случаях увеличится, а взаимоотношения сторон станут более четкими и прозрачными.

В Краснодаре за мошенничество судят руководителя филиала московской страховой компании

ЮГА.ру (Краснодар), 19 июля 2007 г.

Ленинский районный суд Краснодара рассматривает уголовное дело в отношении руководителя краснодарского филиала московской страховой компании, обвиняемого в мошенничестве. 

Как сообщила порталу ЮГА.ру старший помощник прокурора округа Светлана Неведничая, мужчине по итогам расследования предъявлено обвинение по части 4 статьи 159 (Мошенничество в особо крупном размере), части 3 статьи 30 — части 4 статьи 159 (Покушение на мошенничество в особо крупном размере), части 4 статьи 174.1 (Легализация имущества), части 1 статьи 199 (Уклонение от уплаты налогов) УК РФ. 

"Следствие полагает, что руководитель филиала страховой компании путем совершения мнимых гражданско-правовых сделок с сельхозпроизводителями Краснодарского края создал пакет подложных документов и предоставил их в региональный департамент сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности с целью хищения денежных средств, выделяемых на компенсацию части затрат сельхозпроизводителей по страхованию урожая сельхозкультур", — рассказала Неведничая. 

Она отметила, что в последующем злоумышленник организовал поступление указанных денежных средств на расчетный счет страховой компании. 

Собеседница портала уточнила, что в данном деле были замешаны также руководитель головного офиса московской страховой компании, который умер, и директор краснодарской фирмы — он объявлен в розыск. 

Мошенники продают полисы ОМС по 5 рублей за штуку. Страховщики ожидают повышения таксы

Информационно-аналитический портал «JustMedia» 16 июля  2007 г.

В «JustMedia» поступила информация о первых случаях мошенничества в сфере ОМС. По подъездам домов ходят люди, представляющиеся страховыми агентами и предлагают приобрести за деньги новый образец полиса Обязательного Медицинского Страхования. Первые случаи зафиксированы в городе Кушва. 

Там, по словам представителей страхового рынка, люди, называющие себя страховыми агентами «Филиала ЗАО СМК "АСК-Мед" "Белая Башня - Мед", продают пенсионерам полисы нового образца по 5 рублей за штуку. Пока не известно, являются ли продавцы документов, по законодательству предоставляемых бесплатно, работниками санкт-петербургского филиала «Белой Башни» или это просто мошенники. Представители филиала страховой компании на совещании, проводимом Свердловским Территориальным фондом обязательного медицинского страхования (ТФОМС), заявили, что у них вообще нет агентов, ходящих по домам, и предлагающих полисы ОМС. Так ли это, предстоит выяснить представителям ТФОМС. Кроме незаконной продажи полисов, лжеагенты нарушают еще один важный пункт закона «Об оязательном Медицинском Страховании». Они не требуют взамен на новый полис отдать старый документ. Таким образом создается ситуация двойных полисов, которая может привести к путанице при оказании медуслуг в больницах.

Продажа зафиксирована только в Кушве, но страховые агенты, предлагающие полиса, ходят по Екатеринбургу и всей свердловской области. 

 «Пока продают полисы по 5 рублей. Но кто знает, как далеко зайдет этот нелегальный бизнес. В данной ситуации полностью нарушается закон об ОМС. Помимо прочих причин нарушается закон права выбора страховой компании. Он должен происходить добровольно, и только в специально отведенных для этого местах – офисах страховых компаний. В ажиотаже по обмену полисов ОМС нет никакой необходимости. В настоящее время действительны все официально выданные полиса ОМС Свердловской области», - прокомментировал ситуацию президент Ассоциации медицинских страховщиков "Территория" Максим Стародубцев.

По словам Стародубцева, это могут быть и не мошенники, а просто недобросовестные работники страховой фирмы, которые самодеятельно взимают с людей деньги или с подачи руководства нарушают закон о защите конкуренции. 

Но если вопросы конкуренции и недобросовестной игры страховщики смогут уладить сами внутри своего рынка, или ТФОМС урегулирует спорные моменты, наложив штрафы на нечестных игроков, то население сможет пострадать еще больше. Мошенники под видом страховых агентов будут проникать в квартиры, а что за этим последует, можно только догадываться. По мнению страховщиков, это приведет к увеличению криминальных происшествий. Поэтому ТФОМС и страховые компании призывают граждан обменивать полиса только в страховых компаниях и не поддаваться на уловки мошенников.

Мобильная связь не позволит заключать договор страхования задним числом и ускорит оперативность принятия решений по выплатам 

«Сейчас», 11 июля 2007 г., №124(519) \

Татьяна Матычак

Иногда страховой агент заключает с клиентом договор страхования автомобиля задним числом – уже после ДТП

Каждый клиент страховой компании нуждается в оперативном и качественном обслуживании. Тогда как все страховщики стремятся оградить себя от мошенничества со стороны покупателей полисов и ускорить процессы обработки информации. Помочь и тем и другим может сотрудничество с мобильным оператором. Суть подхода заключается в оперативной фиксации даты подписания страхового договора и данных об объекте страхования при помощи цифрового фото и онлайн-регистрации сделанных снимков в операционной системе. Как свидетельствует практика страховой работы, наибольший масштаб мошенничества наблюдается по автостраховкам, а также при страховании жилья и медстраховании.

 «Страховые компании часто сталкиваются с мошенничеством, при котором страховой агент, идя на поводу у клиента, заключает договор страхования автомобиля задним числом - после того как произошло ДТП, - отмечает Наталия Барсук, глава правления СК «Основа». – Внедрение новых мобильных решений позволяет предотвратить такое мошенничество. Теперь к заявлению на оформление полиса надо прикладывать фото объекта страхования, чтобы доказать, что на момент заключения договора машина еще не была повреждена». Таким образом, страховой агент при заключении договора может сфотографировать автомобиль на свой мобильный и оперативно передать цифровое фото с помощью ММS в центральный офис. Там будет зафиксирована дата и время отправки сообщения. Свои способности фотографа агент сможет проявить и в дальнейшем – снимать авто придется и сразу после ДТП - при выезде на место происшествия. Если же агент не выедет на место происшествия, клиент может сам сфотографировать поврежденную машину и выслать данные. Только после получения фотографии в центральном офисе может быть принято решение о выплате страховой компенсации.

 «Украинский страховой рынок только в прошлом году стал показывать действительную ориентацию на клиента и желание к внедрению новых технологий, - рассказала изданию «СЕЙЧАС» Надежда Васильева, начальник бизнес-подразделения корпоративных клиентов компании «Киевстар». – О тестовом варианте мобильного офиса мы объявили в сентябре прошлого года, и уже на данный момент услугой нашего мобильного офиса пользуются пять страховых компаний. В дальнейшем их будет становиться больше по мере развития страхового рынка».

Появлению новых технологий на украинском страховом рынке способствовало его активное развитие за последний год

Как отметили представители СК «Провидна», их компания еще в прошлом году пыталась внедрить у себя эту новую технологию, но тогда им пришлось столкнуться с тремя проблемами. Первая из них финансовая – новые технологии всегда обходятся недешево. Вторая связана с низким приоритетом транспортировки данных – это головная боль для информационщиков. Третья – отсутствие гарантии доставки сообщений. Впрочем, по словам г-жи Васильевой, уже сейчас эти проблемы решаются, причем оперативно.

«Да, дополнительные затраты в связи с внедрением новых технологий возникают, но сложно рассчитать, насколько из-за них дорожает полис, - отметил изданию «СЕЙЧАС» Николай Боровик, начальник управления информационных технологий СК «VAB-страхование». – Впрочем, пока идет откатка новых технологий, нам, как первопроходцам, предоставляются некоторые скидки, поэтому мы можем не перекладывать на плечи клиентов все затраты в полном объеме».

По словам г-жи Васильевой, степень удорожания страхового полиса для клиента компании, которая решилась на внедрение новых технологий, может быть очень разной. «Есть малое, среднее и большое решение, - отметила она. – Если у компании уже есть все ІТ-решения, она будет платить только за услуги». Впрочем, оперативность передачи информации с помощью новых технологий, в том числе использования WAP-камер, позволит и сэкономить, так что клиентам отчаиваться не стоит.

Еще одна проблема может возникнуть у тех клиентов, авто которых поломалось во время пребывания за границей. Тогда для передачи страховой компании фотографий с места ДТП клиент будет вынужден использовать роуминг. Поэтому лучше сразу уточнить, в каких странах у вашего мобильного оператора заключен договор с местными операторами о роуминге. И желательно не попадать в ДТП в государствах, в которых покрытие мобильной связью охватывает лишь небольшую часть страны.

Кроме вышеперечисленных услуг, с помощью новых технологий все «мобильные» сотрудники страховой компании могут получить доступ к корпоративным информационным ресурсам, а центральным офисам и региональным представительствам, в свою очередь, предоставляется возможность значительно усилить контроль над надлежащим оформлением документов сотрудниками «на выезде». В зависимости от сложности решаемых задач доступ может быть организован с помощью как простых устройств (обычный мобильный телефон с камерой), так и более сложных (смартфон, PDA, ноутбук).

ГЛАВНОЕ

Новые мобильные технологии пришли и на страховой рынок. Теперь все компании, которые подключились к инновационному решению «мобильный офис», а также те, кто сделает это в будущем, будут предлагать клиентам более оперативное и качественное обслуживание. Выгода очевидна для всех: страховщикам – за оптимизацию процессов обработки данных и уменьшение доли страхового мошенничества со стороны клиентов («мобильные» страховые компании смогут уменьшить такой вид мошенничества, как заключение договоров задним числом – уже после ДТП); клиентам - возможность не ожидать страхового агента на месте происшествия, а самим подтверждать его факт с помощью MMS-сообщения; да и реализаторам мобильных телефонов с фотокамерами, которым удастся увеличить продажи своей продукции.

Кому выгодны поправки в ОСАГО?

МОЕ (Воронеж), 10 июля 2007 г., №659

Леонид Шифрин

Эксперты по-разному оценивают поправки, которые правительство собирается внести в Закон "Об обязательном страховании автогражданской ответственности"

Две недели назад в российском правительстве обсуждался вопрос, касающийся доброй половины всех россиян. Речь шла о поправках в Закон "Об ОСАГО" , которые вскоре предстоит обсуждать депутатам Государственной Думы. Действующий Закон "Об ОСАГО" , по мнению специалистов, во многом ещё несовершенен, поэтому он постоянно корректируется.

Пока даже из-за пустякового ДТП водителям приходится ждать инспектора по нескольку часов

Основные изменения, которые могут быть внесены в ОСАГО, следующие.

1. В случае небольшого ДТП инспекторов ГИБДД можно будет не вызывать. Обязательные условия: в аварии участвовали не более двух машин, сумма общего ущерба составила не более 25 тысяч рублей, один из водителей безоговорочно признал свою вину.

2. Будет действовать прямое урегулирование убытков. Потерпевшему для возмещения ущерба нужно будет обращаться в свою страховую компанию, в которой он оформил полис ОСАГО, а не в компанию виновника ДТП. А страховщики между собой рассчитаются сами.

3. Новый законопроект предлагает установить размер выплат по ущербу, нанесённому жизни и здоровью, на уровне 160 тысяч рублей для каждого пострадавшего. Сегодня существует ограничение - сумма страхового возмещения за вред жизни и здоровью не может превышать 240 тысяч рублей на всех участников аварии. То есть, если авария случилась с рейсовым автобусом и пострадали, к примеру, 40 человек, эта сумма делится на всех жертв.

4. Поправки распространяют компенсацию для инвалидов в размере 50 % от размера страховой премии теперь и на детей-инвалидов.Компенсировать эти расходы будут субъекты, но, в свою очередь, они и сами получат компенсацию израсходованных сумм из федерального бюджета.

5. И ещё одно важное новшество - из закона исключается понятие "внутренняя территория организации". Таким образом, больше не должно возникать проблем с регистрацией ДТП на территории, скажем, крупных предприятий.

Корреспондент "МОЁ!" попросил прокомментировать возможные изменения в ОСАГО специалистов, имеющих прямое отношение к дороге, страхованию и закону: обычного воронежского водителя, начальника УГИБДД, директора страховой компании и адвоката, специализирующегося на дорожных авариях.

Александр ШИШОВ, водитель с 28-летним стажем:

- Могу высказать своё мнение только относительно первого пункта. Конечно, водителям будет гораздо удобнее, если в случае пустякового ДТП не придётся по нескольку часов ждать автоинспекторов для оформления документов, как это происходит сейчас. Но с другой стороны, очень мала вероятность того, что кто-то из участников аварии признает свою вину, ведь на дороге полно спорных ситуаций. Поэтому пока непонятно, будет ли это нововведение реально работать на наших дорогах.

Владимир ВЕРЗИЛИН, начальник УГИБДД области:

- Если при небольших авариях ГАИ можно будет не вызывать, нам станет работать гораздо проще. Ведь сейчас поцарапались машины бамперами - мы едем оформлять, а это дело минимум на час. Бывает, что такие ДТП одновременно происходят в десяти местах города и люди ждут инспекторов по полдня. Но с другой стороны, зная российский менталитет, я сомневаюсь, чтобы участники ДТП могли мирно разойтись. Тут столько шума и претензий будет, что без инспектора вряд ли обойдётся. В ОСАГО, по моему мнению, надо ещё многое дорабатывать, тут полно слабых мест.

Евгений ПАХОМОВ, директор филиала компании "Росгосстрах" в Воронеже:

- Автовладельцы на месте аварии в любом случае не смогут точно определить стоимость восстановительного ремонта. Исходя из этого, многие автовладельцы, перестраховываясь, не будут пользоваться упрощённым порядком урегулирования убытков из опасений, что ущерб превысит 25 тысяч рублей. Зная о том, потерпевший, соглашаясь на упрощённый порядок, рискует получить выплату меньше реального ущерба, и поэтому участники ДТП по старинке будут ждать инспектора ГИБДД.

Однако больше всего волнует прогноз роста страхового мошенничества при введении упрощённого оформления ДТП, когда его участники должны будут самостоятельно определить виновника, составить соответствующий документ и направить его страховщику. При всех очевидных плюсах такая схема вызовет всплеск страхового мошенничества и, как ответную реакцию, подозрительность сотрудников страховых компаний.

Безусловно, для клиента данная система удобна, а страховые компании работают именно для страхователей, но, учитывая размах мошенничества в сфере ОСАГО, не уверен, что сейчас это пойдёт на пользу делу. Число ложных заявлений увеличится не то что в геометрической, а в сверхпрогрессии. Результатом предоставления возможности при мелких ДТП разъезжаться без вызова ГИБДД, просто обменявшись визитными карточками, может стать "цунами" желания воспользоваться лёгкой наживой. В первую очередь под ударом окажутся не самые крупные компании, которые не располагают большими штатами сотрудников.

Конечно, поток автовладельцев у компаний увеличится, это тоже учли в Министерстве финансов и предложили увеличить срок страховых выплат с 15 до 30 дней, для того чтобы приблизить страховые компании к реальности. Однако если компания не уложится в эти сроки, то страховщику придётся заплатить неустойку за просрочку выплат, и она составит 1/75 ставки рефинансирования Банка России от размера страховой суммы по виду возмещения вреда каждому потерпевшему за каждый день просрочки. Надеюсь, что теперь выбор автовладельца страховой компании будет основываться прежде всего на сервисе урегулирования убытков и наличии у компании собственной разветвлённой и хорошо организованной сети центров урегулирования убытков по всей стране.

Валерий ЗОРИН, адвокат:

- Что касается оформления ДТП без вызова ГАИ, тут, на мой взгляд, есть серьёзный подводный камень. Дело в том, что в правилах дорожного движения есть два взаимоисключающих пункта. Речь идёт о пунктах 2.5 и 2.6. В первом говорится о том, что водитель, попавший в ДТП, должен "записать фамилии и адреса очевидцев и ожидать прибытия сотрудников милиции". А во втором указано, что "если в результате ДТП нет пострадавших, водители при взаимном согласии в оценке обстоятельств случившегося могут, предварительно составив схему происшествия и подписав её, прибыть на ближайший пункт ДПС". То есть надо ждать ГАИ на месте ДТП, но можно ехать в ГИБДД самостоятельно, то есть оставить место ДТП, что административно наказуемо. Причём из опыта ведения многочисленных дел, связанных с автомобильными авариями, я знаю, что в ГИБДД пункт 2.6 правил обычно в расчёт не берётся. Допустим, два водителя подписали страховое извещение и поехали в страховую компанию. Инспектор может тут же выписать им штраф за оставление места ДТП. Так что если уж вносить изменения в ОСАГО, то только параллельно с корректировкой правил дорожного движения.

Прямое урегулирование убытков, конечно, очистит страховой рынок от слабых компаний-однодневок, но реально на жизнь рядового автолюбителя повлияет мало.

И наконец, в случае повышения максимального размера страховых выплат полис ОСАГО заметно подорожает и влетит автомобилистам в копеечку.

Леонид ШИФРИН.

ЕСТЬ МНЕНИЕ

Михаил КОЛЯДИНЦЕВ, директор воронежского филиала ЗАО "Страховая группа "УралСиб":

- Прямое урегулирование убытков удобно для страховых компаний с точки зрения работы с клиентами. К тому же оно поможет очистить страховой рынок от недобросовестных страховых компаний. Клиент придёт в свою компанию за компенсацией, а его будут мурыжить, кормить завтраками, оттягивать выплату под любыми предлогами... И уже на следующий год водитель пойдёт за ОСАГО в другую компанию. То есть на страховом рынке останутся только сильные, платёжеспособные фирмы.

Максимальный размер страховых выплат увеличивать нужно. Но соответственно, может возрасти и страховой взнос. А вообще, хочу напомнить воронежцам: если они считают компенсацию за ущерб жизни и здоровью недостаточной, а страховая компания в силу закона заплатить больше не может, нужно взыскивать недостающую сумму с виновника. Не бойтесь обращаться в суды, они и нужны для того, чтобы отстаивать свою правоту.

КСТАТИ

За вождение без прав посадят на 15 суток

Госдума ужесточила наказание за нарушения правил дорожного движения

В минувшую пятницу, 6 июля, Госдума приняла в третьем, окончательном, чтении проект закона об ужесточении штрафных санкций за нарушение правил дорожного движения.

- За превышение скорости на 10 - 20 км/ч новые правила устанавливают штраф 100 рублей, на 20 - 40 км/час - 300 рублей, на 40 - 60 км/час - от 1 до 1,5 тысячи рублей либо лишение права управлять транспортным средством на срок от 2 до 4 месяцев, на более чем 60 км/час - от 2 до 2,5 тысячи рублей или лишение прав на срок от 4 до 6 месяцев.

- Выезд на обочину для нарушителей будет стоить 500 рублей, на пешеходные и велосипедные дорожки либо на тротуары - 2 тысячи рублей, на встречные трамвайные пути - от 1 до 1,5 тысячи рублей, на встречную полосу - лишение водительских прав на срок от 4 до 6 месяцев.

- Если водитель пользуется во время движения телефоном, не оборудованным системой "Hands Free" , предусмотрен штраф в размере 300 рублей, за езду без техосмотра - 200 рублей. За проезд на красный свет будут штрафовать на 700 руб, а за непристёгнутый ремень безопасности - на 500 руб.

- Поправки, которые вносятся в Кодекс об административных правонарушениях, также устанавливают случаи, при которых нарушитель может подвергнуться административному аресту на 15 суток. Такое наказание грозит водителю, который находился за рулём, будучи лишённым права на вождение, либо управлял автомобилем без прав и нетрезвым, либо отказался пройти медицинское освидетельствование. При этом административный арест может быть заменён штрафом в 5 тысяч рублей для беременных, женщин с детьми до 14 лет, детей до 18 лет, инвалидов первой и второй групп, военнослужащих.

- За повторное управление транспортом в нетрезвом состоянии или передачу автомобиля пьяному водителю наказание ужесточается путём лишения прав на три года.

Законодательно вводится возможность фиксировать правонарушение при помощи специальных технических средств, фото- и видеосъёмки, которые работают в автоматическом режиме. Если нарушение было заснято на стационарную камеру, то на владельца машины не будет распространяться презумпция невиновности, а постановление о его наказании может быть принято без его участия. Оговаривается, что водитель может подать заявление о том, что в момент нарушения машина была передана в управление другому человеку или угнана.

Вводятся и нормы, которые станут для водителей послаблением. Так, согласно новому проекту закона отныне не будет взиматься плата за первые сутки содержания автомобиля на штрафстоянке. Использование блокирующих устройств разрешено только для крупногабаритных автомобилей, которые перегружены и перевозят опасные грузы. Для легковых машин использование блокираторов отменяется. В законопроекте также подробно прописывается норма о состоянии опьянения. Трезвым считается водитель, в крови которого обнаружено менее 0,3 г/л этилового спирта или 0,15 мг/л алкогольной концентрации в парах выдыхаемого воздуха.

Предполагается, что закон вступит в силу 1 января 2008 года.

Страховщики борются с мошенниками поодиночке  

«Деловой квартал», 09 июля 2007 г., № 13 (32) 

Татьяна Антропова

Быстрорастущий страховой рынок стал «золотой жилой» для мошенников. Аналитики утверждают, что проблему можно искоренить общими усилиями страховщиков, однако игроки действуют по прин­ципу «каждый за себя». Они совершенствуют собственные системы защиты, ожидая, пока конкуренты ослабнут. Совместную борьбу с аферистами страховые компании начнут после передела рынка. 

ЭКСПЕРТЫ 

Алексей Алгазин 

генеральный директор ООО «Центр страхового права», эксперт Всероссийского союза страховщиков (ВСС), автор сайта по борьбе со страховым мошенничеством ANTIOBMAN.RU 

Дмитрий Боткин 

член правления СГ «КапиталЪ» 

Олег Власов 

начальник отдела урегулирования убытков филиала в Н.Новгороде Страховой группы «АСКО» 

Анатолий Кашицын 

директор департамента по страхованию Нижегородского филиала ООО «Русско-Балтийское страховое общество» 

Николай Кравченко 

начальник отдела урегулирования убытков филиала ОСАО «Ингосстрах» в Н.Новгороде 

Сергей Лялин 

зам. гендиректора по экономической безопасности СГ «Межрегионгарант», член комитета противодействия страховому мошенничеству ВСС и Российского Союза Автостраховщиков 

Константин Скутельский 

начальник службы безопасности Волго-Вятской дирекции СК «РОСНО» 

Евгений Сухоцкий 

начальник отдела контроля Инспекции страхового надзора по ПФО

Из-за чего клиенты все чаще обманывают страховщиков 

Почему страховщики не любят судиться 

Как страховые компании выявляют мошенников 

Почему страховщики не создают коллективные «черные списки» 

Мошенничество в страховом бизнесе набирает обороты. «В 2005 г. на долю аферистов приходилось 10–15% страховых выплат, а в 2007 г., по разным оценкам страховщиков, они составляют уже 20–50%», — заявляет АЛЕКСЕЙ АЛГАЗИН, генеральный директор ООО «Центр страхового права», докторант ВНИИ МВД РФ, эксперт Всероссийского союза страховщиков, создатель сайта по борьбе со страховым мошенничеством ANTIOBMAN. Как считает начальник отдела контроля Инспекции страхового надзора по Приволжскому федеральному округу ЕВГЕНИЙ СУХОЦКИЙ, официальной статистики по страховому мошенничеству нет: точно подсчитать убытки страховщиков невозможно. Эксперты «ДК» полагают, что сегодня СК раскрывают 50–70% случаев незаконных требований выплат. «Мошенничество наиболее распространено в автостраховании (угон по сговору с автовладельцем, оформление полиса задним числом и т.д.), в страховании имущества, титула, финансовых рисков», — комментирует ситуацию член правления СГ «КапиталЪ» ДМИТРИЙ БОТКИН. 

Страховщики воюют с дилетантами и профессионалами 

Увеличение случаев страховых мошенничеств эксперты связывают с ростом рынка. Типично российский стимулирующий фактор — непрогнозируемые запретительные действия властей. Например, введение новых акцизных марок на спиртное привело к многочисленным умышленным поджогам застрахованного товара на складе, массовое закрытие ларьков и мини-маркетов в Нижнем Новгороде — к их уничтожению. Развитию мошенничества способствует и увеличение видов обязательного страхования. «В обязательном страховании случаев мошенничества больше: в этот процесс вовлечено больше людей, они принудительно оплатили страховой полис, и желание «вернуть свои деньги», пусть даже за счет обмана страховой компании, у них сильнее», — объясняет Алексей Алгазин. 

По словам Сергея Лялина, зам. гендиректора по экономической безопасности СГ «Межрегионгарант», члена комитета противодействия страховому мошенничеству ВСС и Российского Союза Автостраховщиков, страховое мошенничество охватило все слои общества: «Службы безопасности страховых компаний прив­лекали к уголовной ответственности представителей всех слоев общества: от работников силовых структур, спецслужб и даже батюшки до махровых бандитов». Эксперты отмечают, что мошенники-дилетанты, т.е. граждане без преступного прошлого, чаще всего совершают аферы в автостраховании, страховании имущества или медицинском страховании. Они заключают договор «задним числом», завышают сумму ущерба, фальсифицируют происшествие. Дмитрий Боткин: «Введение ОСАГО породило волну мошенничества — граждане договариваются с автосервисами, и вместе с поврежденными в ДТП деталями им меняют детали, вышедшие из строя раньше». Алексей Алгазин: «Граждане часто приобретают за рубежом поддельные медицинские документы о расходах на лечение желудочного отравления, зубной боли. Некоторые умудряются провести запланированную операцию по шунтированию сердца в Германии, выдавая это за страховой случай». 

Вторая группа страховых мошенников — профессионалы или организованные преступные группы. По словам Алексея Алгазина, если «любитель» в основном действует в одиночку или кооперируется с таким же новичком, то аферисты со стажем обрастают связями — имеют «мохнатую лапу» в ГИБДД, послушного страхового агента, юриста, оценщика. Преступные цепочки совершают более сложные и дорогостоящие операции, специализируются на инсценировках краж застрахованных кредитных автомобилей, поджогах дорогих моделей с перебитыми VIN-номерами или по дешевке скупают за рубежом поврежденные автомобили и страхуют их по поддельным документам как целые, позже имитируя страховой случай — угон или ДТП. 

«Случаи мошенничества чаще встречаются в обязательном страховании, но на небольшие суммы, — анализирует тенденцию Николай Кравченко. — В добровольном страховании — реже, но, как правило, суммы убытка там велики из-за большого аппетита мошенников». Если материальные претензии «любителей» — от 20 до 40 тыс. руб., то «профессионалов» интересуют гораздо более крупные суммы. По оценке начальника службы безопасности Волго-Вятской дирекции СК «РОСНО» КОНСТАНТИНА СКУТЕЛЬСКОГО, соотношение количества липовых страховых случаев между «любителями» и «профессионалами» — 60 к 40. Эксперты констатируют тенденцию перехода аферистов — специалистов по банковским кредитам в сферу страховой деятельности из-за активизации служб безопасности банков и создания единой банковской информационной базы. 

Компании создают и развивают службы безопасности 

Два-три года назад лишь крупные страховые компании имели собственные службы безопасности — сейчас их создают почти все. «Как правило, сот­рудники таких служб имеют немалый опыт работы в органах внутренних дел, ФСБ», — подчеркивает Константин Скутельский. — Например, требование СК «РОСНО» к соискателям — не менее 10 лет работы на командных должностях в МВД или ФСБ». Это гарантирует профессионализм сотрудника и дает возможность компаниям наладить «личные связи» со спецслужбами. Константин Скутельский: «Отдел безопасности коммерческой структуры не уголовный розыск. У нас ограниченные возможности — например, мы не можем проводить следственные мероприятия. Для получения полнейшей информации о страховом случае мы сотрудничаем со спецслужбами». По словам директора департамента по страхованию Нижегородского филиала ООО «Русско-Балтийское страховое общество» АНАТОЛИЯ КАШИЦЫНА, как правило, сотрудники служб безопасности используют старые связи. Однако эксперты отмечают, что СК стараются наладить хорошие взаимоотношения со спецслужбами и официально — предоставляя им льготные тарифы страхования и оказывая консультационную помощь. 

Страховщики развивают два направления борьбы с мошенниками: предстраховую проверку и раскрытие попыток обмана. По словам Дмитрия Боткина, сейчас большинство мошенников определяют при проведении предстраховой проверки. «Специалисты компании постоянно совершенствуют процедуру заключения договора — выявляют проб­лемные места, составляют рекомендации, на что надо обращать внимание при заключении договора», — делится Анатолий Кашицын. В 2006 г., когда губернатор издал приказ о снесении ларьков, многие СК отказывались их страховать, поскольку пошла серия поджогов с целью получения страховки. Константин Скутельский рассказал, что «РОСНО», используя опыт работы Нижегородского отделения, сразу же выработала алгоритм решения проблемы и распространила его на все регионы. «Русско-Балтийское страховое общество» на примере работы Нижегородского филиала установило правило: перед заключением договора о страховании агент должен осмотреть только что вымытый автомобиль на предмет уже имеющихся повреждений и обязательно сфотографировать. Константин Скутельский: «Есть множество способов определить афериста — от несоответствия вмятин при ДТП до анализа обстановки и сигналов на психологическом уровне. Когда мне говорят: «А может, можно договориться?» — надо начинать расследование». По словам г-на Скутельского, по предстраховой проверке «РОСНО» отказывает примерно 10–15% клиентов. В 2006 г. такая проверка СБ сэкономила компании около 30 млн руб. По отказным делам — когда мошенники, прижатые к стенке, отказываются от материальных претензий, — сэкономленная сумма составила более 6 млн руб. 

Методы работы с профессионалами и любителями у СК разные. Новички используют множество вариантов обмана — иногда решение о мошенничестве они принимают стихийно. Но у них все «шито белыми нитками», например, справка о ремонте ТС может быть датирована месяцем, предшествующим ДТП. Профессионалы таких просчетов не допускают, но они более предсказуемы, и одно выявленное нарушение влечет за собой всю цепочку. 

Г-н Скутельский упоминает, что профессиональное расследование страховых случаев заставляет аферистов отозвать заявление о выплате: «У некоторых компаний в дороге периодически «пропадают» застрахованные грузы. Когда же руководители фирмы видят, что мы серьезно ведем расследования и «договориться» не получится, то и машина сразу находится, и выясняется, что просто водитель в дороге «ушел в запой». Эксперты полагают, что большинство компаний не заинтересованы в судебных тяжбах. Олег Власов: «Это влечет дополнительные расходы, усиливает нагрузку на сотрудников юридических отделов, у которых и так много работы. Поэтому мошенники отказываются от получения страхового возмещения или возвращают его». 

В то же время эксперты утверждают, что выиграть в суде дело против страхового мошенника компаниям трудно. Анатолий Кашицын: «Сложно доказать факт мошенничества из-за несовершенства закона, наличия в нем множества «лазеек». Обычно судьи принимают решение в пользу «пострадавшего» — физического лица, ведь СК все равно не обеднеет». Евгений Сухоцкий считает, что до суда доходит около 2% дел. По словам Константина Скутельского, «РОСНО» выигрывает из них примерно 40%. Алексей Алгазин уточняет, что при накоплении опыта процент выигрышей увеличивается: «Как показывает опыт работы Центра страхового права, страховое мошенничество доказать можно, если руководствоваться специально разработанными методиками и тактическими приемами». 

Страховые компании отказываются обмениваться опытом и базами данных 

Сотрудники служб безопасности «голосуют» за обмен опытом между коллегами. Олег Власов: «Нужно проводить больше семинаров, чтобы в процессе обучения и общения страховщики стремились решать проблемы мошенничества». Однако участники рынка говорят только о внутрикорпоративном обучении — семинары, на которых представители разных компаний обменивались бы опытом, проводятся редко. Крупные СК не хотят раскрывать конкурентами свои «ноу-хау», а мелкие их не имеют. По словам Сергея Лялина, в России нет системы профессионального обучения страховых комиссаров или повышения их квалификации: «Подавляющее большинство страховых детективов не могут эффективно выполнять свои функции: они не понимают ни бизнес-процессы страхового дела, ни мотивацию страхового мошенника». 

Евгений Сухоцкий обращает внимание на необходимость создания единой информационной базы данных по недобросовестным клиентам — ею могли бы пользоваться как страховщики, так и правоохранительные органы: «База должна объединить сведения о всех случаях ДТП, выплатах, отказах в выплатах и др.». Опыт создания подобной специализированной базы имеет Российский союз автостраховщиков, разработавший Интегрированный банк данных информационного обеспечения противодействия страховому мошенничеству (ИБД «Спектр») при расследовании страховых случаев. ИБД «Спектр» собирает и накапливает сведения не только об участниках страховых случаев и их транспортных средствах, но и о попытках незаконно получить страховое возмещение, фактах недобросовестной работы страховых агентов. Однако эта система используется только при ОСАГО, которое страховщики считают убыточным. 

Службы безопасности страховых организаций поддерживают идею создания всеобъемлющих «черных списков», но дальше слов дело пока не идет: страховщики несут убытки, но не спешат делиться информацией о своих клиентах с конкурентами, хотя налаживают работу со смежными структурами. В частности, обмениваются данными с банками: бизнесы страховщиков и банкиров зачастую взаимосвязаны. Олег Власов: «Мы делимся информацией с другими компаниями, но, сказать откровенно, круг обмена ограничен. Многие не хотят выносить сор из избы. Главную проблему обмена данными Анатолий Кашицын видит в конкуренции: «СК не хотят давать информацию о хорошем клиенте, потому что не видят смысла «помогать врагу». А если клиент плохой — да забирайте эту «темную лошадку»! 

Эксперты отмечают, что наращивание продаж сегодня важнее борьбы со страховыми мошенниками, и потому смягчают условия страхования. Николай Кравченко признает, что либерализация условий получения страховки (так называемые «зеленые коридоры») напрямую влияет на рост мошенничества. Однако СК предпочитают частично выбраковывать «нехороших клиентов» в процессе работы и развивать сотрудничество с перспективными. Сергей Лялин видит одну из причин нежелания создавать общие «черные списки» высокой рентабельностью страхового бизнеса в России: «Сегодня можно достигнуть хорошей отдачи, даже поделившись с жуликами. Страховщики считают, что выгоднее инвестировать, а не тратиться на защиту. Но как только конкуренция усилится, ни о каких дополнительных «усушках и утрусках» речи не пойдет». Вторую причину он видит в том, что СК готовятся к слияниям и поглощениям: «Владельцы крупных компаний не стремятся к созданию общих инструментов борьбы с мошенниками, руководствуясь принципом: «Пока толстый сохнет, тонкий сдохнет». Они надеются, что мошенники ослабят конкурентов, и тех удастся выгоднее купить. На растущем страховом рынке инвесторы скупают все подряд, зачастую не задумываясь о качестве системы безопасности компании. Сергей Лялин: «Часто сделки заключаются в кулуарах. По сути, это скупка, а не покупка. Когда рынок станет насыщенным, эффективная служба безопасности станет конкурентным преимуществом страховой компании». Эксперты считают, что период слияний и поглощений на страховом рынке России займет 5–10 лет. 

Не проглядеть бы мошенника
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Татьяна Чернова

Страховое мошенничество - бич страховых компаний. И необходимость противостоять новому способу наживы на дорогах никто, включая госструктуры, не оспаривает. Различия во взглядах и причинах медленного объединения усилий страховщики обнаруживают лишь в обмене информацией о выплатах. Об этом и других способах противодействия страховому мошенничеству шла речь на "круглом столе", инициированном Ассоциацией автопрессы и Союзом журналистов Петербурга и Ленобласти. 

Введенный 4 года назад Закон об ОСАГО невольно поспособствовал автомошенникам в смене специализации. Теперь вместо автолюбителей они несут заявления в страховые компании. 

Одну смятую в "гармошку" машину можно использовать много раз, благо страховых компаний в Петербурге много. Справедливость этого утверждения на практике доказали отец и сын Окуневы, осужденные за незаконное получение возмещений по ОСАГО с нескольких страховых компаний. Эпизоды по СК "Прогресс-Нева", "Росгосстрах-Северо-Запад" и "Регион" уже доказаны, в разработке у прокураторы находятся еще несколько преступлений, совершенных ими.

Каждая из работающих в городе страховых компаний владеет информацией, неким пазлом, объединение которых помогло бы если не раскрыть, то, по крайней мере, обнаружить "совпадения", за которыми, как показывает практика, обычно стоит преступление. То, что такая база нужна, отметили практически все представители правоохранительных органов, присутствовавшие на "круглом столе". 

Но разрешение проблемы упирается в миллион причин, в том числе в проблему доступа и хранения конфиденциальной информации о гражданах. Страховщики принимают протоколы о намерениях, собираются в комитеты, сообщества и группы, но... делиться своими пазлами не спешат. 

То, что такая база может быть создана, и насколько легко и оперативно она может выдавать нужную информацию, решать аналитические задачи, на "круглом столе" продемонстрировал Владимир Хомяков, директор по экономической безопасности страховой группы "Регион". 

Кроме информационного голода, причинами неэффективной борьбы с мошенничеством были названы легкость получения выплаты, нежелание крупных компаний делиться информацией, а также неадекватность наказания преступлению, как в случае с теми же Окуневыми, получившими 4 года условно, отсутствие единого информационного поля как в законодательстве, так и статистической базы, отсутствие взаимодействия как между страховщиками, так и с правоохранительными органами.

За 4 года действия закона об ОСАГО портрет мошенника изменился. Сейчас за выплатами с паспортом приходит рядовой исполнитель, и люди, стоящие за ним, готовы довести дело до победы, привлекая к процессу лучших адвокатов. Кроме того, у состоятельных граждан появилась новая забава под названием "обмани страховщика", который, избавившись от надоевшей машины, идет за выплатой и за порцией адреналина в страховую компанию. 

Компания "Ресо-Гарантия" возбудила уголовное дело по 37 эпизодам. Но ее представитель пообещал раскрыть информацию в ближайшее время, когда подозреваемым будет зачитан приговор. 

Руководитель департамента аварийных комиссаров компании "ЛАТ" Сергей Соловьев продемонстрировал мошенничество в "картинках", показав фото машин, хозяева которых пытались получить компенсацию за повреждения, полученные задолго до оформления ими полисов ОСАГО или каско. 

Представители правоохранительных органов отметили, что проблема существует, власти по мере сил пытаются не только сотрудничать со страховщиками, но и бороться с мошенниками. В ГИБДД копят опыт и совершенствуют методы борьбы. Какой будет результат - покажет время.

Сотрудников ГИБДД можно... не беспокоить
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Алексей Крылов

Российское ОСАГО приближается к европейским нормам 

В ближайшие полтора года в российском ОСАГО могут быть внедрены системы прямого урегулирования убытков и "европейского протокола", а в 2009 году Россия, вероятно, станет членом международной системы "Зеленая карта".

Эти предположения высказал начальник Управления ОСАГО СК "Русский мир" Андрей Знаменский. Будучи участником нескольких рабочих комиссий Российского союза автостраховщиков (РСА), он располагает информацией о том, что поправки в действующий Закон об ОСАГО сейчас находятся на рассмотрении в Госдуме РФ. 

"Прямое урегулирование - это система, позволяющая в случае ДТП обращаться за возмещением ущерба в свою собственную страховую компанию, а не в компании виновника происшествия, - пояснил А. Знаменский. - Почти во всех европейских странах этот вопрос уже решен. В России это событие запланировано на 1 июля 2008 года". 

Введение прямого урегулирования потребует серьезной законодательной работы, а именно - внесения изменений в Гражданский кодекс РФ. На сегодня кодекс запрещает страховым компаниям производить выплаты по ОСАГО за клиентов других страховых компаний.

В свою очередь, "европейский протокол" дает возможность автовладельцам оформить ДТП, обошедшиеся без серьезного ущерба для автомобилей и без человеческих жертв, не вызывая на место аварии сотрудников ГИБДД. 

Берем пример с европейских стран

Такая система принята почти во всех странах Европы (но при этом в нее не входит, например, Германия) и существенно облегчает процедуру регистрации ДТП. В России предполагается ввести правило, по которому сотрудников ГИБДД можно будет не вызывать на происшествие с убытком менее 25 тыс. руб. 

Напомним, что этот протокол представляет собой около 100 листов, на которых указаны схемы самых распространенных типов ДТП. Для каждого из них указана степень вины каждого из участников ДТП, в соответствии с которой между ними делится страховое возмещение. 

А. Знаменский опасается, что при низкой правовой культуре населения России разбор на месте ДТП без участия ГИБДД будет происходить с большими затруднениями - неверным заполнением протоколов, неточным определением размера ущерба. 

Например, руководитель службы аварийных комиссаров Ассистанской компании "ЛАТ" Сергей Соловьев считает, что введение европейского протокола увеличит число попыток мошенничества при получении компенсации. 

"Повышается риск того, что в протоколе будут указывать не только повреждения, полученные при ДТП, но и те, что были раньше. А если протокол будет составлен без инспекторов ГИБДД и аварийных комиссаров, то страховой компании разобраться в происшествии будет практически невозможно. Страховщики потерпят колоссальные убытки", - заявил он. 

По мнению С. Соловьева, избежать мошенничества помогут аварийные комиссары. Они выезжают на место происшествия в кратчайшие сроки и предоставляют максимум информации для составления протокола. "Сегодня мы готовим специалистов, способных оценить ситуацию не только с правовой, но и с экономической стороны вопроса", - заявил С. Соловьев. 

На сегодня еще не ясно, в каком именно виде в России будет принят закон о европейском Протоколе, но запустить его планируют 1 января 2009 г. 

"Зеленая карта" - мечта российских автомобилистов

Третий "автогражданский" вопрос, обсуждаемый сейчас в Госдуме РФ, - возможное присоединение России к программе страхования гражданской ответственности для автомобилистов, выезжающих на собственных автомобилях за пределы страны. 

Международный полис страхования гражданской ответственности действует на территории стран - участниц бюро "Зеленая карта". Наличие такого полиса освобождает от необходимости дополнительного страхования гражданской ответственности на территории другого государства. К "Зеленой карте" Россия сможет присоединиться в 2009 г., предположил А. Знаменский.

"Зеленая карта" - это страховой полис, который подтверждает наличие обязательного страхования автогражданской ответственности на территории 44 стран.

В случае если российский водитель попадет в ДТП на территории Европы, убытки пострадавшим будут компенсированы страховой компанией виновного водителя, а урегулированием страховых случаев займется бюро "Зеленая карта". При этом размер возмещения определяется в соответствии с законодательством страны страхового случая.

Пока российские страховщики и российское правительство не выполнили ряд требований, необходимых для включения в повестку дня ассамблеи вопроса о приеме России. В частности, национальное бюро должно предоставить финансовые гарантии. Их размер устанавливается в зависимости от количества зарегистрированных в стране автотранспортных средств. Россия должна сформировать банковский депозит в размере около 12 млн евро. 

Усилия российских страховщиков снизить размер предъявляемых финансовых требований ни к чему не привели. 

Страховщики предпринимали попытки добиться от государства гарантирования этих обязательств хоть в каком-то объеме, но они также оказались безрезультатными. В этой ситуации формирование банковских гарантий легло на плечи страховщиков, и они с этой задачей справиться не смогли. 

Кроме того, есть ряд других требований, без которых заявка России рассматриваться не будет. Правительство РФ должно подтвердить полномочия российского бюро "Зеленой карты", принять декларацию о свободном передвижении иностранных машин по стране, о беспрепятственном переводе валюты для расчета между российским бюро и бюро других стран для урегулирования убытков. Проект соответствующего постановления Правительства РФ пока проходит стадии согласования.

Перестраховка
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Михаил Телехов

Компании пытаются найти способы борьбы с мошенничествами в области ОСАГО

МОШЕННИЧЕСТВО СО СТРАХОВКАМИ ОСАГО, КАК И ПРЕДСКАЗЫВАЛОСЬ ПРИ ВВЕДЕНИИ ЭТОГО ВИДА СТРАХОВАНИЯ, СТАЛО ОДНИМ ИЗ ВИДОВ КРИМИНАЛЬНОГО БИЗНЕСА. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ТОМУ - ЗАВЕРШИВШИЙСЯ В ПЕТЕРБУРГЕ УГОЛОВНЫЙ ПРОЦЕСС ПО ДЕЛУ СЕМЬИ ОКУНЕВЫХ, ЗАНИМАВШИХСЯ ИНСЦЕНИРОВКОЙ ДТП ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫПЛАТ ПО СТРАХОВОМУ ПОЛИСУ ОСАГО И НЕДАВНО ОСУЖДЕННЫХ ЗА МОШЕННИЧЕСТВО ("РОССИЙСКАЯ ГАЗЕТА" ПИСАЛА ОБ ЭТОМ 15 МАЯ).

По словам оперативников управления по борьбе с организованной преступностью ГУВД по Петербургу и Ленинградской области, было очень трудно собирать доказательную базу по этому делу. И без помощи пострадавших от действий мошенников страховых компаний вряд ли бы состоялся подобный судебный прецедент. Опыт, накопленный в ходе расследования, сильно облегчит работу по десяткам других подобных дел.

По делу Окуневых до суда дошли только три эпизода. Но можно предположить, что на самом же деле их было намного больше. Да и сами Окуневы были лишь винтиками в машине в организованной преступной группе. А поскольку получение незаконных выплат в страховых компаниях, по общему утверждению, невозможно без содействия служащих самих страховых компаний или сотрудников ГИБДД, то сыщики столкнулись с разветвленной коррумпированной системой.

Поэтому, а также потому, что оперативники уголовного розыска и УБОП с трудом справляются с постоянно растущим объемом подобных мошенничеств, некоторые страховые компании создают службы безопасности. Вернее, такие подразделения были всегда, но если раньше функции такой структуры обычно исполняли один или два человека, то сейчас подобным подразделениям дают статус управлений, в которых есть отделы и отделения. Одни занимаются ОСАГО, другие - КАСКО, третьи - фальсифицированными угонами автомобилей, четвертые отвечают за внутреннюю безопасность. А численность детективов составляет до 30 человек.

Но для полноценной работы служб безопасности необходим обмен информацией с подобными подразделениями других компаний, работающих по КАСКО и ОСАГО. А вот на это идут не все. Убытки от мошенников ощутимы для небольших страховых фирм. Крупным межрегиональным структурам легче игнорировать процент мошеннических сделок, нежели нанимать десятки детективов. Тем не менее через полтора года и им придется озаботиться этой проблемой. Ведь с 1 декабря 2008 года вступят в силу новые положения закона об ОСАГО, а именно будет введено прямое управление страховыми случаями. То есть попавшему в аварию автомобилисту (не виновному в ДТП) придется обращаться за выплатой не в компанию виновного участника дорожного движения, как это делается сейчас, а в свою компанию. И уже она будет истребовать средства из фирмы, которая страховала виновника ДТП. Вот тогда и заработают в полной мере внутренние службы безопасности, поскольку, выдав деньги мошеннику, они не смогут истребовать деньги у компании якобы виновного автомобилиста. И чтобы не стать жертвами обмана, страховщикам придется обмениваться информацией друг с другом - часто ли данный пострадавший попадает в ДТП, много ли он уже получил выплат из других компаний. Большое количество совпадающих "отрицательных признаков" станут основой для более тщательной проверки обстоятельств аварии. Поэтому начались попытки создания такой единой базы данных, которая облегчит службам безопасности расследование учащающихся случаев мошенничества.

Да, мошенничество - преступление, но борьба с ним усложняет жизнь добропорядочным автомобилистам. Ведь в правилах дорожного движения есть пункт 2.6, согласно которому владельцы столкнувшихся машин, в случае, если они не пострадали и обоюдно согласны в оценке событий, могут оформить ДТП, не дожидаясь сотрудников ГИБДД. Но для введения этой нормы автоинспекцией должно быть получено согласие участвующих на рынке ОСАГО страховых компаний. И если в Мурманске эта норма уже введена и действует, то в Петербурге на ней стоит "табу". Очень уж боятся страховщики стать жертвами мошенничества и при этом не хотят нести бремя тотального контроля за чистотой своих кадров.

А случаи бывают совершенно разные, как по ОСАГО, так и по КАСКО. Например, аварийные комиссары неоднократно сталкивались с тем, что застрахованный автомобилист заявлял о похищении с машины колес, а потом эти колеса находили у него в гараже. Постоянно попадаются лжеугоны. Или случаи, когда при оценке повреждения пострадавшего в аварии автомобиля владельцы приписывают и старые "травмы". Или меняются местами - виновный/пострадавший - если таким способом можно получить больше денег.

***

Справка "РГ"

Сейчас ГУВД по Санкт-Петербургу и Ленинградской области расследуется 207 уголовных дел в отношении страховых мошенников, в 34 из них основными подозреваемыми являются сотрудники страховых компаний. Последних могло быть и больше, но при возникновении подозрений в отношении агента или оператора центра выплат страховые компании стараются избавиться от них и увольняют. Участия сотрудников ГИБДД в страховых махинациях пока не зарегистрировано.

Новгородец пытался незаконно получить страховое возмещение в размере почти 70 тысяч рублей

Великий Новгород (Великий Новгород), 06 июля 2007 г.

Управлением безопасности Открытого страхового акционерного общества «Россия» (ОСАО «Россия») предотвращена попытка мошенничества и получения незаконного страхового возмещения в размере 68 500 руб. в филиале компании, расположенном в Великом Новгороде. Об этом ИА «Великий Новгород.ру» сообщили в Службе внешних связей ОСАО «Россия». Имея умысел на незаконное получение страхового возмещения, сотрудник ДПС Великого Новгорода Козюков В.Б., автомобиль которого получил значительные повреждения в результате ДТП, пригласил знакомого П. выступить в качестве виновника происшествия. П. при составлении сотрудниками ДПС протокола осмотра места происшествия был указан виновником ДТП, в действительности им не являясь. Козюков В.Б, злоупотребляя доверием своего знакомого П., владельца полиса ОСАГО, обратился в офис филиала ОСАО «Россия» с заявлением о страховом возмещении, предъявив сфальсифицированные документы о произошедшем ДТП. По инициативе Управления безопасности ОСАО «Россия» была проведена проверка факта ДТП, в результате которой стала явной попытка мошеннических действий со стороны Козюкова В.Б. 

Главный врач тюменской больницы обвиняется в финансовых махинациях

Урал-пресс-информ (Челябинск), 06 июля 2007 г.

Прокуратурой Тюменской области направлено в суд уголовное дело в отношении бывшего главного врача государственного лечебно-профилактического учреждения Тюменской области «Уватская центральная районная больница» и его пособницы, обвиняемых в финансовых махинациях с денежными средствами, предназначенными для оплаты оказанных гражданам медицинских услуг. Следствием установлено, что главврачом и его соучастницей в период с августа 2005 года по май 2006 года в страховой реестр наряду с достоверными вносились ложные сведения об оказании медицинской помощи лицам, которым она фактически не предоставлялась. После этого реестр вместе с листами учета оказанных услуг направлялся страховую компанию, которая после проведения медико-экономической экспертизы представляла их в фонд обязательного медицинского страхования для оплаты. По данным следствия, в число лиц, которым якобы была оказана медицинская помощь, махинаторы включили около тысячи человек, из них 81 – умершие граждане. Это позволило учреждению незаконно получить из Территориального фонда обязательного медицинского страхования Тюменской области 4 млн. 176 тыс. рублей и выплатить из них премии на руководству на общую сумму в 3 млн. 842 тыс. рублей. Участникам преступной группы предъявлены обвинения по ч.1 ст. 285 УК РФ (злоупотребление должностными полномочиями) и ч.4 ст. 159 УК РФ (мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору, с использованием служебного положения, в особо крупном размере). Накануне данное уголовное дело с утвержденным обвинительным заключением направлено для рассмотрения по существу в Уватский районный суд Тюменской области, сообщили агентству «Урал-пресс-информ» в пресс-службе управления Генпрокуратуры РФ в УрФО. 

Борьба с мошенниками на автодорогах

МАЯК FM "Моссовет", 05 июля 2007 г.

Ведущий: Олег Куприянов 

Гости: Алексей Бахромеев, Дмитрий Фролкин 

Лето это время, когда у нас с вами бывает часто много наличных денег в карманах. Например, мы покупаем билеты, получаем отпускные на работе, путевки покупаем, отдаем долги или, наоборот, занимаем деньги перед отдыхом и так далее. У микрофона Олег Куприянов. 

Мы сегодня поговорим с нашими  гостями, куда не по назначению могут уйти   ваши деньги, и как этого избежать.

Представляю гостей:  руководитель пресс-центра Московского уголовного розыска Алексей Бахромеев. Исполняющий обязанности начальника управления  по противодействию страховому мошенничеству Российского Союза автостраховщиков Дмитрий Фролкин.

Скажите, пожалуйста, какие последние веяния  моды, как модно изымать у водителей машин этим летом?

БАХРОМЕЕВ: На самом деле,  намечается  тенденция  к более дерзким действиям злоумышленников. То есть, если раньше они пытались совершить кражу, тайно похитить вещи из машины, отвлекая водителя каким либо образом. То есть подходили спросить дорогу, как проехать,  как запарковаться, где удобнее поставить машину, тем самым, отвлекали водителя, и сообщник  из салона автомашины похищал личные вещи водителя.

То на сегодня мы столкнулись с ситуацией, когда эти же группы действуют более нагло. Иногда просто вырывают из рук вещи при посадке, выходе из машины потерпевшего. Либо даже доходит до того, что они бьют стекла, запугивают водителя  и забирают деньги, ценности, личные вещи.

Это, попросту  говоря, уже другая история, это простой разбой, нападение, либо другая статья?

БАХРОМЕЕВ: Это уже преступление, либо  квалифицируется как грабеж, либо как разбойное нападение.

То есть стало меньше случаев такого более интеллектуального мошенничества, с отвлеканиями, разыгрыванием всяких  драматических сцен с известным концом? А что, мы просто стали умнее, поэтому?

БАХРОМЕЕВ: В какой-то степени, видимо, возымела действие профилактическая работа, которую постоянно проводят как московская милиция, так и отдельные службы. 

То есть вы объясняли, и мы стали умнее.

БАХРОМЕЕВ: Видимо, это еще связано с тем, что сами злоумышленники несколько деградируют постепенно. Выходя из мест заключения, они просто не способны, то есть они все скатываются ниже и ниже. Так как групп таких задерживается достаточно много, злоумышленники постоянно проходят через места лишения свободы, и это не способствует их росту профессиональному, если так можно сказать.

А мне  казалось, наоборот, они там обогатятся  всякими историями, приемами.

БАХРОМЕЕВ: Это на самом деле редкость.

Смотрите, какая история, то есть получается, что преступник становится глупее, а мы умнее.

БАХРОМЕЕВ: Можно и так сказать.

А почему, как вы считаете, такой бизнес, пусть он и утихает, как вы говорите, но, тем не менее, он все-таки есть. Есть всякого рода подставы на дорогах, с людей все-таки каким-то образом удается стрясти деньги, или напугав их, или  каким-то еще образом? Все-таки работают люди, и с нас все-таки стрясают? Представьте себе, давайте мы с вами сядем в машину, и попробуем какого-нибудь француза догнать на трассе под Парижем и каким-то образом под предлогом того, что он нас задел, а может быть, действительно задел, какие-нибудь деньги с него стрясти. Это вряд ли. А почему у нас-то все-таки получается?

ФРОЛКИН:  Давайте я попробую ответить. Скажу прямо, что с введением  в 2004 году закона об обязательном страховании  гражданской ответственности, организованных преступных групп, занимающихся подставами на дорогах, значительно уменьшилось количество.

Ваша гражданская ответственность, уважаемые радиослушатели, застрахована в страховой компании. Если вам покажется  подозрительным ситуация, возникшая на дороге, первое, что нужно сделать, это просто успокоиться. Какие бы  напряги не создавали вам якобы потерпевшие, сядьте в машину,  опустите ветровое стекло, а если есть мобильный телефон, вызывайте самостоятельно представителей государственной автоинспекции - ГАИ, дождитесь, обязательно оформите все, как надо. Если  подъедет инспектор, то чаще  всего в таких случаях преступная группа, которая окружает вас и угрожает, пытается вымогать у вас какие-то деньги,  она, скорее всего, исчезнет. 

Если  подъедет госинспектор, то пусть он оформляет  ДТП в установленном порядке, выдает вам необходимые документы, а якобы потерпевшие обращаются в вашу страховую компанию. Я думаю, это наиболее  приемлемый случай поведения на дороге.

До 20% выплат по полисам ОСАГО получают мошенники (Красноярский край)

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 04 июля 2007 г.

До 20% выплат по полисам ОСАГО страховых компаний Красноярского края приходятся на выплаты страховым мошенникам. Об этом журналистам 4 июля сообщил директор Красноярского филиала "Российской национальной страховой компании" Александр Севергин. По его словам, до 20% от общего числа выплат по ОСАГО перечисляются людям, которые специально организуют дорожно-транспортные происшествие или обзаводятся поддельными полисами страхования, передает корреспондент ИА REGNUM-KNews.

"Страховые мошенники - это люди, которые либо специально организуют на дороге ДТП, так называемую "подставу" с участием постороннего автомобиля, либо привозят на место уже разбитые автомобили и пытаются выдать это за ДТП. Кроме того, мошенники часто обращаются в страховую компанию за возмещением ущерба с поддельным полисом, либо страхуют автомобиль сразу в нескольких страховых компаниях и везде пытаются получить выплаты", - рассказал Севергин.

Он добавил, что если автомошенничество тщательно подготовлено, то потом очень сложно доказать, что это именно мошенничество, поэтому очень часто организаторы подобных ситуаций получают выплаты страховых компаний.

www.regnum.ru

Правительство создает единую базу данных по ОСАГО

Газета Дона (Ростов-на-Дону), 03 июля 2007 г., №027

Ответственным за создание проекта концепции АИС ОСАГО определено Министерство информационных технологий и связи, в течение второго квартала 2008 года данная концепция должна быть подготовлена и согласована с заинтересованными сторонами.

Премьер-министр Михаил Фрадков подписал постановление о создании автоматизированной информационной системы (АИС) ОСАГО. Пять министерств и ведомств - от МВД до ФТС и Российский союз автостраховщиков (РСА) обеспечат поступление данных в АИС, участники которой будут оперативно обмениваться информацией об автовладельцах, что должно снизить объемы мошенничества на рынке автострахования.

Михаил Фрадков подписал постановление от 21 июня 2007 года N 391 "О мерах по созданию автоматизированной информационной системы обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств". Дата начала работы АИС ОСАГО в полном объеме в постановлении правительства не указывается. На страховом рынке, впрочем, считают, что Белый дом введет ее в действие уже в 2008 году.

Страхолетие

Компания (Москва), 02 июля 2007 г., №025, С.66-68

Текст Максим Логвинов

Лето - жаркая пора для страховщиков. Согласно статистике, за три летних месяца они зарабатывают до 50% годового дохода от имущественных видов страхования. Кроме того, лето - время туристического страхования, которое ежегодно вырастает в несколько раз.

На период летнего отпуска соседям можно доверить любимого кота и одновременно попросить их присмотреть за квартирой. Однако это не гарантирует как здоровье кота, так и сохранность ценностей, находящихся в доме. Если в сфере загородной недвижимости большинство страховых случаев наступает зимой - в период отсутствия хозяев, то городское жилье наибольшей опасности подвергается летом, когда хозяева уезжают на дачу или в отпуск. Но даже если хозяева дома, это отнюдь не обеспечивает сохранность квартиры: нерадивые соседи, в теплое время года затеявшие ремонт, вполне могут испортить его тем, кто живет снизу. Ведь для того, чтобы залить соседей, много времени не требуется. "Сезонные риски действительно присутствуют, например рост квартирных краж, заливов, - рассказывает вице-президент группы "Ренессанс Страхование" Наталья Карпова. - В основном клиенты стремятся застраховаться перед летним сезоном. В частности, в мае отмечается рост спроса на страхование имущества физических лиц".

"Как правило, за шесть месяцев - в период с мая по октябрь - страховые компании зарабатывают 70 - 80% своего годового дохода от этого (имущественного. - Прим. "Ко") вида страхования", - рассказывает директор департамента имущественного страхования РОСНО в Московском регионе Артем Искра. И текущий год не будет исключением - многие офисы страховых компаний уже второй месяц работают в усиленном режиме.

Правда, как отмечает директор управления страхования имущества и ответственности физических лиц "Росгосстраха" Александр Блайвас, по долгосрочным прогнозам метеорологов, это лето не готовит каких-то серьезных сюрпризов. Однако вероятность наступления страховых случаев есть всегда - достаточно вспомнить недавние ураганы и проливные дожди в Башкирии, Томской, Красноярской, Пермской областях. Подобные природные катаклизмы предсказать пока сложно, а вот масштабы их последствий уже заставляют задуматься об источниках финансирования ремонтных работ. То же касается и нерадивых жильцов, которым неожиданно могла прийти в голову идея поставить дома джакузи. Хуже всего, если пострадавшие соседи в этот момент находятся в отпуске, ведь устранить последствия быстро не удастся, и, вполне возможно, по возвращении им предстоят внеплановый капитальный ремонт и покупка новой бытовой техники.

Еще одной тенденцией текущего лета является появление новых, более дорогих объектов недвижимости, отмечает заместитель генерального директора по страхованию "Страхового общества ЖАСО" Евгений Деревенсков. Но это происходит каждый год, благо недвижимость в России стабильно дорожает последние лет семь.

"Летний период 2007 года будет отличаться от прошлогоднего вполне прогнозируемым ростом спроса на страховые услуги, во многом обусловленным ростом благосостояния наших граждан, - добавляет заместитель генерального директора ОСАО "Россия" Алексей Галахов. - Страховая культура населения неминуемо повышается, и каждый последующий год будет отмечен ростом спроса на страховые услуги, которые, в свою очередь, также выйдут на качественно иной уровень".

"Узкие места" страховки

Наиболее распространенным видом имущественного страхования летом является страхование недвижимости. "Важно отметить, что, несмотря на повышение степени риска в летний период в связи с ростом числа краж в квартирах, повышающий коэффициент на страхование квартир и строений в летний период не применяется", -подчеркивает заместитель начальника управления поддержки розничного бизнеса ОСАО "Ингосстрах" Илья Александров. В России очень мало компаний, предлагающих страхование недвижимости только на летний период, как правило, все договора заключаются на год. Хотя имеются и исключения: в страховой компании "Пари" есть предложения по страхованию квартир на срок от одного до трех месяцев - на период отпуска, когда квартира остается без присмотра хозяев.

При страховании ремонта клиенту важно внимательно изучить договор и выяснить, в каком размере выплачивается возмещение. В большинстве договоров обычно указано, что выплата страхового возмещения осуществляется в размере реального причиненного ущерба. Это значит, что, если от залива пострадала одна стена, клиент получит сумму, которой хватит на ремонт лишь этой стены. Переклеивать остальные обои клиент станет уже за свой счет. Поэтому эксперты советуют заключать договор, предусматривающий выплату возмещения в размере восстановительной стоимости ремонта. Клиенты страховых компаний иногда сталкиваются с тем, что при расчете страхового возмещения учитывается износ ремонта, если он был сделан несколько лет назад, и вернуть всю сумму не удается. Многие крупные компании уже отказались от этой практики. Например, застрахованным по программе "Ренессанс - хороший ремонт" выплачивается возмещение "по первому риску", то есть без учета пропорции стоимости отделки и страховой суммы. Так, если при обычных условиях ремонт стоимостью $50 000 застрахован на $10 000 (пропорция 1/5), а отделка по страховому случаю пострадала на $1000, выплата будет составлять не $1000, а 1/5 от $1000 - всего $200. Подобным образом до последнего времени работало подавляющее большинство страховых компаний. "Мы решили уйти от данной схемы, и выплата будет равна сумме ущерба, единственное ограничение -она не может превышать страховую сумму. Кроме того, этим летом мы пошли навстречу своим клиентам в определении сумм и сроков страхования. В рамках акции клиент все суммы определяет самостоятельно: не требуется ни описи, ни тем более осмотра представителем страховщика. При этом полис может быть выдан как на один год, так и на меньший срок (до 3 месяцев)", - отмечает Наталья Карпова из "Ренессанс Страхования".

Но даже самый выгодный для клиента полис не покроет риски, не указанные в договоре страхования. Так, в одной компании был случай, когда кошка испортила обои. В выплате было отказано, поскольку этот риск не был застрахован. В выплате также может быть отказано, если страховой случай произошел в результате нарушения страхователем установленных норм эксплуатации квартиры. Например, если без разрешения была проведена перепланировка или внесены конструктивные изменения в систему отопления или водоснабжения квартиры.

Лодка, яхта, мотоцикл

Помимо недвижимого имущества и того, что находится в квартирах/дачах, в летний период повышенным спросом пользуется страхование транспортных средств. "В дачный сезон возрастает спрос на краткосрочное авто-КАСКО", -отмечает директор центра методологии и андеррайтинга "Национальной страховой группы" Виктория Цирер. Дело в том, что некоторые автомобилисты предпочитают эксплуатировать свое транспортное средство исключительно в теплое время года, а из-за отсутствия практики к лету приобретенные ранее навыки вождения у многих забываются. В результате растет число аварий, не говоря уже о том, что машин на дорогах становится больше, а значит, повышается и вероятность столкновения. Летом на дорогах появляется много "сезонного" транспорта: мотоциклов, скутеров и т.д. Их владельцы также предпочитают страховаться исключительно на летний период: ведь с мотоциклом, стоящим в гараже, мало что может случиться. Отсюда и сезонность некоторых видов страхового мошенничества: осенью всегда возникает количество обращений в страховые компании с заявлением об угоне либо серьезной порче мотоцикла. Как правило, продать двухколесное транспортное средство осенью очень сложно, и некоторые владельцы, откатавшись сезон, предпочитают получить стоимость мотоцикла со страховой компании.

"Однако люди хотят чувствовать себя уверенно не только на суше, но и на воде. Вот почему в летний период достаточно большим спросом пользуются программы морского и речного КАСКО катеров и яхт", -говорит Виктория Цирер. "За последние два года в летний период особенно возрастает спрос на программы морского и речного каско катеров, яхт, гидроциклов, а также гражданской ответственности при их эксплуатации", - подтверждает начальник отдела страхования имущественных рисков и ответственности СК "Пари" Татьяна Кудрина. Поэтому к лету 2007 года эта компания подготовила ряд предложений по страхованию яхт, катеров, гидроциклов. Страхование плавсредств сейчас предлагают достаточно много компаний, и у потенциальных клиентов выбор условий весьма широк.

Не заснуть на солнце

Наиболее динамично развивающимся направлением сезонного страхования является туристическое. Год от года растет страховая грамотность населения, и, выезжая за рубеж, многие уже не полагаются на обязательную в этом случае страховку, а приобретают дополнительные полисы. Одни желают увеличить сумму страхового покрытия, другие - застраховаться от каких-либо специфических рисков. Но отъезжающим на отдых все же стоит помнить, что наличие страховки вовсе не гарантирует возмещения в первую очередь, если страховой случай наступил по вине самого застрахованного. Так, никто не будет оплачивать лечение от солнечных ожогов, если обладатель полиса не пользовался кремом от загара или осознанно долго находился на пляже. Также сложности возникают у тех, кто предпочитает экстремальные виды спорта, стоит отметить, что травмы при дайвинге или прыжке с парашютом могут потребовать гораздо более дорогого лечения, чем предусмотрено страховкой.

Страховые компании рассчитывают на сознательность отдыхающих за рубежом, поэтому стоимость страховки крайне невелика по сравнению с размером страхового покрытия. Так, для поездок в страны Шенгенского соглашения минимальный размер страховой суммы составит около 30 000 евро. Для путешествия в Китай можно оформить полис со страховой суммой от $10 000 до $100 000 в зависимости от договора, который может включать оплату за медицинские и транспортные услуги, экстренную стоматологическую помощь, телефонные переговоры, оказание юридической и административной помощи. Страховой взнос для оформления полиса со страховой суммой в $10 000 составит менее 100 руб. (для семидневного путешествия) и около 200 руб. (для 14 дней).

Однако прежде чем воспользоваться платной медицинской помощью за рубежом, страховщики рекомендуют позвонить в медицинскую компанию, которая является партнером страховой фирмы, продавшей полис. Рассказав о случившемся и назвав номер страхового полиса и свою фамилию, пострадавший в путешествии турист будет обеспечен необходимой медицинской помощью. При оплате услуг врачей необходимо сохранять все документы (рецепты, справки, чеки) для того, чтобы, приехав домой и обратившись в страховую компанию, можно было компенсировать все затраты на лечение.

От Всемирного потопа

Постепенно в России появляется один из новых видов сезонного страхования, связанный с ростом числа природных катаклизмов, которые у нас в стране, как правило, приходятся на август. "Согласно ряду исследований, в международной страховой практике стихийные бедствия и изменения климата являются катализатором роста страховых убытков в страховании имущества и страховании от несчастного случая, - рассказывает Виктория Цирер из НСГ. - Поэтому в западных компаниях риски, связанные с климатическими катаклизмами, занимают одно из первых мест". Однако в российских страховых компаниях такого рода риски пока даже не входят в десятку. Первый заместитель гендиректора компании "Ростра" Дмитрий Глобенко вообще считает, что на российский рынок страхования катаклизмы практически не влияют, так как потребность в страховых услугах не может быть удовлетворена из-за низких покупательных возможностей потенциальных страхователей. Россия в последние два года пока что не особенно страдала от климатических катаклизмов, а в странах, где за последнее время произошли наиболее существенные природные катастрофы, российские страховщики практически не представлены. "Россию масштабные катастрофы пока обходят стороной, а доля застрахованного имущества по данному риску у нас еще очень мала", - отмечает Виктория Цирер. В связи с этим климатические изменения хоть и принимаются российскими страховыми компаниями во внимание, однако на страховой рынок существенно не влияют.

Тем не менее различного рода природные катаклизмы оказывают влияние на страхование хозяйственных и имущественных комплексов, отмечает представитель компании "НАСТА". "Действительно, сегодня мы наблюдаем больше наводнений, ураганов, смерчей, что повышает вероятность возникновения страховых случаев, и страховщики ощущают это на своих страховых резервах", - отмечает Мария Мазия из СК "НАСТА".

Статистика наводнений и ураганов в России не может не настораживать страховые компании, ведь растет вероятность повреждения, в том числе застрахованного имущества, а значит, увеличиваются расходы на покрытие ущерба. Не исключено, что в скором времени природные катаклизмы будут учитываться не только при страховании, например, урожая, но и при продаже полиса КАСКО. Многие автомобилисты до сих пор помнят град, прошедший в Москве в середине 1990-х годов, после которого в столице еще долго можно было видеть машины со множеством вмятин на крыше, капоте и багажнике. По мнению Алексея Галахова из ОСАО "Россия", значительный рост техногенных катастроф и стихийных бедствий оказывает самое непосредственное влияние на страховой рынок. С одной стороны, стихийные бедствия традиционно покрываются при страховании имущественного комплекса рисков, с другой - крупные убытки, оплаченные страховщиками за последние пять лет, серьезно увеличили стоимость перестраховочной защиты.

***

Опыт зарубежных страховщиков показывает, что стихийные бедствия и изменения климата являются катализатором роста страховых убытков в страховании имущества и страховании от несчастного случая

Сотрудникам новгородского ГИБДД вынесен приговор по делу о мошенничестве в сфере ОСАГО

Великий Новгород (Великий Новгород), 29 июня .2007 г. 

Мошенской районный суд Новгородской области 19 апреля 2007 года вынес приговор по уголовному делу о покушении на мошенничество в сфере обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств. Об этом ИА «Великий Новгород.ру» сообщили в прокуратуре Новгородской области. Как установило следствие и суд, преступление было спланировано заранее. В мае 2005 года бывший сотрудник ДПС ОГИБДД ОВД Боровичского района Сергей Федоров в дорожно-транспортном происшествии разбил принадлежащую ему автомашину ВАЗ. В том же месяце у его знакомого Дмитрия Игнатьева сгорела автомашина аналогичной марки и модели. Имея знакомых в ОГИБДД ОВД Мошенского района, не снимая машин с учета, они решили сфальсифицировать документы о вымышленном ДТП, произошедшем на территории данного района. Из документов, составленных инспекторами ДПС Георгием Кузьмичем и Николаем Никитиным, следовало, что в июне 2005 года на автодороге «Устюжна-Валдай» в Мошенском районе Игнатьев, выехав на своем автомобиле на полосу встречного движения, совершил столкновение с машиной Павла Васильева, в результате чего автомашина последнего съехала в кювет и получила серьезные повреждения. Виновным в совершении правонарушения, предусмотренного частью 3 статьи 12.15 КоАП РФ был признан Игнатьев. Как выяснилось в ходе следствия, Васильев являлся знакомым Федорова и Игнатьева, а понятыми, засвидетельствовавшими факт ДТП и расписавшимися в документах ГИБДД, были жена Федорова – Ольга Федорова и его знакомый Александр Алексеев. Впоследствии Васильев обратился в страховое общество «Регион», где у Игнатьева была оформлена «автогражданка». Экспертный осмотр машины для страхового общества производил инженер Новгородского отделения общественной организации «Всероссийское общество автомобилистов» Богдан Коваленко, бывший сотрудник Боровичского ОВД и знакомый Федорова, который также участвовал в преступном сговоре. Зная, что автомобиль Васильева в ДТП не участвовал, он осмотрел повреждения и произвел фотоснимки автомашины Федорова, на которую был установлен государственный номерной знак машины Васильева. Оценкой, произведенной на основании данного акта осмотра, был установлен размер страхового возмещения, подлежащего выплате Васильеву, который составил 99 038 рублей. Усомнившись в подлинности представленных документов, специалисты страхового общества обратились в прокуратуру. Следствие и суд установило, что все документы, предъявленные в страховое общество для выплаты страхового возмещения, были сфальсифицированными. По совокупности совершенных преступлений инспектора ДПС ОГИБДД ОВД Мошенского района Кузьмич Георгий Валерьевич и Никитин Николай Александрович признаны виновными в совершении преступлений, предусмотренных частью 5 статьи 33, частью 3 статьи 30, частью 2 статьи 159, статьей 292 УК РФ (пособничество в покушении на мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору; служебный подлог). Им назначено наказание в виде штрафа в размере 10 000 рублей каждому. Также, виновными в совершении преступления, предусмотренного частью 3 статьи 30, частью 2 статьи 159 УК РФ (покушение на мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору) признаны: Васильев Павел Алексеевич, Игнатьев Дмитрий Викторович, Федоров Сергей Юрьевич. Им назначено наказание в виде штрафа в размере 6 000 рублей каждому. Виновными в совершении преступления, предусмотренного частью 5 статьи 33, частью 3 статьи 30, чатью 2 статьи 159 УК РФ (в пособничестве, в покушении на мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору) признаны: Коваленко Богдан Анатольевич, Алексеев Александр Владимирович, Федорова Ольга Владимировна. Им назначено наказание в виде штрафа в размере 6 000 рублей каждому. Приговор не был обжалован и вступил в законную силу. Расследованием уголовного дела занималась прокуратура Мошенского района Новгородской области. 

Афера, которую доказать не удалось

Вести сегодня (Рига)

Харитон Фарбер

Недавно в Рижском окружном суде рассматривалось дело Бориса Д., который обвинялся по трем статьям Уголовного закона Латвии: присвоение, мошенничество, все в крупных размерах, и заведомо ложные показания. Необходимо отметить, что коллегия Рижского окружного суда Бориса Д. признала невиновным и оправдала, чему он и его адвокат были безмерно рады. А обвинялся Борис Д. в следующем. 30 ноября 2001 года он приобрел автомашину Mitsubishi Pajero выпуска 2001 года. 36 000 долларов США для выплаты фирме Skandi Auto покупателю выделила компания Unilizings, то есть она и стала владельцем автомашины, передав ее для пользования Борису Д. Покатавшись на джипе месяц, он 28 декабря выехал в Россию через пограничный КПП Терехово. И на территории нашего восточного соседа в неустановленное следствием время он каким-то образом оформил автомашину на свое имя, а затем избавился от нее. Сколько он получил за авто и получил ли вообще, об этом в тексте приговора не сказано, зато определен ущерб, нанесенный Unilizings, - 36 000 долларов США, или 22 752 лата. 29 января 2002 года Борис Д. обратился в страховую компанию Latgarant, куда представил документы о том, что его машина была украдена, и потребовал выплатить страховую сумму владельцу автомашины - фирме Unilizings. Что и было сделано, кредитная организация получила 18 176 латов, недополучив 1785 латов. Именно на эту сумму был подан иск, который суд оставил без рассмотрения. 4 февраля 2002 года Борис Д. подал заявление в полицию Саулкрасты о краже автомашины Mitsubishi Pajero. Дескать, 28 января вечером он оставил свой автомобиль на стоянке возле кафе "Черный кот", а сам пошел прогуляться по морю. Когда вернулся, машины на стоянке не было. Прокурор посчитала, что Борис Д. должен быть наказан, так как, по ее мнению, он попросту врал о пропаже джипа в полиции и в страховой компании. Однако коллегия Рижского окружного суда пришла к выводу, что вина в инкриминируемых мужчине преступлениях не доказана.

Служба безопасности страховой группы "МАКС" выявила факт незаконного использования брэнда "МАКС" с целью продажи дисконтно-зарплатных карт

Прайм-ТАСС. Агентство экономической информации (Москва), 13 июля 2007 г.

МОСКВА, 13 июля. /ПРАЙМ-ТАСС/. Служба безопасности страховой группы "МАКС" выявила факт незаконного использования брэнда "МАКС" с целью продажи дисконтно-зарплатных карт. Жертвами аферистов становились люди, ищущие работу в Москве. Об этом говорится в пресс-релизе страховщика.

С соискателями связывался человек, представлявшийся менеджером по подбору персонала ЗАО "МАКС", и приглашал на собеседование, которое проходило в помещении ООО "ЕвроМоторз Клуб Би-Пи". Подвальное помещение, в котором лже-рекрутеры ежедневно собеседовали людей, располагается в здании на улице Марксистская под офисом продаж "МАКСа". Мошенники фактически проводили собеседования под именем "МАКСа", а люди, пришедшие на "интервью", были в полной уверенности, что пришли в офис страховщика. Каждый соискатель при указании полученного по телефону регистрационного номера получал анкету и проходил собеседование. Во время беседы с менеджером он узнавал, что необходимым условием трудоустройства в "МАКС" является приобретение им за 2 тыс руб дисконтно-зарплатной карты. Некоторым соискателям предлагалось заплатить за курс обучения, проводимый в "Экспоцентре" на Красной Пресне. А направлением на обучение являлась карта.

Страховая группа "МАКС" сообщает, что все первичные встречи и интервью сотрудников дирекции управления персоналом с соискателями вакансий проходят только на территории ее главного офиса по адресу: ул. Малая Ордынка, д. 50.

Служба безопасности ЗАО "МАКС" предостерегает, что мошенники могут попытаться "делать бизнес" на упоминании другой страховой компании, вызывающей доверие у ищущих работу горожан.

Большой куш превратился в кукиш

Новгородские ведомости (Новгород), 03 июля 2007 г., №001, С.5

Екатерина Оленева

В Мошенском вынесен обвинительный приговор группе мошенников

Как установило следствие, преступление было спланировано заранее. В мае 2005 года сотрудник ДПС ОГИБДД ОВД Боровичского района Сергей Федоров разбил свою машину "ВАЗ". В том же месяце у его знакомого Дмитрия Игнатьева сгорела автомашина аналогичной марки и модели. Мужчины инициировали ряд махинаций. Не снимая технику с учета, они решили сфальсифицировать документы о вымышленном ДТП, произошедшем на территории Мошенского района, воспользовавшись знакомствами в милиции.

Приятели взяли в долю инспекторов ДПС Георгия Кузьмича и Николая Никитина, которые составили нужные документы. Из бумаг следовало, что в июне 2005 года на автодороге Устюжна - Валдай Игнатьев, выехав на своем автомобиле на полосу встречного движения, врезался в машину Павла Васильева, в результате чего машина получила серьезные повреждения.

Согласно материалам дела, Васильев был знакомым Федорова и Игнатьева, а понятыми выступили супруга мошенника Ольга Федорова и другой его знакомый - Александр Алексеев. Для того чтобы получить причитающиеся страховые выплаты по фиктивной аварии, подельники подключили еще одного знакомца - Богдана Коваленко, инженера Новгородского отделения общественной организации "Всероссийское общество автомобилистов". Тот произвел экспертный осмотр машины для страхового общества.

По итогам всех афер Васильев обратился в страховое общество "Регион", где у Игнатьева была оформлена "автогражданка". Коваленко сфотографировал повреждения автомашины Федорова, на которую был установлен государственный номерной знак с машины Васильева. Размер страхового возмещения, которое должен был получить последний, составил почти 100 000 рублей. Солидные деньги! Однако бдительные страховщики побывали на месте вымышленного ДТП и, не обнаружив следов аварии, усомнились в подлинности представленных документов, а затем обратились с заявлением о проверке в прокуратуру.

В итоге перед судом предстали восемь человек: Георгий Кузьмич, Николай Никитин, Павел Васильев, Дмитрий Игнатьев, Богдан Коваленко, Александр Алексеев, Сергей Федоров и его жена. Аферисты были наказаны штрафами в размере от 6 до 10 тысяч рублей, хотя санкция предусматривала и возможность лишения свободы на срок до шести лет. Мягкость приговора объясняется, во-первых, тем, что преступление имело неоконченный состав (хищения средств так и не произошло), во-вторых, все защитники фигурантов представили в суд положительные характеристики на своих клиентов. Кроме того, практически все подсудимые имеют малолетних детей. Тем не менее работники прокуратуры довольны и таким обвинительным приговором.

По молдавским фальшивым «Зеленым картам» в 2002-2006 гг. выплачено 1,2 млн. евро

Salut.MD (Кишинев), 26 июля 2007 г.

Как сообщил «ИНФОТАГ» директор ARCA Павел Кацер, на тысячу проданных полисов, приходится четыре фальшивки, и это только с учетом зарегистрированных аварий. 

«Суммы, которые получают мошенники на фальшивках, исчисляются миллионами евро», - считает Кацер. 

По каждому случаю выявления фальшивых карт, ARCA информируют Центр по борьбе с экономическими преступлениями и коррупцией. На сегодня рассматриваются 470 таких дел. 

«К сожалению, органы правопорядка нас не ставят в известность о ходе расследования, поэтому говорить об успехах следствия мы не можем», - отметил руководитель ARCA. 

Усложняет выявление фальшивок то, что клиенты часто скрывают источники их происхождения, опасаясь, что приобретая карты по дешевке, автоматически становятся соучастниками в деле. 

О сложной ситуации с подделками проинформирован президент Владимир Воронин и правительство. 

С 1 сентября 2007 г. при выезде на границе будут проверяться не только наличие, но и легитимность «зеленых карт». 

Директор ARCA выразил сожаление, что это лишь частично может решить проблему, так как много молдавских карт продается за границей, большинство из них в Италии. По сведениям от итальянской полиции, они туда попадают через водителей микроавтобусов, которые возят почту и пассажиров. 

«Со вступлением в силу закона «Об обязательном страховании автогражданской ответственности (ОСАГО)» и утверждением новой методики определения базовой ставки по ОСАГО будет установлена новая цена «зеленой карты». Скорее всего, она уменьшится»,- предположил Кацер. 

Справка «ИНФОТАГ»: В состав Национального бюро страхования ARCA сейчас входят четыре крупнейших страховых компании Молдовы - Carat, Moldova-Astrovaz, Moldasig, Asito. Ее гарантийный пополняемый фонд поддерживается на уровне $2 млн. На днях из нее исключена Тираспольская компания Edict. В результате оставшиеся члены увеличили свои доли в фонде на $100 тыс. - до $500 тыс. каждая. 

Источник: tv7.md 

ОСАГО с двойным дном 

АвтоЮГ.ру, 02 июля 2007 г.

Изменения в правилах ОСАГО призваны стимулировать откровенность между страховой компанией и автовладельцем. Теперь, прежде чем машину застраховать, водителю нужно рассказать обо всех случаях ДТП, в которые он попадал. 

 «Рассказать всё о дорожно-транспортных происшествиях, в которые попадали, если вы решили сменить прежнюю страховую компанию на новую», - именно этого требуют поправки к правилам ОСАГО, вступившим в силу ещё в октябре прошлого года, но так, кажется, в полной мере и не реализованным на практике. Утайка подобных фактов, в первую очередь, нервировала самих страховщиков. Ведь при заключении договора автогражданки автомобилист с большим показателем аварийности должен выплачивать большую сумму страхового взноса, чем если бы он был осторожным водителем. 

Аккуратно ездящему страхователю, в аварии не попадавшему, при заключении договора полагается скидка порядка 5 % в год. Однако в реальности всё обстоит немного иначе. Представители страховых компаний сами признаются, что автомобилисты редко пускаются в откровения о том, в какие аварийные ситуации и сколько раз они попадали. Автовладельцы меняют одну страховую компанию на другую, при этом утаивают факты ДТП. «Безусловно, автомобилистам рассказывать о таких фактах не всегда выгодно. Но в таком случае страховая компания оставляет за собой право расторгнуть договор, в случае, если факт утайки информации о ДТП будет выявлен, - комментирует способы борьбы со страховым мошенничеством начальник отдела автострахования компании «Союз» Олег Хатунцев. - Если это происходит, то может пострадать уже не только скрывший информацию, но и потерпевший в новой аварии. Ведь именно ему страховая компания откажет в выплате по причине утайки его обидчиком фактов. В таком случае, получить денежные средства на ремонт пострадавшему придётся уже только с помощью судебных решений, либо по старинке, как это «по взаимной договоренности» делалось в середине девяностых годов. У нас есть судебные инстанци, Гражданский кодекс, так что я не считаю такую ситуацию критической или неразрешимой». 

«Шансов страховщиков узнать о том, каков действительный процент зафиксированных случаев утайки подобной информации, можно расценивать как 50 на 50. Безусловно, все агенты, которые оформляют полисы, активно контактируют, и если задаться целью, то можно выявить факты нарушений. Но весь вопрос в том, будет ли это делаться?», - разъясняет ситуацию директор ростовского отделения Российского автомобильного товарищества Евгений Гузий. - Конечно, если клиент давно сотрудничает со страховой компанией и доверяет ей, то ему выгоднее рассказать о ДТП. Если же доверительные отношения не сложились, автовладелец будет скрывать эту информацию. Я считаю, что в данный момент начинать надо с обмена информацией, и пока не будет разработана единая база страхователей (по примеру базы кредитных историй), все эти поправки будут всего лишь превентивной мерой». 

В Новгородской области возможностями ОСАГО пользуются многие... мошенники 

Агентство национальных новостей "annews.ru", 01 июля 2007 г.

Как установило следствие и суд, в группу, разработавшую хитроумный план незаконного получения страхового возмещения, входили бывшие сотрудники милиции, инспекторы ГИБДД, а также их родственники и друзья. 

С промежутком в одну неделю два автовладельца Сергей Федоров и Дмитрий Игнатьев потеряли своих «железных коней». Машина Федорова (ВАЗ-21103) попала в аварию и восстановлению не подлежала. Машина Игнатьева (ВАЗ-21093) сгорела и также восстановлению не подлежала. В обеих ситуациях так называемый «страховой случай» не наступал. Сергей Федоров, однако, в прошлом был сотрудником ДПС ГИБДД и сохранил связи и знакомства с действующими сотрудниками. У автовладельцев родился план, к которому был привлечен Павел Васильев – владелец исправной автомашины ВАЗ-21102, выкрашенной в тот же цвет «серебристый металик», что и машина Федорова. 

Ознакомившись с предложенным планом, Васильев согласился принять участие в непростой комбинации. Первым делом Игнатьев отправился в боровичское представительство СОАО «Регион» и заключил договор ОСАГО, на основании которого 27 мая 2005 года ему был выдан страховой полис. К « операции» к тому времени были уже привлечены инспекторы ГИБДД Мошенского района Георгий Кузьмич и Николай Никитин, инженер боровичского отделения НООО «Всероссийское общество автомобилистов» Богдан Коваленко (в прошлом - сотрудник милиции), а также жители Боровичей Ольга Федорова (жена Сергея Федорова) и Александр Алексеев (друг Сергея Федорова), которым отводилась роль понятых. 

По плану, инспекторы ГИБДД Кузьмич и Никитин должны были составить документы о ДТП в Мошенском районе с участием машин Васильева и Игнатьева. ДТП якобы произошло вследствие того, что Игнатьев, выехав на полосу встречного движения, совершил столкновение с машиной Васильева, в результате чего его автомашина съехала в кювет и получила серьезные повреждения. В соответствии с правилами дорожного движения, в таком случае виновным в ДТП признавался Игнатьев, а Васильев мог претендовать на возмещение ущерба за счет страховщика автогражданской ответственности Игнатьева. 

По просьбе бывшего коллеги Кузьмич и Никитин составили все положенные в таких случаях документы о ДТП (фиктивном), подтвержденные понятыми Федоровой и Алексеевым. После этого в дело вступил инженер организации «Всероссийское общество автомобилистов» Богдан Коваленко. В его функции входил осмотр машины Васильева, составление акта осмотра и фотосъемка «объекта» осмотра. Для выполнения этих манипуляций была предоставлена не целая машина Васильева, а разбитая машина Федорова, того же цвета, что и у Васильева. На разбитую машину Федорова прикрепили госномера, снятые с машины Васильева. В результате осмотра Коваленко зафиксировал в акте все повреждения, имевшиеся на автомобиле Федорова, но приписал их автомобилю Васильева. 

Подготовив, таким образом, все необходимые документы, Васильев отправился в боровичское представительство СОАО «Регион» с целью получения страхового возмещения. Специалистов отдела по урегулированию убытков СОАО «Регион», однако, насторожило несколько «сопутствующих обстоятельств». Поэтому, прежде чем возместить убытки водителю Васильеву, специалисты страховой компании отправились в то место, где, по документам ГИБДД, произошло ДТП. Никаких следов ДТП они там не обнаружили. В связи с этим и обратились в правоохранительные органы с просьбой провести дополнительную проверку по факту ДТП. 

Хотя по итогам этого обращения было возбуждено уголовное дело, «проверка» продолжалась в течение почти 2 лет. За это время инспекторы ГИБДД Кузьмич и Никитин успели уволиться со службы в милиции. Тем не менее, в ноябре 2006 года дело было направлено в суд с обвинительным заключением в отношении восьмерых человек, принимавших участие в афере. Судебное следствие продолжалось еще 8 месяцев. 

Исследовав все доказательства по делу, судья Вера Борисова признала всех восьмерых виновными в совершении преступления. Сергея Федорова, Дмитрия Игнатьева и Павла Васильева в покушение на мошенничество, Богдана Коваленко, Александра Алексеева и Ольгу Федорову в пособничестве в покушении на мошенничество, Георгия Кузьмича и Николая Никитина в пособничестве в покушении на мошенничество и служебном подлоге. Хотя санкция ч. 2 ст. 159 УК РФ («мошенничество, совершенное группой лиц по предварительному сговору») предусматривает лишение свободы на срок до 6 лет, суд приговорил «фигурантов» этого преступления лишь к штрафу: Васильева, Игнатьева, Федорова, Коваленко, Алексеева, Федорову – в размере 6 тыс. руб. с каждого, экс-«гибддшников» Кузьмича и Никитина - в размере 10 тыс. руб. 

Как пояснила корреспонденту Агентства национальных новостей судья Вера Борисова, мягкость приговора объяснялась как положительными характеристиками подсудимых, так и тем обстоятельствам, что потерпевшие - представители СОАО «Регион» - не настаивали на лишении преступников свободы, пояснив, что для них важно, чтобы это дело имело профилактическое значение. 

Между тем, общая сумма штрафов составляет 56 тыс. рублей. Преступники претендовали на то, что СОАО «Регион» выплатит им 99 тыс. 077 руб. – в такую сумму, на основании документов, составленных инспекторами ГИБДД Кузьмичом и Никитиным, а также инженером «Всероссийского общества автомобилистов» Коваленко, был оценен ущерб автомобилю Васильева в результате ДТП, которого не было. Надежда специалистов СОАО «Регион» на то, что это дело будет иметь профилактическое значение, оказалась, однако, лишь надеждой. После того, как в отношении этой группы мошенников было возбуждено уголовное дело, в области были выявлены еще три аналогичных преступления, следствие по которым продолжается. Примечательно, что в одном из случаев мошенниками оказались граждане даже не России, а Вьетнама.

Автострахование: всегда ли клиент прав?

Avto59.ru

Андрей Запискин

Судебные иски к страховым компаниям, увы, не редкость. Чаще всего клиентов не устраивает сумма выплат – страховые компании ревностно соблюдают свой интерес, аргументируя собственную позицию минимальной прибылью и большими выплатами. В списке претензий, адресованных страховщикам, на первых местах также стоят бюрократизм, формальный подход, обслуживание по принципу: «Клиенту надо – клиент подождет». Неудивительно, что на руководителей страховых компаний сыпется поток жалоб от недовольных клиентов. Но всегда ли оправданна обывательская позиция «Сделайте мне красиво» – на одном лишь основании, что клиент, по утверждению известной поговорки, всегда прав?

Сразу уточню: я не ставил целью судить, кто из участников приведенной ниже истории прав, а кто нет – читатель сам составит свое мнение. Цель данной публикации – показать ситуацию конфликта со стороны, дать возможность более или менее объективно оценить ее и сделать выводы. История, которую мы вам расскажем – одна из многих, что случаются ежедневно в нашем городе. В то же время, ситуация показательная и является хорошей иллюстрацией ко всему сказанному выше.

Вот как излагает эту историю Рашид Шайхразеев – участник ДТП, случившегося более полутора лет тому назад: 

 «30 декабря 2005 года. Настроение отличное – на носу Новый год, все дела завершены. Еду по улице Белинского от Куйбышева в сторону Сибирской. Пересек Комсомольскую площадь, останавливаюсь на красный свет перед перекрестком с улицей Героев Хасана. Справа от меня стоит троллейбус, сзади – никого нет, можно расслабиться. Расслабиться не удалось. Началось движение по Комсомольскому проспекту со стороны улицы Чкалова: часть транспорта движется к центру, а часть – поворачивает направо в сторону Сибирской. На мою беду, местный «Шумахер» на «десятке» ехал быстро, а меня заметил поздно. Визг тормозов, но – декабрь на дворе, лед на дороге… Результат вполне предсказуем: у моей «Каризмы» нет заднего бампера, а у его «десятки» – переднего бампера и фонарей. 7 часов было потрачено на ожидание инспектора ГИБДД, оформление документов в Свердловском отделении ГИБДД. Домой в тот день я приехал часам к 8 часам вечера. Праздничное настроение куда-то исчезло...

Мой оппонент застрахован в СК «Альфа-Страхование» – ОСАГО и добровольное, на полную стоимость своей новой машины. Беспокоиться вроде бы не о чем... Встретились мы с ним уже 10 января 2006 года в офисе страховой. Хотя перед нами был всего 1 человек, но ждать пришлось почти 3 часа! Но это еще не все: документы у меня не приняли, так как, по правилам компании, нужна нотариально заверенная доверенность (автомашина оформлена на мою жену). Мои попытки объяснить, что я вписан в полис ОСАГО и что пришел просто известить о ДТП, ни к чему не привели.

Конечно, у меня не было желания платить 500 рублей за доверенность, а потом вновь выстаивать очередь. Я написал сопроводительное письмо, передав через секретаря, что жду приглашения на экспертизу. Не дождавшись звонка из страховой, я договорился о проведении независимой экспертизы, о чем надлежащим образом сообщил в страховую. 16 января провел экспертизу в ООО «Урал-Автоэкс»; отчет о стоимости ремонта сдал в страховую компанию. Я думал, что страховая обратит, наконец, на меня внимание и выплатит страховку. Не тут-то было! Пришлось обратиться в суд…».

Свою точку зрения неудачливый автолюбитель высказал на одном из пермских интернет-форумов, вызвав бурную дискуссию и возмущение автолюбителей. С одной стороны, вроде бы, все понятно – страховая компания, пользуясь беззащитностью автовладельца перед буквой закона, беззастенчиво затягивает процесс выплаты. Даешь бой бюрократу! С другой стороны…

По тому же ОСАГО, Рашид Гальмиразиевич, направивший пакет документов в ОАО «Альфа-Страхование», не является собственником автомобиля Mitsubishi Carizma, и следовательно, не является потерпевшим. Потерпевшей по данному ДТП является его супруга. Как справедливо заметила бывшая на тот момент начальником юридического отдела ОАО «Альфа-Страхование» Елена Кочкина: «Правила, на основании которых работает ОАО «Альфа-Страхование» Пермский филиал, … не введены юристом компании», а утверждены Постановлением Правительства Российской Федерации…». Получается, что требование страховой компании на получение нотариальной доверенности от г-на Шайхразеева не противоречит закону. И, тем более, в этом требовании нет намерения усложнить жизнь клиенту.

По свидетельству юриста страховой компании, никаких заявлений с приложением требуемых по закону документов от потерпевшего (то есть владелицы) в ОАО «Альфа-Страхование» не поступало. Не был предоставлен на «независимую» экспертизу в страховую и автомобиль. «Тем самым, – заключает Елена Викторовна, – потерпевшая не только уклоняется от выполнения своих обязанностей, но и препятствует исполнению страховщиком обязанностей, предусмотренных Законом и Правилами страхования». В конце концов, задетый за живое незаконными претензиями юрист предположил даже мошенничество: «Ваши действия, которые деликатно именуют «введение в заблуждение», на профессиональном языке именуются «страховое мошенничество», и ни одна из уважающих себя страховых компаний не будет осуществлять выплаты при таких обстоятельствах».

Страсти накалялись. Адвокат г-на Шайхразеева Валерий Филимонов (юридическая фирма «Даш»), защищая клиента, отмечал, что разъяснение закона ОСАГО и правил страхования – обязанность сотрудников компании. Кроме того, по словам представителя, утверждение, будто собственником поврежденного автомобиля не предоставлены необходимые документы и сам автомобиль, не соответствует «фактическим обстоятельствам и материалам судебного дела (письменным доказательствам)». Но главная претензия пострадавшей стороны – это бюрократизм страховой компании, которая не только затянула выплату, но также слишком формально подошла к делу. Одна только «переписка» Шайхразеева со страховой компаниями, судебными и другими инстанциями чего стоит!

Судебный процесс – отдельная песня. По словам Шайхразеева, представители страховой компании сделали все, чтобы сорвать процесс: «То не явятся на суд, то затребуют какие-то новые документы. Только через полгода, 17 июля 2006 года, судом было принято решение о взыскании с ООО «Альфа-Страхование» материального ущерба в сумме около 29 тысяч рублей. Однако ни денег, ни извинений от компании я так и не дождался, поэтому обратился за помощью к судебным приставам Ленинского района…».

В итоге, через 1,3 года семья Шайхразеевых получила страховую выплату в размере около 26 тысяч рублей. Суд вынес постановление, определив в качестве виновника всей этой истории СК «Альфа-Страхование». Но сколько сил и нервов обеим сторонам стоили эти деньги!

Руководитель управления автострахования ОАО «Альфа-Страхование» Пермский филиал» Нэля Жвакина пояснила корреспонденту avto59.ru, что специальной статистики по конфликтам подобного рода в компании не ведется – хотя бы потому, что случай с Шайхразеевым исключительный: «Есть такая проблема – люди почему-то считают, что если застрахованы, то сами ничего делать не должны». По мнению юриста, процесс затянулся «благодаря» самому клиенту: «Проанализировав ситуацию, мы пришли к выводу, что действовали правильно. Если бы Шайхразеев с самого начала пошел по законному пути, проблем не было бы», – заявила Нэля Владимировна.

По закону, решение суда вступает в силу через десять дней. Шайхразеев, получив на руки постановление суда без отметки о вступлении в силу, поспешил заявить, что его опять пытаются обмануть, задерживая выплату. Есть еще один нюанс, говорящий явно не в пользу принципиального клиента. Как утверждает представитель страховой компании, иск недовольным клиентом был подан на компенсацию средств, необходимых на ремонт автомобиля. Но на момент судебного разбирательства автомобиль Mitsubishi Carizma был продан! По сути, требовалась лишь компенсация разницы между стоимостью реально проданной машины и предполагаемой оценкой неповрежденного авто. Но клиент просил деньги именно на ремонт!

Я далек от мысли, что Рашид Шайхразеев намеренно пытался ввести в заблуждение страховщика и суд. Скорее всего, решение о продаже аварийного автомобиля было принято давно. Но при этом остается справедливой и претензия на получение компенсации. В данной ситуации решающую роль сыграли эмоции, которые вытеснили все разумные доводы, и «война» стала неизбежной.

Думаю, со мной согласятся все: страховка – это доверие клиента, оказанное им страховой компании, и плохо, когда этим доверием пренебрегают. С другой стороны, трудно понять мотивы человека с претензиями на исключительные права по отношению к общим правилам и закону. Вместо заключения скажу: сам Рашид Гальмиразиевич не признает своей ответственности за случившееся, заявив, что не согласен с публикацией материала не в его трактовке. Он по-прежнему убежден: клиент всегда прав!

Другое

Нам не страшен "черный маклер"

Мир новостей (Москва), 31 июля 2007 г., №032, С.9

Ведущий рубрики Андрей Полунин

КАК ВЫЧИСЛИТЬ РИЕЛТОРА-МОШЕННИКА

Затеяв продажу или покупку квартиры, мы обращаемся к риелторам. И выясняем, что услуги маклеров стоят недешево. Приличная фирма оценивает свой труд в 4, 5 процента от суммы сделки. По нынешним временам это несколько тысяч долларов. Естественно, мы не хотим переплачивать и начинаем искать риелтора подешевле. И тут нужно проявить максимальную осмотрительность. Под видом независимого посредника можно нарваться на мошенника. Сегодня мы расскажем, что нужно знать об уловках "черных маклеров".

Конечно, не стоит сгущать краски. На рынке московской недвижимости давно нет беспредела 90-х. Но продажа или покупка квартиры - дело, в котором должен быть исключен всякий риск. Вот на что советует обратить внимание риелтор Сергей Масловский:

- Нужно самым внимательным образом читать договора, - говорит Сергей. -Часто каверзы скрываются в формулировках. Например, вы покупатель. В договоре сказано, что расплачиваться нужно сразу после его подписания. Это типичная разводка...

Чтобы вступить в силу, договор должен пройти процедуру регистрации в Москомрегистрации. Занимает это две недели. Вместе с зарегистрированным договором вам выдадут свидетельство о собственности, в котором указан новый владелец квартиры. Получение свидетельства и считается моментом перехода права собственности. Если же с вас требуют деньги после заключения договора, скорее всего, он составлен с нарушениями и регистрацию не пройдет. Это выяснится через две недели - Москомрегистрация просто вернет вам все бумаги. Попутно выяснится, что продавцы испарились вместе с вашими деньгами.

- Запомните как "Отче наш": деньги нужно платить только после того, как договор прошел регистрацию и вы получили свидетельство о собственности, -говорит Масловский.

Если вы продавец, проколоться можно на доверенности риелтору. Все мы люди занятые, а потому не любим торчать в очередях и тратить время на сбор документов. В этом случае риелтору выдают нотариально заверенную доверенность на ведение дел от вашего имени. И это нормально. Но только если ваш риелтор - честный риелтор. Маклер-мошенник может отвести вас к знакомому нотариусу и подсунуть хитрый бланк генеральной доверенности...

- В бумаге будет сказано, что доверенное лицо может полностью распоряжаться жильем, вплоть до его продажи, - говорит Сергей Масловский. - После получения такой доверенности мошенник в срочном порядке, буквально за сутки, продаст вашу квартиру за полцены и исчезнет с деньгами. Пока вы будете пытаться решить дело в суде, квартиру перепродадут несколько раз, и вернуть ее будет практически невозможно...

Третий способ разводки применяется в случае безналичных расчетов. Им особенно широко пользуются в случае покупки квартиры в новостройке. По договору купли-продажи ваши деньги поступают на счет организации-продавца по указанным в договоре реквизитам. Вы исправно перегоняете энную сумму, а через некоторое время выяснится, что деньги на счет продавца не поступили. Вы, конечно, звоните продавцу. А на другом конце провода менеджер сладчайшим голосом сообщает: реквизиты поменялись и новые реквизиты забыли внести в ваш договор. Другими словами, деньги ушли не туда. Менеджер приносит извинения. И поясняет, что продать квартиру теперь не может, поскольку юридически не было факта покупки.

Можно почти наверняка сказать, что деньги пропали с концами. При таких схемах их немедленно переводят по цепочке банков и перегоняют в офшор.

- Прежде чем отправлять деньги, проверьте платежные реквизиты организации, - советует Масловский. - Сделать это можно в территориальных органах налоговой инспекции. И если выяснится, что реквизиты ошибочные - держитесь от таких продавцов подальше.

Мошенники привозили в Находку авто на имя малоимущих пенсионеров

Восток-Медиа (Владивосток), 31 июля 2007 г.

НАХОДКА. 31 июля. ВОСТОК-МЕДИА - По факту незаконного ввоза автотранспортных средств Находкинской таможней возбуждено 5 уголовных дел по ч.1 ст.188, п. "а" ч.2 ст.194, Уголовного кодекса Российской Федерации.

Как сообщили агентству «Восток-Медиа» в пресс-службе ДВТУ, в 2006 году в порт Ольга Российской Федерации в адрес физических лиц были ввезены бывшие в употреблении грузовые автомобили производства Японии большой грузоподъемностью и оборудованные мощными крановыми установками. Данные грузовые автомобили были оформлены для личных целей (строительство, ремонт дома и т.п.) в таможенном посту Ольгинский.

Напомним, в прошлом году при ввозе грузовиков для личных целей предполагалось получение существенной льготы при таможенном оформлении.

В результате проведения сотрудниками оперативно-розыскного отдела Находкинской таможни проверочных мероприятий было установлено, что данные грузовые автомобили были ввезены на территорию РФ группой лиц для реализации на автомобильных рынках Приморского края и получения сверхприбыли.

Оформлены автомобили были на пенсионеров и малоимущих граждан, имеющих в собственности земельные участки в одном из северных районов Приморского края, которым фактически данные автотранспортные средства не принадлежали. Воспользовавшись чужими документами, недобросовестные лица осуществили уклонение от уплаты таможенных платежей в особо крупном размере.

Так, таможенных платежей фактически было оплачено 200 тысяч рублей, в то время как при оформлении в коммерческих целях сумма должна была составить более 3 млн. рублей, т.е. в 15 раз больше. Таким образом, разница неуплаченных платежей составила более 2,9 млн. рублей.

В настоящее время группа лиц, осуществившая контрабандный ввоз грузовых автомобилей, сотрудникам Находкинской таможни известна. В отношении каждого гражданина из данной группы проводятся следственные мероприятия.

Эвакуация машин стала бизнесом

Московский комсомолец (Москва), 31 июля 2007 г., №168, С.1,3

Дмитрий Кафанов

"МК" раскрыл теневую схему отъема денег у автовладельцев

Эта картина уже прочно вошла в московскую жизнь: эвакуаторы, перегородив собой полдороги, грузят на "спину" и увозят на штрафстоянки неправильно припаркованные авто. Вроде бы все в ажуре: нарушители ПДД должны быть наказаны. Вот только на ниве расчистки улиц трудятся не только доблестные гаишники и неутомимые шоферы-перевозчики машин. На ней делают немалые деньги еще и предприимчивые "дельцы от эвакуации". "МК" стала известна коммерческая схема, по которой они работают.

Знакомый поделился недавно впечатлениями от общения со службой эвакуации. Вот его монолог. - Дело было у Манежной площади. Я вместе со знакомой на ее машине подъехал туда около 10 вечера. Припарковались на Охотном Ряду. К нам еще подошел парковщик и взял "за присмотр" полтинник. Но через час возвращаемся, а машины нет. Псевдопарковщика - тоже. Зато дежурит, оглядываясь по сторонам, некий мужичок на классических "Жигулях". Говорит, что нашу машину номер такой-то (у него все записано) увез эвакуатор. И за плату в 2500 рублей он готов провезти нас по нужному маршруту. То есть до Печатников, где располагается руководство эвакуаторов (там надо заплатить штраф), а оттуда на Рябиновую улицу, где стоит сейчас наша машина. Мужичок сочувственно рассказал о том, что путь в Печатники тернист и извилист. И дорога оттуда до Рябиновой тоже непроста.

Делать нечего, мы поехали. Про извилистый путь до Печатников не соврал. Ехали через бесконечные промзоны. Я еще подумал, что одна моя спутница в этой ситуации точно бы испугалась. Наш "гид" как мог успокаивал, говорил, что уже полтора года возит таких вот бедолаг.

Приехав, мы обнаружили в конторе небольшую очередь, человек 10-12. Впрочем, она продвигалась довольно споро. Мы уплатили штраф - 100 рублей, взяли корешок квитанции и отправились на Рябиновую. Там эвакуаторы один за другим заезжали на штрафплощадку, а водитель одного из них сразу завел светскую беседу с нашим "гидом". Сразу было видно: они старые знакомые. Через короткое время нам машину отдали.

- Я вот чего понять не могу, - резюмирует знакомый, - разве Москва от нашей сотни станет богаче? Или, может, эта сотня поможет окупить импортные эвакуаторы? Или пробок станет меньше? Скорее, на этом просто наживаются люди типа этого мужика, который, естественно, с кем-то делится. Система, как я понял, уже отлажена до деталей...

...Еще одного страдальца мне удалось "поймать" на днях на той самой штрафплощадке на Рябиновой улице. Утомленный передрягами водитель только-только выехал за ворота.

- На "Юго-Западной" сегодня припарковался, - рассказал он. - Пошел на переговоры в "Газпром", возвращаюсь через полчаса, а машины нет. Хорошо еще, гаишник стоял там и успокоил. Ну, я сначала рванул сюда на такси. Отсюда - в Печатники, в контору "фирмы", что ведает этим делом. Там заплатил сотню и вернулся за машиной. На все переезды потратил порядка двух тысяч рублей. Накладно...

Отсюда вывод: сумма, которую "добровольный помощник" берет за свои услуги, взята не с потолка. Четко скалькулировали ребята услугу.

Тут же я поговорил со сторожем штрафстоянки, который охотно рассказал, что за нахождение машины на стоянке после первых бесплатных суток берется плата: вторые сутки - 40 рублей в час, третьи - 80 рублей.

За комментариями "МК" обратился в Департамент ЖКХ и благоустройства столицы. Там удалось получить подробную информацию о службе эвакуаторов. Для начала несколько цифр.

За 2006 год было задержано 110 702 автомобиля, а за первое полугодие 2007-го - уже 116 981. В Москве действует порядка 100 эвакуаторов.

***

Где работают бригады эвакуаторщиков

Нам сообщили перечень маршрутов, на которых работает "Городская служба перемещения транспортных средств". Там оставлять свои авто особенно нежелательно.

1) Ул. Моховая, ул. Б. Никитская, Новая пл., Старая пл., ул. Ильинка, ул. Варварка, Никольская ул., Богоявленский пер.

2) Ул. Воздвиженка, ул. Новый Арбат, Кутузовский пр-т, парк Победы.

3) Ул. Б. Полянка, ул. Б. Якиманка, Калужская пл., Ленинский пр-т.

4) Ул. Тверская, ул. 1-я Тверская-Ямская, Ленинградский пр-т, Ленинградское ш., проезд Апакова.

5) Ул. Волхонка, ул. Воздвиженка, Комсомольский пр., пр-т Вернадского.

6) Ул. Земляной Вал, ул. Садовая-Черногрязская, ул. Садово-Спасская, ул. Б. Садовая, ул. Садовая-Кудринская, Смоленская пл., ул. Валовая, ул. Зацепский Вал.

7) Пл. Тверской Заставы, Тверской б-р, Никитский б-р, Леонтьевский пер., Вознесенский пер., Брюсов пер., Газетный пер.

8) Гоголевский б-р, Петровский б-р, ул. Петровка, ул. Б. Дмитровка, ул. Кузнецкий Мост, ул. Неглинная.

9) Ул. Яузская, Славянская пл., Солянский пр-д, ул. Солянка, Лубянский пр-д, ул. Дурова, Комсомольская пл.

10) Ул. Маросейка, ул. Покровка, ул. Мясницкая, ул. Рождественка, Комсомольская пл., ул. Пушечная, Тургеневская пл., Цветной б-р.

11) Рязанский пр-т, Волгоградский пр-т.

12) Ул. Б. Полянка, 1-й Спасоналивковский пер., ул. Б. Ордынка, ул. Люсиновская, ул. Пятницкая, ул. Новокузнецкая, ул. Б. Серпуховская, 1-й Казачий пер.

13) Ленинградский пр-т, Волоколамское и Ленинградское шоссе, на период закрытия тоннеля в районе ст. метро "Сокол".

Также эвакуаторы работают по заявкам из округов в разных точках города. Наибольшее количество задержаний автотранспорта - на маршрутах 1, 2 и 6.

***

Как доехать до места, где оформляются все бумаги

Адрес: г. Москва, Проектируемый проезд, 5113, д. 14. Ст. м. "Печатники", 1-й вагон из центра, по указателям выход на улицу Шоссейная, далее автобусами 161 и 292 до остановки "Ул. Батюнинская" (время в пути 15 мин.) либо маршрутками 35 и 161. От остановки 300 метров пешком по Проектируемому проезду. Или - от ст. м. "Печатники" (другой выход) автобусами 646 и 703 (время в пути 15-20 мин.) до ост. "Ул. Батюнинская".

***

Как доехать до штрафстоянок

1) Ул. Бауманская, вл. 47/1. Ст. м. "Бауманская", последний вагон из центра, выход на улицу Бауманская, далее налево, пешком 5 минут.

2) Волгоградский проспект, вл. 2 (пл. Крестьянской Заставы). Ст. м. "Пролетарская", первый вагон из центра, выход налево по внутреннему переходу, далее выход на Волгоградский проспект, пешком 5 минут.

3) Ул. Грайвороновская, вл. 40а.

Ст. м. "Текстильщики", первый вагон из центра, выход на Волгоградский проспект, далее по указателям к автобусам 193, 231 до остановки "Учебный комбинат" (время в пути 10-15 мин). Либо маршруткой 305м, остановка "Магазин "Пятерочка" (время в пути 5-10 мин.) Далее - 100 м под знак "тупик".

4) Ул. Верхние Поля, вл. 59. Ст. м. "Братиславская", последний вагон из центра, далее автобусом 10 (время в пути 20-25 мин.) до остановки "Завод сухих смесей", либо маршрутки 10, 333, идущие до рынка "Садовод". Остановка "Факел" (время в пути 10-15 мин.). Далее - 30 м напротив остановки. Или - ст. м. "Люблино", последний вагон из центра, выход к торговому центру "Москва", далее любыми маршрутками, которые идут до рынка "Садовод" (время в пути 10-15 мин.) до остановки "Факел". Далее - 30 м напротив остановки.

5) Ул. Рябиновая, вл. 71 а. Ст. м. "Киевская", последний вагон из центра, выход на пл. Европы, далее маршруткой 500 (время в пути 20 мин.) до остановки "Пищевой комбинат". Или - станция м. "Кунцевская", последний вагон из центра, далее автобусом 610 до остановки "Пищевой комбинат" (время в пути 15 мин.).

***

Столь суровую меру, как эвакуация автомобилей, в департаменте ЖКХ оправдывают тем, что неправильно припаркованные машины мешают уборке улиц в зимнее время. И тем, что они создают пробки. Так, водители троллейбусов на Садовом кольце рассказывали, что бывали случаи, когда пассажиры выходили из троллейбусов и вручную отодвигали мешающие проезду припаркованные автомобили. Даже иногда били в них стекла.

Кроме того, в подтверждение правильности эвакуации нам привели мнение представителя Евросоюза в Москве Фрица Дигмайера. Он считает, что нам нужно более сурово бороться с нарушителями правил парковки, ведь на Западе к подобным нарушителям гораздо более беспощадны.

Все эти объяснения выглядят убедительно. Не объясняют они только двух вещей:

1) Почему пробок в Москве не становится меньше.

2) Как объяснить существование того самого находчивого мужика с таксой в 2500 рублей за услуги.

Таких людей развелось уже достаточно много, и, похоже, только они от эвакуации машин пребывают в полном восторге. Чего нельзя сказать об автомобилистах. А уж о том, сколько на ежедневную эвакуацию со 100-рублевым штрафом тратится бюджетных (то есть наших с вами) денег, - лучше вообще помолчим.

***

МЕЖДУ ТЕМ...

Мошенник, требовавший у автолюбителей деньги за парковку, был задержан в субботу вечером в Центральном округе Москвы. Как сообщил "МК" начальник уголовного розыска ОВД Тверского района Владимир Николаев, 43-летний безработный Иван Лузанский, житель Чеховского района Подмосковья, задумал собирать дань с автовладельцев, приезжавших на своих машинах в район Садовой-Триумфальной улицы. Он разжился униформой парковщика и квитанциями. Тем не менее чеки за стоянку Лузанский обычно не выписывал - водители отдавали ему деньги, поверив на слово. Мошенник, по предварительным данным, "работал" на этом месте несколько дней подряд. Он пользовался тем, что возле ресторана "Бавариус" и многочисленных магазинов на Садовой-Триумфальной действительно есть автостоянка, но она бесплатная. В ходе рейда 28 июля сотрудниками милиции лжепарковщик был задержан. С оперативников он запросил за парковку 160 рублей. По данным милиции, таким же образом он успел обобрать за вечер еще 12 автовладельцев.

Автомобильная афера

Речь (Череповец), 20.06.2007.- 112

Татьяна Тихонова

Представитель фирмы, поставлявшей автомашины под заказ, обвиняется в мошенничестве. Череповчане остались без денег и авто и предъявляют к нему многотысячные иски. В числе пострадавших и столичные банки.

Известный многим автомобилистам мужчина с подходящей для "обмана и злоупотребления доверием" фамилией - Липочкин Александр - вновь предстал перед судом. Предмет хищений, который вменяется ему в вину, - деньги, предназначенные на покупку автомобилей. Шесть лет назад Липочкин вместе со своим братом уже был приговорен к условной мере наказания за аналогичные преступления. И сейчас, когда ведется новое судебное разбирательство, от череповчан продолжают поступать заявления в милицию. Если бы рукой опытного мастера это уголовное дело было перековано в авантюрный роман, то главный герой мог бы рассчитывать на симпатии читателей. Потому что потерпевшие - из разряда "грех тебя не обмануть, если сам дурак". Зная о многочисленных мошенничествах, виды которых становятся все более разнообразными, череповчане все же остаются непростительно доверчивыми - и речь не только о бабушкахдедушках. Вот, к примеру, история Николая,43летнего частного предпринимателя. Решил он порадовать своего 20летнего сына автомобилем. Присмотрели по объявлению в газетке шестилетнюю "девятку" за 100 тыс. рублей. Собственных средств не хватило - прибегли к услуге кредитования. Но не пошли в банк. - Автокредит нам не дали бы, потому что у банков есть ограничения по возрасту машин, - объясняет Николай. Обойти это ограничение, взяв обычный потребительский кредит, предприниматель не догадался - и нашел спасение у Александра Липочкина. С ним он познакомился опять же через газету рекламных объявлений, где сообщалось, что ООО "Стильавто" (предприятие Липочкина) предоставляет кредиты на покупку транспортных средств. Позвонил, договорился, приехал в офис, заполнил "какието" анкеты, а чуть позже привез деньги. - Липочкин обещал предоставить кредит через московский банк, - рассказывает Николай. - Сказал, что нужно внести первый взнос в размере 30 тыс. рублей. Чуть позже попросил еще три тысячи: вроде бы какието проценты нужно было погасить для ровного счета. Получалось, что 33 тыс. я заплатил за машину из собственных средств, а на 67 тыс. нужно взять кредит. Какое отношение имеет Липочкин к банку, Николай не выяснял, подтверждающих документов не требовал, договора с банком о предоставлении кредита не видел. Еще меньше знал и понимал чтолибо в этой истории сын Николая. - Я думал, что Липочкин из своих личных средств даст нам кредит, - пояснил он судье. И аргументировал: - У него в офисе большой сейф стоял. - Если вы обратились к Липочкину, чтобы получить с его помощью деньги, то зачем сами давали ему деньги? На что они были предназначены? - этот вопрос судьи остался без ответа. Кредита отец с сыном не увидели и несколько месяцев не могли даже услышать Липочкина. - Он стал скрываться, на телефонные звонки не отвечал, секретарь говорила, что его нет, что он в командировке, что он в отпуске, - вспоминает Николай. - После того как я сходил в милицию и написал заявление, он позвонил мне и предложил вернуть деньги.Тем же предложением - вернуть деньги - заканчивались отношения Липочкина и с другими потерпевшими. Основная услуга, которую предлагал подсудимый, - поставка автомашин под заказ. Обычная схема, судя по материалам дела, была такова. Заключался договорпоручение на приобретение автомашины, вносилась предоплата - частичная или стопроцентная. И через несколько месяцев тщетного ожидания автомобиля договор расторгался и заключалось соглашение: Липочкин обязался "возвратить доверителю сумму предоплаты". И снова ожидание было тщетным. В случае отсутствия у клиентов собственных средств он предлагал им получить кредит в московских банках, с которыми у него были заключены соглашения. Три банка, как считает следствие, были обмануты Липочкиным. Относительно их статус потерпевших тоже неоднозначен. "Доверчивые банкиры" подходили к делу, мягко сказать, несерьезно. Заявки они получали в электронном виде, кредиты выдавали, не видя людей и часто даже не имея их подписей на документах. Всего в деле фигурирует десять потерпевших. Суммы, которые они хотят получить от Липочкина, различны в зависимости от размера предоплаты и стоимости автомашины. Самый большой иск - на 1,1 млн. рублей. Возможно, на данный момент суммы уменьшились, потому что подсудимый время от времени возмещает потерпевшим ущерб.

Компьютерная «пирамида» приказала долго жить

Радио Кузбасс FM, 30 июля 2007 г.

Евгений Иванов

Среди пострадавших от действий создателей финансовой пирамиды, работавших под лозунгом «В каждый дом — компьютер», есть и жители Кемеровской области, сообщает сайт МВД РФ. Мошенников удалось задержать в Воронеже. Выяснилось, что жулики действовали на территориях 8 областей России, в том числе и в Кузбассе. 

У организаторов «пирамиды» — двух жителей Москвы — были свои представители, которые работали над выполнением несуществующей правительственной программы «Электронная Россия», предполагающей всеобщую компьютеризацию населения. Мошенники убеждали своих жертв, что достаточно внести лишь 420 долларов и привлечь в организацию еще двух человек, и тогда можно получить суперсовременный ПК стоимостью около 2000 долларов. 

Сейчас известно о 230 пострадавших, но оперативники уверены, что их гораздо больше, просто «многие жертвы, признав свою непростительную наивность, на контакт со следствием не решились». 

Глав двух сельхозпредприятий подозревают в мошенничестве в рамках нацпроекта "Развитие АПК" (Калининградская обл.).

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 30 июля 2007 г.

Руководство двух сельскохозяйственных предприятий, расположенных в Нестеровском районе Калининградской области, подозреваются в мошенничестве в рамках национального проекта "Развитие агропромышленного комплекса". Как сообщили сегодня, 30 июля, корреспонденту ИА REGNUM в пресс-службе прокуратуры Калининградской области, руководители ЗАО "Садовое" и ЗАО "Пушкино", представив фиктивные договора купли-продажи, получили в банке целевой кредит для приобретения сельскохозяйственного оборудования.

После этого, с целью сокращения собственных затрат руководство данных предприятий, предоставив в Управление сельского хозяйства Калининградской области недостоверные сведения о целях использования кредита, руководители сельхозпредприятия получили государственную субсидию на погашение двух третей процентной ставки банковского кредита, уточнил собеседник.

Незаконными действиями руководства закрытых акционерных обществ государству был причинен ущерб на сумму более 2,5 млн рублей. По этим фактам возбуждены два уголовных дел по ч.4 ст.159 УК РФ (мошенничество, совершенное в особо крупном размере), отметил представитель прокуратуры.

Всего в Калининградской области органы прокуроры выявили 137 нарушений законодательства при реализации приоритетных национальных проектов. Больше всего, по данным прокуратуры, выявлено нарушений законодательства при реализации нацпроекта "Доступное и комфортное жилье".

В Подмосковье мошенники под видом судебных приставов вымогают деньги у должников по коммунальным платежам

ИА "Город надежды", 27 июля 2007 г.

Новый вид мошенничества появился в Подмосковье. В последнее время в городе Старая Купавна мошенники под видом судебных приставов приходят к должникам по коммунальным платежам и под угрозой переселения в квартиры с худшими жилищными условиями вымогают деньги якобы в счет погашения долга. Об этом корреспонденту ИА «Город надежды» рассказали в пресс-службе Управления ФССП России по Московской области.

В Управлении ФСПП отметили, что настоящие судебные приставы-исполнители действуют только в рамках Федерального закона «Об исполнительном производстве». В частности, принудительное выселение не может быть самостоятельно заменено судебным приставом-исполнителем на взыскание денежных средств. Оно производится исключительно на основании вступившего в законную силу исполнительного документа. Процедура проходит в присутствии понятых, в необходимом случае – при содействии органов внутренних дел с обязательной описью имущества судебным приставом-исполнителем. 

Прежде, чем приступить к процедуре выселения, судебный пристав направляет должнику копию постановления о возбуждении исполнительного производства и дает время для добровольного исполнения судебного решения.

В Управлении Федеральной службы судебных приставов по Московской области работает «телефон доверия». По нему можно сообщить о противоправных действиях судебных приставов, а также о мошенниках, представляющихся судебными приставами, в рабочее время по телефону: 580-59-01 и круглосуточно: 580-59-09.

Неабонентская плата

"Республика Татарстан", 28 июля 2007 г., № 150

Игорь Простатов

На днях в квартире одной казанской семьи раздался звонок. Трубку сняла бабушка. На другом конце провода плачущий детский голос молил о помощи: мол, сделайте все, что можно, иначе не избежать беды. Затем трубку перехватил некий мужчина, представившийся сотрудником Вахитовского РУВД. Он сообщил, что сына этого семейства задержали с крупной партией наркотиков и если родители не хотят последующие 8 лет возить ему передачки в Воркуту, они должны срочно перечислить 70 тысяч рублей.

До смерти напуганная этим звонком бабушка принялась глотать валидол и звонить родителям внука. Им она пересказала все, что запомнила: звонил внук, его сажают в тюрьму, но если перечислить на счет (номер счета был продиктован и старательно записан) 70 тысяч, его отпустят. Попытки дозвониться до сына ни к чему не привели - телефон был отключен. Родители спешно стали занимать денег у родственников, друзей и знакомых. С трудом собрав 50 тысяч, перечислили их по указанным реквизитам. Спустя некоторое время (видимо, убойные дозы валерианки начали действовать), поразмыслив здраво, родители пришли к выводу, что слишком много подозрительного в этой истории. Во-первых, денежный перевод требовалось отправить почему-то в Сыктывкар. Во-вторых, почему такая спешка - уголовное дело можно возбудить и позже, как говорится, задержанный в таком случае прочно "висит на крючке". На всякий случай они решили заблокировать перевод. Однако, придя в банк, обнаружили, что отправленная сумма уже снята в Сыктывкаре. Дома их встретил... сын, только что вернувшийся из школы. Естественно, ни про наркотики, ни про "опера" из Вахитовского РУВД он ничего не знал. Только после этого родители сообразили выяснить, откуда им звонили. Оказалось, звонок был из Москвы. Окончательно убедившись, что стали жертвами мошенничества, казанцы отправились в милицию.

Как рассказали в Московском РУВД, это уже второй подобный случай именно по Московскому району Казани. В первый раз жертвой мошенников (тоже, кстати, москвичей) едва не стал мужчина. Сняв в своей квартире трубку, он услышал практически те же самые призывы о помощи, а потом голос "сотрудника", требовавшего за сокрытие преступления круглую сумму. Но, сделав пару звонков и трезво оценив ситуацию, вместо банка мужчина отправился в отдел милиции, где написал заявление.

Подобный вид телефонного мошенничества уже несколько лет распространен в Москве и Санкт-Петербурге. Расчет мошенников прост - вывести жертву из состояния психологического равновесия шокирующим сообщением. В таком состоянии человек, как правило, теряет способность мыслить трезво и выполняет все полученные от "оперативника", "инспектора ГИБДД" или "следователя" инструкции. Когда обман становится очевидным, поделать уже ничего нельзя. Как правило, преступники звонят по случайному номеру, в день делают не менее 100-150 звонков. По статистике МВД, из ста человек верит в эту аферу один. Но, видимо, в российской столице, в которой разномастных мошенников и аферистов что сельди в бочке, этот способ отъема денег у населения себя изжил, вот и двинули столичные остапы бендеры в регионы. И провинциальный народ пока покупается на их уловки. 

В златоглавой же мошенники практикуют другой, точечный, метод. Жертву выбирают заранее, слушают телефонные разговоры и записывают нужный голос. Например, голос сына или дочери. Затем из обрывков аудиозаписи составляют короткое послание, которое и слышат в телефонной трубке родители. Первая реакция, естественно, - перезвонить своему чаду. Перезванивают и, действительно, слышат голос своего ребенка, опять-таки умоляющего о помощи (на деле же это очередная заранее заготовленная запись). Специалисты в сфере информационной безопасности не опровергают наличия аппаратуры, способной перехватить сигнал сотовой связи и переадресовать его на другой номер. Устройство должно лишь располагаться на недалеком расстоянии от телефонного аппарата. Этот способ как более результативный, так и более дорогостоящий, учитывая стоимость запрещенной в свободной продаже аппаратуры. Потому и распространен он лишь в двух российских столицах. 

Что ж, остается надеяться, что прочитанные только что строки хоть как-то помогут нашим читателям уберечь свои сбережения от аферистов. Как говорится, предупрежден - значит вооружен.

Адвокат-мошенник обманул трех клиентов на сумму более 12 тыс. рублей

«Татар-информ», 27 июля 2007 г.

В период с февраля по октябрь 2006 года 38-летний житель Казани ввел в заблуждение трех человек, выдавая себя за адвоката, и получил с них в общей сложности более 12 тысяч рублей, сообщает пресс-служба Прокуратуры Республики Татарстан.

Не обладая полномочиями на ведение адвокатской деятельности, не состоя в реестре адвокатов Республики Татарстан, не имея статуса адвоката Ильгиз Мухаметзянов выдавал себя гражданам за адвоката. Для этих целей он изготовил поддельное удостоверение адвоката, печать частного адвоката, приобрел бланки приходных кассовых ордеров и изготовил бланки соглашений и договоров на оказание юридических услуг. Далее «начинающий адвокат» расклеил объявления на дверях подъездов домов, и работа пошла.

В период с февраля по октябрь 2006 года Мухаметзянов успел ввести в заблуждение трех человек и получил с так называемых клиентов в общей сложности более 12 тысяч рублей. Деньги с клиентов «адвокат» брал, а выполнять работу «забывал».

Несмотря на очевидность состава преступления, Мухаметзянов свою вину признал лишь частично, пояснив, что хотел помочь и помогал людям, а что не получилось - так деньги он всем вернет. Суд посчитал его вину доказанной и назначил за совершение указанных преступлений наказание в виде лишения свободы сроком на 2 года. 

Правда впоследствии выяснилось, что тяга к мошенническим действиям у 38-летнего жителя Казани началась еще 4 года назад, когда Мухаметзянов был осужден впервые. Та судимость уже погашена, а вот наказание по приговору от 3 мая этого года за совершение также мошенничества суд к вновь назначенному наказанию присоединил. Теперь «несостоявшийся адвокат» проведет в колонии-поселении 6 лет.

 «Отпетые мошенники»: по делу об ипотечных махинациях проходят 26 иммигрантов из бывшего СССР

Радио Свобода, 27 июля 2007 г.

Ян Рунов (Нью-Йорк) 

Иммигранты из бывшего Советского Союза проходят по делу о крупном мошенничестве в сфере торговли недвижимостью. Двадцать шесть человек обвиняются в многомиллионных махинациях, связанных с продажей жилья. 

 Глава брокерской компании Татьяна Жигун, её муж и двое сыновей, адвокат Александр Каплан и два десятка других эмигрантов из стран СНГ проходят по делу о многомиллионном ипотечном мошенничестве. 

Группа из 26 обвиняемых подозревается в том, что в заявлениях на банковские ссуды фальсифицировала информацию с целью получения ипотеки теми, кто при правдивой информации о кредитной истории и о доходах не получил бы займов. За короткий срок группа сделала на комиссионных более 4 миллионов долларов. А банки и другие финансовые институты, в результате жульнических махинаций обвиняемых, потеряли более 4,5 миллионов. Ожидается, что в процессе расследования суммы ущерба сильно увеличатся. 

Об уровне преступления говорит тот факт, что расследованием занимаются ФБР, министерство внутренней безопасности, иммиграционно-таможенная служба и полицейское управление Нью-Йорка. «Большинство банков и финансовых институтов, выдающих займы, подотчётны федеральным органам власти. Это во-первых. Во-вторых, чтобы иметь отделение в Нью-Йорке, банки и ипотечные компании должны получить лицензию от штата. Сами дома или квартиры, на покупку которых обманным путём были получены ипотечные ссуды, находятся на территории Нью-Йорка. Вот почему правоохранительные органы страны, штата и города занялись этим делом. А поскольку обвиняемые ворочали особо крупными суммами, то не исключено, что имеет место и отмывание денег, поступавших из других стран, то есть здесь могут быть затронуты интересы национальной безопасности», - объясняет Ричард Фаррел, советник отдела расследований шантажа при офисе окружного прокурора Бруклина. 

По данным ФБР до 15% всех ипотечных ссуд, выданных в последние годы, получены обманным путём. Это примерно 2000 ипотек по фальшивым документам в день. 

Ричард Фаррел рассказал, что, в Нью-Йорке сейчас рекордное для этого города число владельцев домов и квартир – 33%. Для них американская мечта осуществилась. Но некоторые могут проститься с этой мечтой из-за мошенников, которые их обманули при оформлении займа.  Если обвиняемые будут признаны виновными, им грозит до 30 лет тюрьмы и штраф 250 тысяч долларов и выше. 

Минприроды открыло охоту на иностранцев

http://www.finiz.ru, 27 июля 2007 г.

Федор Чайка

oil/article1243645/

Среди заграничных нефтяников оказалось много мошенников

Министерство природных ресурсов раскрыло "заговор" иностранных фирм, работающих в России, против их же акционеров. Оказывается, в нашей стране работают десятки нефтяных компаний, которые ставят на балансы липовые "гигантские" нефтяные поля, раздувая капитализацию и обманывая своих лондонских, канадских и немецких акционеров. За иностранцев заступился замглавы Росприроднадзора Олег Митволь. Он заявил в четверг, что будет проверять иностранцев, чьи акции обращаются, к примеру, на Лондонской фондовой бирже.

Некая иностранная компания приходит в Россию, где ей продают месторождение с запасами, скажем, в 100 млн тонн нефти. Она ставит эти запасы на свой баланс, и ее капитализация на бирже взлетает в разы. На деле оказывается, что на месторождении никаких 100 млн нет, а есть в лучшем случае 5 млн тонн, лицензия оформлена неправильно, геологоразведка не закончена и еще тысяча проблем, о которых иностранные нефтяники либо не знали, либо их попросту обманули. Россия же!

Мошенники греют на этом руки - ведь кто поедет из Лондона в "далекую Сибирь" проверять, есть ли на участке нефть и есть ли там скважины вообще. Так поступают по недомыслию или по злому умыслу.

Самое нашумевшее дело последних месяцев - "дело Imperial Energy". По информации Минприроды, Imperial Energy резко завышала данные о запасах нефти на трех месторождениях в Томской области. Поэтому за два года работы в России капитализация Imperial Energy выросла почти в 14 раз (!). Даже для лихих времен дикого российского капитализма конца 90-х годов это слишком. После того как Минприроды начало проверку, нарушения вскрылись, а Imperial Energy публично обвинила руководство российского министерства в коррумпированности. Глава Imperial Energy Питер Левин обратился в Британское управление по финансовому регулированию и надзору (FSA) с просьбой провести расследование, кто осуществлял сделки купли-продажи акций Imperial Energy накануне заявлений Росприроднадзора о претензиях к компании. В Imperial Energy считают, что заявления российских чиновников могут быть специально организованы с целью влияния на котировки акций компании на LSE.

Как говорит источник в Минприроды, Imperial Energy начала активную кампанию по дискредитации положительного инвестиционного имиджа России. "Это было последней каплей, - говорит собеседник "Известий", - теперь проверки коснутся всех иностранных компаний, ведущих свою деятельность в нашей стране". В списке - несколько десятков таких компаний, "дочки" которых работают в России. Среди них, например, российские подразделения Timan Oil&Gas и JKX Oil & Gas.

Множество из них торгуются на мировых биржах с капитализацией от $300 млн до $3 млрд, при этом, как добавляют эксперты, практически ничего не добывают.

"Мы рассчитываем на скорейшее вмешательство FSA в данную проблему. Прямой задачей FSA является защита инвесторов, какими бы они ни были, от предоставления добывающими компаниями, в том числе Imperial Energy, недостоверной или плохо проверенной информации", - приводятся слова Олега Митволя в распространенном вчера пресс-релизе министерства.

Столь трепетная забота об иностранных акционерах может быть продиктована чем угодно. Поддержанием Митволем имиджа борца с нарушителями или же нарастающей внешнеполитической конфронтацией между Англией и Россией. Наконец, реальным подлогом иностранных компаний, когда у них нефти нет или ее мало, но они сообщают в своих отчетах обратное.

В любом случае у Минприроды есть право лицензию отозвать, если есть нарушения, а у администрации LSE - прекратить торги бумагами недобросовестной компании. Они и сами обвалятся, как только будут обнародованы факты из уст руководителей Лондонской биржи. "Известия" будут следить за развитием событий.

Обманывали через Интернет

Городские новости (Ярославль), 25 июля 2007 г., №053, С.24

Наталья Баженова

Раскрыта деятельность очередной финансовой пирамиды. На этот раз деньги добывались с помощью Интернета.

Компания «Русский стиль Плюс», созданная для реализации федеральной правительственной программы «Электронная Россия», предлагала всем желающим приобрести дисконтную карту. Эта карта якобы предоставляла право покупать компьютерную и бытовую технику с существенными скидками.

Стоимость такой карты была 400 долларов. При этом участникам компании предлагалось реализовать некий маркетинг-план - чем больше друзей ты с собой приведешь, тем выше будет твое вознаграждение.

- В Ярославле и области фирма действовала через представителей, - сообщают из достоверного источника в Главном управлении МВД России по ЦФО. - Факты мошенничества были зарегистрированы лишь в Рыбинске, но сами участники этой компании были из областного центра. Они проводили презентации, на которых и вводили людей в заблуждение. Ущерб, причиненный жителям области, составил около 400 тысяч рублей.

Общий ущерб по данным следствия составил свыше трех миллионов рублей. Больше всех от деятельности мошенников пострадала Белгородская область.

В Киеве мошенники заработали реальный миллион на „виртуальном” металлопрокате

proUA, 29 июля 2007 г.

Прокуратура возбудила уголовное дело в отношении служебных лиц общества с ограниченной ответственностью за присвоение 1 млн. долларов в Киеве. Об этом «proUA» сообщила пресс-служба Министерства внутренних дел. 

Как сказано в сообщении, в 2005 году упомянутые лица заключили соглашение с ООО на поставку металлопроката, но условия договора так и не выполнили. Полученные же деньги присвоили. 

Уголовное дело возбуждено по признакам преступления, предусмотренного ч.4 ст.190 УК Украины (мошенничество).

Верните отдых наличными

Российская газета - Неделя (Москва), 27 июля 2007 г., №161, С.10

Наталья Козлова

Как выиграть суд у туристической фирмы?

Теплое синее море и белые колонны элегантного отеля в окружении стройных пальм замечательно смотрелись на рекламном буклете. На деле море оказалось сероватым и почти у линии горизонта

Каменистый пляж, если дойдете, поражал кучами грязи и ржавой арматуры, пальмы были редкими и косыми, а отель в прошлой жизни скорее всего назывался караван-сараем

По оценке экспертов, примерно каждая пятая поездка за границу выходит со сбоями по вине организаторов. Расселяют не в тот отель, возят не на те экскурсии, забывают прислать в отель трансферт, неправильно оформляют визу, переносят дату выезда

Сейчас разгар туристического лета. Для немалого отряда отдыхающих поездки закончатся не на вокзалах и в аэропортах, а в залах суда.

Тюрьма с видом на море

Жительница Екатеринбурга Ольга в прошлом году вместо отдыха на теплом море попала в турецкую тюрьму. Деньги, которые она получила в обменнике, оказались фальшивыми, о чем женщина не подозревала. Дама подала иск к российской туристской компании

По словам туристки, после ее задержания по обвинению во ввозе фальшивой валюты ей не предоставили возможности связаться с российскими представителями, поместив ее и ее несовершеннолетнего сына в полицейский участок, а потом и в анталийскую тюрьму. Кроме того, ей не предоставили переводчика и заставили подписать протокол допроса на турецком языке

Эксперты считают, что у Ольги хорошие шансы на восстановление справедливости, потому что по Закону "Об основах туристской деятельности в РФ" турфирмы обязаны обеспечить личную безопасность клиентов при нахождении человека в стране пребывания.

А тем временем на родине нижегородский суд занимался весьма любопытным делом. Некая гражданка Калинина была владелицей зарегистрированной в городе Дзержинске турфирмы. Ее арестовали как фигуранта уголовных дел, возбужденных по статьям 159 ("Мошенничество") и 165 ("Причинение имущественного ущерба путем обмана и злоупотребления доверием") УК РФ

По информации заявителей, из-за неуплаты турфирмой проживания нижегородских туристов в одном из частных пансионатов в Туапсинском районе Краснодарского края более 50 туристов удерживались в пансионате, владелица которого требовала денег за постой.

Этот "домашний арест" оказался не единственным. Позже выяснилось, что в другом поселке того же района находится еще одна группа нижегородских туристов, отправленных на отдых той же турфирмой.

Экстрим по себестоимости

Непрофессионально организованный отдых - это не только испорченное настроение и выброшенные на ветер деньги. Это еще и серьезные проблемы с властями чужой страны. За границей не будут вникать в ситуацию, по чьей вине у вас на руках ваучер с забронированными номерами в отель, которого в этом городе не существует

По мере роста количества туристов и географии поездок растет и количество "проколов" у организаторов туров. Застраховаться от этого, как показала практика, невозможно, даже если покупать поездки у известных операторов. Летом в турбизнес в обилии приходят домохозяйки, студенты и отставные военные. Кто из них работал по вашему заказу и кто из них созванивался с принимающей стороной или заказывал билеты, случайно перепутав ваших детей с детьми семьи, улетающей в другую страну, непринципиально

Когда проблема возникнет, фирма если и разрулит ее, то так, чтобы не сделать плохо своим иностранным партнерам. А вам покажет договор, по которому оказывается, что она лишь посредник между вами и принимающей иностранной стороной

Маленькая хитрость

Во избежание волокиты иск лучше подавать не в районный суд, а мировому судье. Причем не по месту нахождения ответчика, а по месту своего жительства. И чем оно дальше от офиса фирмы, тем лучше: больше вероятность того, что фирма вообще не вышлет сотрудника на это разбирательство. Закон позволяет судье принимать решения в отсутствие одной из сторон, и если представитель ответчика не появится, то решение наверняка сразу будет принято в вашу пользу

Недавно одной туристке удалось отсудить у фирмы возмещение морального ущерба за то, что при оформлении документов на выезд ее не предупредили, что в паспорт должна быть вклеена фотография ребенка, которого она везла с собой. Погранконтроль не выпустил ее из страны, турфирма заявила, что гражданка должна была знать законы, которые требуют наличия в паспорте фото ребенка старше шести лет. Но в суде туристке удалось доказать, что ответственность за оформление документов должна была нести фирма

Судиться с фирмой - будь она страховая, туристическая или медицинская - бесполезно, если в той статье Закона "О защите прав потребителей", на которую вы ссылаетесь в иске, не встречается оговорка "если иное не предусмотрено договором". Правда, обращаться в мировой суд можно только в случае, если цена имущественного спора не превышает 50 тысяч рублей, то есть моральный вред взыскать там не получится. А если вы требуете большей суммы и возмещение морального ущерба, иск следует подавать в районный суд.

Что нужно для составления иска?

По статье 10 Закона "Об основах туристской деятельности в РФ" турист вправе потребовать от туроператора или турагента оказания всех услуг, входящих в тур, независимо от того, кем эти услуги оказываются

По статье 6 Закона "Об основах туристской деятельности в РФ" турист вправе требовать полного возмещения убытков и морального вреда в случае невыполнения условий договора розничной купли-продажи туристского продукта туроператором или турагентом

На основании статьи 39 Закона "О защите прав потребителей" потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги

Гражданский кодекс в статье 1095 говорит, что вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина вследствие недостаточно полной информации об услуге, подлежит возмещению исполнителем независимо от вины.

Истец, подающий иск на основании статей Закона "О защите прав потребителей", освобождается от уплаты госпошлины.

Фиктивный профосмотр

Липецкая газета (Липецк), 21 июля 2007 г., №140

С последующим разбирательством в суде

Реализация национального проекта "Здоровье" сегодня под контролем не только у руководителей медицинских ведомств, но и у... сотрудников правоохранительных органов. Дело в том, что кое-кому покоя не дают выделенные на него солидные средства и возникает соблазн погреть на этом руки. Подтверждением тому - история, случившаяся в Краснинском районе и ставшая предметом судебного разбирательства.

Обратимся к материалам уголовного дела. В феврале 2006 года 49 ученикам Николаевской школы были сделаны диагностические пробы на туберкулез. Списки этих школьников направили в прививочный кабинет Краснинской центральной районной больницы. Участковый врач-педиатр медучреждения Лариса Гриняева была, естественно, в курсе этой работы, и у нее созрел оригинальный план. К осуществлению задуманного она привлекла находящуюся у нее в подчинении медсестру Валентину Клыкову, поручив ей принести из прививочного кабинета упоминавшиеся списки и оформить на каждого учащегося талоны на прием к врачу Гриняевой, то есть к себе.

Если верить документам, Гриняева дважды, 13 и 16 февраля, то есть до и после диагностических проб на туберкулез провела профилактический осмотр 49 учащихся Николаевской школы. На самом деле, естественно, никто из этих школьников в кабинете у нее не был. Чтобы сомнений в этом не возникло, педиатр внесла в фиктивные талоны сведения о здоровье ребят во время осмотра, взяв их, как говорится, с потолка.

Войдя во вкус, таким же путем Лариса Гриняева сфабриковала талоны на 57 учащихся Сергиевской школы, 96 учащихся Ищеиновской школы, 98 учащихся Дрезгаловской школы, а также на целый ряд граждан. Для оплаты якобы проведенных медосмотров фиктивные сведения были направлены в Елецкий филиал страховой организации "Здоровье". Подивившись, как производительно работает педиатр, там перечислили на счет Краснинской ЦРБ 43518 рублей, из которых лично Гриняевой в качестве вознаграждения за "ударный" труд пошло 6622 рубля.

Но правоохранительные органы не дремали. Заподозрив аферу, они возбудили уголовное дело. Одна примечательная деталь. В ходе следствия из Краснинской ЦРБ пришла затребованная на Ларису Гриняеву характеристика. В документе говорится, что врач-педиатр к своей работе относится ответственно, с января 2006 года активно работает над реализацией национального проекта "Здоровье". Серьезных замечаний к ней у администрации больницы не было. И подпись - заместитель главного врача Г.Фатхулина. Вот так-то.

А ведь можно было бы не доводить до возбуждения уголовного дела, если бы администрация лечебного учреждения проанализировала деятельность своего персонала и задумалась, могла ли на самом деле Гриняева принять за день 96 учащихся Ищеиновской школы или 98 учащихся Дрезгаловской школы. Даже если потратить на медосмотр каждого пациента по 10 минут, и то уйдет более 16 часов в день. Не случайно, когда я спрашивал у медиков, есть ли у нас такие высококлассные эскулапы, которые принимают за день более 90 человек, мой вопрос вызывал смех.

Что поражает в этой истории? В соответствии с национальным проектом "Здоровье" участковым врачам, в том числе и Ларисе Гриняевой, установили такую зарплату, которая значительной части их коллег и не снилась. Если, к примеру, раньше той же Гриняевой начислялось 7-8 тысяч рублей в месяц, то в феврале 2006 года она получила 17307 рублей, в марте - 25991 рубль. А в ответ на это - подлог документов, присвоение государственных средств.

На суде Гриняева своей вины не отрицала. Поэтому наказание ей было вынесено в виде штрафа - 20 тысяч рублей.

Но свое слово должен сказать и коллектив ЦРБ. Ведь следователь Краснинского РОВД капитан юстиции С.Усков, проводивший расследование по этому делу, направил на имя главного врача названного лечебного учреждения представление, в котором с целью профилактики подобных деяний предложил обсудить случившееся на общем собрании и сообщить об этом милиции. Но до сих пор из ЦРБ, как говорится, ни ответа ни привета, хотя прошло уже шесть месяцев с того дня, как представление было послано.

Странную позицию заняло и руководство страховой организации "Липецк-Здоровье". Спустя пять месяцев после вынесения судебного вердикта иск к Краснинской ЦРБ о возмещении ущерба еще не был направлен. У государства путем подлога и мошенничества похищено 43518 рублей, и никому, выходит, до этого нет дела?

Топ-менеджер Google заплатил $700 тыс. за финансовое мошенничество 

CNews.ru, 20 июля 2007 г. 

Один из высших руководителей Google, Дэвид Дрюммонд (David Drummond), был вынужден выплатить $700 тыс. в качестве урегулирования жалобы от федеральных органов власти США, которые обвиняли его в помощи при подтасовке финансовых результатов его предыдущего работодателя, SmartForcе. 

Согласно данным Комиссии по ценным бумагам и биржам, компания SmartForce превысила в своих отчетах реальные показатели доходов на $113,6 млн. и показатели прибыли на $127 млн. за 3,5 года до середины 2002. 

В компании SmartForce Дрюммонд занимал должность главного финансового директора. 

Руководство Google заявило, что Дрюммонд продолжит свою работу в качестве вице-президента корпоративного развития компании. 

В Самаре вынесли приговор группе мошенников, промышлявших автоподставами

Новости России - ИА REGNUM (Москва), 13 июля 2007 г.

Самарский районный суд вынес обвинительный приговор 15 членам организованной преступной группы, сообщили корреспонденту ИА RЕGNUМ-ВолгаИнформ в пресс-службе ГУВД по Самарской области. Они обвинялись в совершении преступлений, предусмотренных ч. 4 ст. 159 (Мошенничество, совершенное организованной группой в особо крупном размере) Уголовного кодекса Российской Федерации. Расследование проводилось следственным управлением при УВД по городу Самара.

В ходе предварительного расследования установлено, что преступную группу, состоящую из мужчин в возрасте 25-30 лет, возглавляли граждане Джалодянц и Итяксов. По мнению следователей, все они обладали хорошими актерскими способностями, а организатор группы Артур Джалодянц являлся профессиональным актером, поскольку окончил театральное училище и одно время работал в Калининградском театре.

Промышляла группа так называемыми автоподставами. В выборе жертв мошенников, как правило, интересовали либо пожилые люди, либо женщины-водители. Затем они имитировали дорожно-транспортное происшествие с легким касанием бортами. Причем, для совершения преступления члены группы использовали дорогие иномарки с транзитными номерами, или без таковых. В некоторых случаях, когда повреждений заметно не было, заточенной монетой по капоту машины жертвы наносились царапины на одном уровне с уже имевшимися отметинами на "пострадавшей" иномарке. Разыграв ДТП, мошенники убеждали водителя в том, что он виновен и должен расплатиться на месте, поскольку случай не страховой. Иногда для убедительности один из членов банды выступал в роли сотрудника милиции, который подтверждал вину потерпевшего и советовал решить вопрос мирным путем. Обычно сумма "отступных" варьировалась от 2 до 4 тысяч долларов или евро. Если потерпевший торговался, его сопровождали в сервисный центр по обслуживанию автомобилей иностранного производства, где сотрудниками сервисного центра также выступали члены преступной группы. Они осматривали автомобиль и подтверждали стоимость ремонта.

Таким образом, по данным следствия, преступники собрали только с самарских автомобилистов более одного миллиона рублей. Действовали мошенники не только в Самаре, но и в Москве, Нижнем Новгороде, Санкт-Петербурге, Киеве. Самарский суд счел доказанными более 50 эпизодов подстав, совершенных на территории города, и приговорил Джалодянца и Итяксова, как организаторов, к 11 годам лишения свободы с отбыванием срока в колонии строгого режима, а остальных участников преступной группы к 7 годам лишения свободы.

Безопасность: Шулеры совершенствуются

Биржа плюс авто (Нижний Новгород), 12 июля 2007 г., №027

Елизавета Бадалова

Изобретены новые способы грабежа автовладельцев

Автомобиль - средство повышенной опасности.

И не только потому, что он способен двигаться на большой скорости, но и потому, что его владелец априори попадает в разряд среднего класса, у которого в кошельке водятся деньги. Как автомобили, так и имущество самих автомобилистов частенько становятся основным источником дохода некоторых криминальных групп. Несмотря на то что, казалось бы, волна автоподстав пошла на спад из-за пристального к ним внимания, мошенники разрабатывают все новые и новые схемы своей "деятельности".

Ежедневно в Москве на удочку мошенников попадаются около десятка автомобилистов. Причем в некоторых районах столицы группы налетчиков работают особенно нагло и безнаказанно. Любимое место автоподставлял - это парковки торговых центров, МКАД, а также маленькие безлюдные переулки. К примеру, в глубине переулков в районе проспекта Мира случаи грабежей особенно часты.

Механизм преступления следующий: в стоящий или припаркованный автомобиль сзади врезается неприметная старая "японка" без каких-либо шильдиков. Пока пострадавший выясняет с водителем иномарки отношения и осматривает повреждения, пособник виновника ДТП крадет из авто пострадавшего сумку, после чего грабители скрываются из виду, предварительно вытащив деньги и ценности и выбросив сумку с документами в окно. Все сделано очень умно: документы возвращают, чтобы пострадавший не заводил уголовного дела и по закону преступников можно было бы обвинить только в том, что они скрылись с места ДТП. После прибытия ГАИ сами милиционеры отговаривают несчастного водителя от подачи заявления, советуя не тратить время в ожидании опергруппы и осмотра авто. И даже знание номеров автомобиля мошенников вряд ли сможет помочь восстановить справедливость (сразу в нескольких случаях грабежей фигурировали одни и те же номера А 998 ВХ 97). Сотрудники милиции сокрушенно признают, что поймать преступников они не могут, так как те как сквозь землю проваливаются.

Банды "барсеточников", так их называют сотрудники МУРа, особенно любят работать летом, когда и скрыться легче, и красть удобнее. По информации пресс-службы МУРа, раскрываемость таких преступлений составляет около 40%, а поймать банду автограбителей по горячим следам легче. Именно поэтому правоохранительные органы советуют сразу звонить по телефону "02" и сообщать приметы воров. Но процесс розыска и поимки преступников осложняет то, что делают свое дело они профессионально и молниеносно, поэтому стоит быть внимательней и запоминать любые особенности и приметы подозрительных личностей.

По словам Сергея Ефремова, исполнительного вице-президента страховой компании "Наста", их клиенты не раз сталкивались и с другими распространенными видами мошенничества. Чаще всего преступления совершаются в торговых центрах, которые давно облюбованы разными преступниками - от автоугонщиков до простых воров, которые, выслеживая гуляющего по магазинам владельца автомобиля, крадут из сумки ключи и угоняют машину или просто крадут из нее вещи. При этом обычно страховка действует, но только если есть зарегистрированный в милиции факт мошенничества или грабежа. Именно поэтому, как замечает С. Ефремов, очень важно не поддаваться на уговоры милиционеров и написать заявление о возбуждении уголовного дела, пусть даже ущерб незначительный и милиция отказывается от дальнейшего рассмотрения этого вопроса.

Появление новых видов грабежей вовсе не говорит о том, что преступники не используют старые методы. Поэтому стоит опасаться мошенничества, когда вам говорят о том, что у вас спущено колесо, или когда ваш автомобиль на парковке зажат другим автомобилем, хозяин которого пускается в долгие объяснения, почему он его не может отогнать. Как правило, в такой ситуации второй преступник обчищает автомобиль жертвы, когда человек отвлечен беседой, накачивает колесо или объясняет гостю столицы, как проехать на ту или иную улицу.

(Autonews)

Как разводят за рубежом русских туристов Самые распространенные способы обмана в сезон отпусков

Комсомольская правда - Ростов (Ростов-на-Дону), 12 июля 2007 г., №100, С.7

Елена Кривякина

Этим летом далеко не все путешественники возвращаются из-за границы довольные отдыхом. То, что наших туристов облапошивают в иноземных магазинах и обменниках, конечно же, не новость. Против самых распространенных способов у нас даже выработался иммунитет.

Но и индустрия обмана не стоит на месте: год от года «кидалы» изобретают что-то новенькое...

***

Расплатился «пластиком» — остался без гроша

Известно более сотни видов мошенничества с пластиковыми картами. Нашего брата активно дурят при оплате картой товаров в магазине. В крупных туристических центрах целые магазины создаются только для того, чтобы установить там поддельный платежный терминал. Туриста при оплате товаров картой просят ввести пин-код. При этом устройство запоминает код карты, а данные самой карты местные умельцы успевают скопировать, проводя ее через платежный терминал. После этого мошенники создают копию вашей карты и спокойно снимают с нее деньги в банкомате. Другой, более изощренный способ связан с установкой на банкомате специальной камеры, предназначенной для фотографирования пин-кода в то время, как клиент его набирает. Это наиболее распространено на популярных у россиян недорогих курортах Европы и стран Ближнего Востока. На глаз распознать опасный терминал невозможно. Поэтому надежнее всего снимать деньги в отелях или банках. - Собираясь в отпуск, лучше не ограничиваться только картой, а взять с собой и определенную сумму наличных денег, в том числе на случай утери карты или описанных выше случаев мошенничества, — советует вице-президент

Промсвязьбанка Андрей Чистяков. — Не расплачивайтесь картой в мелких лавочках, не внушающих доверия. Лучше всего, если у вас подключена услуга SМS-информирования, тогда вы после каждой транзакции по карте будете получать на мобильный телефон сообщение о проведенной операции. В случае подозрений на мошенничество вы сможете быстро заблокировать карту.

***

В Праге за обмен 100 евро придется заплатить 70!

Не секрет, что чаще всего туристов дурят при обмене валюты. Этим грешат даже европейские страны. Недавно моя подруга вернулась из Праги, где столкнулась с откровенным надувательством в уличных обменниках. (Кстати, и на туристических форумах чешскую столицу клянут чаще других.)

Вся фишка в том, что местные обменники зарабатывают деньги не на разнице курсов, а на предоставляемой услуге. Внешне все выглядит как обычно: бронированное окошко, табло с курсами. На деле же за саму услугу обмена берут комиссионные, а они могут составить и 20 евро, и все 70! То есть деньги обменяют по курсу, а сверх этого удержат кругленькую сумму. Причем спорить бесполезно. Как только вам отдадут деньги, железное окошко захлопывается, и вы можете биться в него хоть головой. Поэтому, чтобы не попасться, всегда, перед тем как отдать деньги, спрашивайте, сколько получите в обмен, и не верьте тому, что написано.

Подналовчились дурить туристов и менялы в польском Кракове. Их уловки связаны со зрительным обманом. Суть обмана заключается в том, что на табличках с курсом меняют местами цифры. Например, курс в большинстве обменных пунктов составляет 3,83 злотого за 1 евро, но в некоторых из них курс 3,38 за 1 евро. Люди помнят, что видели на других табличках такие же цифры, а порядок их не запоминают. В основном такой способ заработка практикуют обменники, расположенные в районе популярных туристических маршрутов, например, в Старом городе.

В Европе также избегайте использовать автоматы для обмена денег. Они выглядят как обычные банкоматы. Но, вместо того чтобы вставлять туда карточки, вы вставляете деньги, и аппарат разменивает валюту. С одной стороны, это очень удобно. Но в таких аппаратах обычно заложены сильно завышенные курсы валют, а иногда даже взимается плата за обмен. А обменники Бали (этот индонезийский курорт становится все более популярным среди россиян) стали надувать туристов с помощью калькуляторов.

- Дело в том, что курс местной рупии — 8600 за 1 доллар, то есть, поменяв 100 баксов, вы получаете сумму, обозначающуюся множеством нулей, — рассказывает коллега, только что вернувшаяся из отпуска. — Меняю 100 долларов, пересчитываю размен, получается 806 000 рупий. Проверяю на калькуляторе у обменника — вроде все верно. Но тут умножаю в уме и понимаю, что калькулятор считает на порядок меньше. Вместо 860 тысяч мне дали 806! Когда я потребовала вернуть деньги, меняла долго тыкал пальцем в калькулятор: мол, все правильно.

Отсюда правило: будьте внимательны, пользуйтесь своим калькулятором (он есть практически в любом мобильнике).

Чешские менялы не накручивают деньги на курсе валют. Но удерживают огромные комиссионные за саму услугу обмена.

***

Берете машину в прокате — узнайте о страховке Все таксисты мира считают своим долгом ободрать доверчивого иностранца. Особенно этим славятся египетские и турецкие водители. Им ни в коем случае нельзя отдавать деньги, пока вас не довезут до места. Очень распространен обман, когда таксист просит обменять ему мелкие купюры на крупную, объясняя, что хочет принести жене домой солидную банкноту. Получив крупную денежку, таксист всучит вам мелких денег на половину ее номинала. А если вы поймаете его за руку, будет долго доказывать, что вы просто не разбираетесь в местных деньгах.

Еще опаснее брать на некоторых курортах транспорт напрокат. Скажем, в Таиланде самый распространенный пил транспорта — мотобайки. На них гоняют даже дети. Но байки сдаются в аренду без какой-либо страховки. В результате если на взятом вами в аренду байке обнаружат хоть одну царапину, то выставят огромный счет. То же самое касается и водных байков. Поэтому, перед тем как брать какой-то транспорт в аренду, осмотрите его на наличие повреждений, и желательно со свидетелями.

Если вы едете за границу на своем авто, заранее позаботьтесь о страховке.

- Выезжая за границу, авто-владельцу нужно приобрести полис «Зеленая карта». Это заграничный вариант ОСЛГО. Российская страховка за рубежом не действует, — поясняет Дмитрий КУЗНЕЦОВ, начальник отдела Центра страхования автотранспорта РОСНО. — «Зеленую каргу» можно оформить в некоторых российских страховых компаниях, а также на границе.

Правда, «Зеленая карта» не покроет ущерб, нанесенный вашему автомобилю, если в аварии виновны вы сами. На этот случай стоит приобрести полис КАСКО. Некоторые страховщики сейчас бесплатно расширяют территорию покрытия российского полиса КАСКО на страны Европы. СНГ и Балтии.

***

Есть вакансия для "лимона"

Россия (Москва), 12 июля 2007 г., №028, С.10

Ольга Борисова

Что нужно знать, чтобы не стать жертвой недобросовестных работодателей

Менеджеры по персоналу любят называть себя "знатоками человеческих душ". Что ж, профессионалы из их числа действительно хорошие психологи. Например, ловко манипулируют желанием заработать. Приходит к ним кандидат, весь охваченный энтузиазмом, и слышит: "О, у нас как раз вакансия... Эй, кто следующий на собеседование?". И тот, подстегнутый искусственно созданной горячкой, готов сломя голову нестись на свое новое рабочее место, без официального оформления.

В пролете

В супермаркете, куда явилась окрыленная "удачным собеседованием" Ольга, ее официальное трудоустройство постоянно отодвигалось на "завтра". Беспокойство по этому поводу гасилось профессионально - невозможно, мол, "вот так сразу" выполнить все положенные формальности. Ольга настаивала на оформлении, тогда ее вежливо выдворили "до выяснения обстоятельств", пообещав позвонить, как только "все утрясем". Не позвонили. И трубку не поднимали... Ольгин визит в офис, где проходило собеседование, тоже ничего не дал. В заветный кабинет не пропустила охрана, а сотрудник, нанимавший ее, находился в отпуске. Его коллеги, с которыми девушка пыталась связаться из проходной, не желали вникать. Пробиться к руководству, чье местонахождение было "госсекретом", она не смогла. Где осели заработанные Ольгой деньги - тайна, но очередь на собеседование у офиса меньше не стала.

Студент Саша, решивший подзаработать, устроился официантом в ресторан. Все было вроде, как надо: заставили сделать медицинскую книжку, заключили договор. Только маленькая хитрость работодателя прошла незамеченной. Подписанный договор Саша и еще несколько новоиспеченных официантов, сдали начальству. На руках остались ксерокопии. Без печатей. Саша продержался месяц: новых официантов гоняли по-черному. Уволившись, зарплаты не получил. В кассе нагло заявили: "Нет актов нормы выработки да и договор какой-то неправильный. Ищи начальство, с ним разбирайся. Где? Это твои проблемы. Иди, не мешай, пока охрану не вызвали". Поняв, что времени и нервов потратит немеряно, Саша плюнул на все. Наверняка работодатели на это и рассчитывали.

Выбирая новую работу, будьте готовы не только к труду, но и к обороне. У иных работодателей, как на войне, - все средства хороши. И в таких случаях ваш щит - Трудовой кодекс.

Чтить кодекс

В Кодексе о труде черным по белому написано, что работодатель должен: а) получить от вас заявление о приеме на работу, б) заключить с вами трудовой договор, в) подписать приказ о приеме на работу. В случае временной работы - договор подряда или договор оказания услуг. Обязательно! Если работодатель "забывает" заключить договор - предложите сами. И внимание! Подписывая документы, не спите - внимательно следите за тем, чтобы они были двусторонними, с четко прописанной цифрой зарплаты. Один, завизированный по всей форме оригинал (!) документа обязательно оставьте у себя.

Возможен такой вариант: вас берут на работу, но предупреждают, что официально оформят только через "энное" время. Согласно статье 67 часть 2 ТК РФ, трудовой договор, не оформленный надлежащим образом, считается все равно заключенным, если работник приступил к выполнению своих обязанностей с ведома или по поручению работодателя или его представителя.

И при таком фактическом трудоустройстве вас обязаны оформить в письменной форме в течение трех суток, начиная со дня начала трудовой деятельности. Никак не позже! Если эти условия не выполняются, значит, работодателя можно привлечь к ответственности через суд. А если вы все же решили выйти на работу, положившись на честное-благородное, что вас непременно документально оформят, обзаведитесь на всякий случай свидетелями. Чтобы было, кому подтвердить, что с такого-то числа вы начали самоотверженно трудиться в конкретной конторе.

И дали ему срок - испытательный

Увы, знание законов еще не гарантирует успеха. По ту линию трудового фронта тоже могут чтить кодекс. Но только лишь для того, чтобы... кинуть работника на законных основаниях.

Работа будет серьезной. Зарплата соответственно - большой. Но только после испытательного срока, через положенные три месяца, в течение которых новичок будет получать втрое меньше, вкалывая за троих. И как свидетельствует практика, он действительно вкалывает, вдохновленный радужными перспективами. Работодатель принял его по-отечески, пообещал стремительный карьерный рост. А главное - все было оформлено надлежащим образом! Но за три месяца человека выжимают, как лимон, а затем увольняют, как не прошедшего испытание. Формально - никакого мошенничества, а по сути его используют как раба.

...22-летний Артем устроился в аналитический отдел крупной компании, пройдя на собеседовании сложный многоуровневый тест. От его интеллекта пришли в восторг и зачислили на "взрослую" должность с испытательным сроком - и рады бы сразу взять, но такова политика компании. С Артемом заключили договор, пообещали широкие карьерные возможности. В его задачу входило рассчитывать стратегию развития компании, анализировать рынок продукции, вносить свои предложения. С работы он приползал еле живой от усталости, но довольный: его идеи очень нравились руководству. Днем парень и вздохнуть не мог, особенно после того, как на него навесили срочную работу коллеги, ушедшего на больничный. А через месяц куратор отдела вызвал Артема в кабинет и огорошил сообщением об увольнении. Тому, оказывается, еще надо "дорасти". При расчете выяснилось, что в трудовом договоре "почему-то" не проставлен ИНН и номер пенсионного страхового свидетельства. Судебное разбирательство по иску Артема длится уже не первый месяц.

Контора с запашком

Женя еще зимой устраивалась на работу в агентство, занимавшееся социсследованиями. Там ей вручили пачку анкет и отправили для сбора информации на край города. Надо было стоять на остановке и опрашивать спешащих мимо людей. Женя продержалась минут сорок, заполнив девять анкет. Дальше, промерзнув до костей, писать уже не могла. В агентстве, куда она вернулась и сдала заполненные бланки, ей должны были заплатить, но бухгалтерия "на выдачу" уже не работала. На следующий день начальник отдела похвалил девушку за труд, но сказал, что эти исследования уже устарели и предложил новый опросник. Как ни старалась Женя в течение недели успеть заполнить анкеты, вовремя их сдать и получить деньги - ну никак не успевала!

В конце концов она простудилась, слегла с температурой, о чем уведомила руководство. Начальство посочувствовало, но поспешило взять на место Жени другого юного социолога. Деньги ей так и не выдали - до сих пор в бухгалтерию на этот счет не поступало никаких распоряжений.

Суровая реальность - многие конторы только тем и живут, что принципиально не платят зарплату. Их жертвы - люди с небольшим профессиональным опытом. Лозунг - "Мы сами куем кадры". Не куют, а "обувают"! Приходят новенькие и в поте лица собирают клиентскую базу. А в конце месяца им объявляют - ребята, надо было делать по-другому! Но так и быть, заплатим... треть.

Еще одно надувательство: новоиспеченному работнику поручают класть плитку или разбивать асфальт, клятвенно обещая заплатить по метражу сделанной работы, но при одном условии - надо отпахать не меньше десяти-двадцати дней. Тот работы не боится и пашет. Но на девятый-девятнадцатый день на объекте появляется другая бригада. И зарплата - фьюить!

***

ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ

При трудоустройстве сыграйте в "разведчика". Постарайтесь проникнуть в "сердце" конторы - в места общего пользования (столовая, курилка), послушать, о чем шепчется народ. Получите кучу бесценной информации.

Не беритесь за дело, где очень большая разница между основной и "испытательной" зарплатой.

При найме предложите заключить с вами контракт, в котором фирма укажет должностные обязанности и критерии оценки их исполнения.

***

ПРИМЕТЫ ЛОХОТРОНА

Первый признак "гнилой" конторы -здесь каждый месяц меняется менеджерский состав!

Если у вас ничего не просят, но уходят от разговора на тему условий и оплаты труда - уносите ноги.

Не полагайтесь на солидный вид офиса и не стесняйтесь задавать вопросы о том, как долго работает фирма, с какими партнерами сотрудничает. Если она имеет отношение к сфере образовательных услуг или туроператорской деятельности, ее сотрудники не должны противиться вашему желанию взглянуть на лицензию.

Ориентируйтесь на срок жизни конторы. Конкретно по текущему адресу. Если контора часто переезжает, в ней гарантированно что-то не так.

И зарубите на носу: платить на работе должны вам, а не вы. Так что если просят внести задаток или залог, знайте - это лохотрон!

Осторожно: сотрудник

Деловое Прикамье (Пермь), 06 июля 2007 г., №026, С.top

Александр Фомин

КАК ПОБЕЖДАТЬ ВНУТРЕННИХ РАСХИТИТЕЛЕЙ

Менеджер по закупкам приобретает у "дружественной" фирмы канцтовары втридорога, за что получает "откат". Автомеханик активно списывает запчасти в свою пользу. Отдел контроля качества продает налево под видом брака кондиционную продукцию. Убытки компаний от собственных сотрудников порой достигают 90 проц от общего ущерба. Можно ли победить расхитителей?

Набрать штат из кристально честных людей практически невозможно, но найти способ пресечь дурные наклонности части работников и выявить источник наибольшей опасности вполне реально.

ЗАКУПКИ И ЗАКАЗЫ

Любые денежные траты от имени фирмы вызывают у уполномоченного лица сильнейшее желание "сэкономить" казенные деньги в свою пользу. Еще Суворов говорил, что армейского интенданта через три месяца службы можно расстреливать без суда. В современных компаниях аналогичную должность занимает менеджер по закупкам. Эта позиция - одна из самых опасных с точки зрения возможного ущерба.

Служба безопасности московского банка обратила внимание, что бумага для принтеров стала очень дорогой. Учитывая, что каждую неделю закупалась полная "Газель" бумаги, расходы получались значительные. Обзвон поставщиков позволил выяснить: мало того, что рыночная стоимость бумаги была гораздо ниже той, которую платил банк, но и поставщики предоставляли банку оптовую скидку. Когда эти факты предъявили менеджеру по закупкам, отпираться было бессмысленно. Подобной ситуации можно было избежать, если бы руководство сразу заинтересовалось непомерно большими счетами.

Гораздо труднее увидеть подвох, если имеет место сговор закупщика с поставщиком. Широко известны случаи, когда тендеры на поставку оборудования выигрывали поставщики, хорошо знакомые менеджеру - организатору тендера. Хотя и менее значительные сотрудники находят способы не упустить "своего" при проведении тендеров. Так, сотрудники производственной компании при проведении тендера на поставку станков заранее сообщали "дружественному" поставщику условия, с которыми выступили его конкуренты. Это позволило претенденту вовремя скорректировать свое предложение и выиграть тендер.

"Откаты" (за кредит в банке) порой принимают курьезные формы. Известен, например, такой случай. Банк выдал компании кредит на закупку импортных кофеварок. Через неделю уборщица пожаловалась, что ей мешают три кофеварки, стоящие под столом сотрудницы, которая принимала решение о выдаче кредита.

ХРАНЕНИЕ

Склад всегда являлся лучшей питательной средой для всякого рода расхитителей. Любое упущение в контроле над потоком товаров - и его часть неминуемо отправится "налево".

В автосервисе обратили внимание, что запчастей используется значительно меньше, чем закупается. Вскоре выяснилось, что списанием материалов вместо менеджера занимался один из механиков. Часть запчастей он списывал в свою пользу. Чтобы предотвратить хищение, достаточно было регулярно сверять данные по закупкам/продажам и наличие товара на складе. Такие проверки должны проводить квалифицированные сотрудники, лично никак с этим складом не связанные.

Отходы и брак лишь для непосвященного являются мусором. Без должного контроля всегда найдутся желающие реализовать их в виде ценного сырья или уцененного товара. Возле завода - производителя запчастей появился целый рынок, где можно было дешево купить вполне добротные на первый взгляд запчасти. Выяснилось, что стены завода они покидали под видом брака. Поначалу это была действительно нестандартная продукция, потом к делу подключился отдел контроля качества, вдруг ставший особенно требовательным. процент брака на заводе резко повысился, зато на рынок стала поступать вполне приемлемая продукция. Для выявления подобной практики в небольших городах или районах с градообразующим заводом время от времени можно проводить "мониторинг" окрестных рынков. Плодотворным может оказаться и осмотр территории собственного предприятия для поиска подпольных "складов".

ЖИВЫЕ ДЕНЬГИ

Особенно сложно устоять перед соблазном работникам, имеющим дело с живыми деньгами. В компании, торгующей сотовыми телефонами, ежедневный сбор выручки поручили человеку, который, как оказалось, был азартным игроком. Прежде чем доставить деньги в офис, он подолгу испытывал судьбу у игровых автоматов. Выяснить это удалось, только установив за ним наружное наблюдение.

КОМПЬЮТЕРЫ И ИНФОРМАЦИЯ

Порой излишняя компьютерная грамотность является не преимуществом работника, а дополнительным риском для работодателя. Так, один технический гений успел за свой испытательный срок "вывинтить" из офисных компьютеров многие важные узлы и заменить их дешевыми и маломощными. Другой пример: в торговую компанию приняли нового менеджера по продажам, который разбирался в программировании. Вскоре выявилась его сильнейшая "сетевая зависимость" - расходы на доступ в Интернет с его рабочего места возросли многократно. А так как работником он был далеко не самым лучшим, с ним решили расстаться. Через месяц после его ухода "рухнула" вся компьютерная сеть компании. Опасность подобных происшествий гораздо выше, если непроверенный человек занимает должность системного администратора. Еще больший риск связан с возможной утечкой информации. Экономическая разведка давно стала полноправным элементом конкурентной борьбы. И фирмы готовы щедро вознаградить любого, кто поведает им о планах и текущих делах конкурентов. Простой контроль электронной почты позволил, например, крупной страховой компании разоблачить среди своих сотрудников "двойного агента" конкурирующей фирмы. Но не всегда утечка информации бывает злонамеренной. И единственный выход сократить "случайные потери" - структурировать и ранжировать доступ к информации. Иными словами, каждый должен знать ровно столько, сколько ему положено.

КАК С ЭТИМ БОРОТЬСЯ?

Полностью избежать "внутренней опасности" практически невозможно. Многие предприниматели с этим смирились и рассматривают разворовывание 10-15 проц с оборота компании как постоянные издержки. Тем не менее есть способы минимизировать потери.

Во-первых, наладить контроль над финансами, ресурсами и главное - с людьми. Первые две задачи решаются помощью информационных систем (ЕRР-системы типа SAP, Axapta, Oracle; относительно недорогие продукты из семейства 1C, бухгалтерские программы). Отказ от "черной" и "серой" схем в бухучете снижает возможность злоупотреблений.

Гораздо сложнее с людьми. Необходим тщательный отбор кандидатов, включая обязательную проверку рекомендаций с прежних мест работы, выявление и отсеивание претендентов, попавших в ту или иную форму зависимости (наркотики, алкоголь, азартные и компьютерные игры, финансовые пирамиды, религиозные секты, Интернет). Изучение "внутренней обстановки" в коллективе, отношения персонала к руководству (в том числе и с использованием таких нетрадиционных методов, как анализ кулуарных бесед и слухов). Интересную информацию можно получить, сопоставляя расходы некоторых сотрудников (квартиры, машины, поездки) с уровнем их зарплат.

ЛЕСТНИЦА ПОРОКА

I. Все начинается с вольного отношения к ресурсам и затратам компании (пользование ксероксом, Интернетом в личных целях). В ряде случаев имеет место прямое покушение на то, что "плохо лежит" (канцтовары, расходные материалы к оргтехнике).

II. Присваивание мелких сумм (например, остатков командировочных). Как правило, эти деньги не имеют большого значения ни для бюджета компании, ни для сотрудника. Главный мотив - невозможность устоять перед соблазном и, иногда, своеобразный азарт. Опасность - работник, почувствовав безнаказанность, может войти во вкус.

III. Попытки с помощью хищений обеспечить себе постоянный дополнительный доход. В этом случае воровать могут не только наличные деньги, но и другие ценности (например, запчасти в автосалонах) с целью продажи. Главная опасность - заразность этой болезни. Если один сотрудник систематически что-то уносит домой с работы, другие повторяют его "подвиг" под лозунгом "все так делают". Еще одно "оправдание" - низкий уровень официальной зарплаты: возможность хищений рассматривается как часть неофициального "компенсационного пакета".

IV. Бизнес в бизнесе - создание под крышей и вывеской родной компании собственного дела (например, автомеханик без квитанции обслуживает машину клиента с большой скидкой).

Хуже всего, если "рыба гниет с головы" - с начальников отделов: создается своеобразная круговая порука, которая может привести к вытеснению из коллектива недовольных (то есть честных) сотрудников. Оздоровить обстановку иногда бывает возможно, только полностью сменив кадровый состав.

"На стол руководителю".

КОММЕНТАРИИ

АЛЕКСЕЙ КЛИНЦОВ, частный детектив с 1995 года, руководитель консалтингового агентства по безопасности бизнеса "Леопольд АГ":

Фирма решила открыть магазины при своих складах. Был выделен сотрудник для оптовых закупок товаров. Когда торговля прогорела и владелец был вынужден сдать торговые площади в аренду, выяснилось, что этот сотрудник закупал товары оптом по завышенной цене, за что имел откат. Но он перестарался, и цены в магазинах пришлось завышать настолько, что покупатель просто уходил без покупок. Обман выявили, сравнив средние оптовые цены на рынке с закупочными, - разница составляла порядка 20 проц.

Сотрудник, ответственный за закупку автозапчастей, приносил для оплаты в бухгалтерию счета из фирмы, занимающейся обналичкой, получал наличные и закупал запчасти низкого качества на рынке. Разницу в цене, разумеется, присваивал себе. Выявилось воровство, когда конечный пользователь - водитель - возмутился низким качеством получаемых на складе запчастей.

В производственной фирме, где менеджер имеет право на скидку, была проведена контрольная закупка. "Покупатель" предложил менеджеру оформить покупку на себя, а сумму скидки разделить. Менеджер согласился и был здорово удивлен, когда вместо удачной продажи ему предложили дать объяснения руководству фирмы. (Скидка достигала 30 проц!)

РУКОВОДИТЕЛЬ одного из московских рекламных агентств:

В нашем бизнесе самый распространенный способ извлечения личной прибыли за счет фирмы-работодателя - это так называемые откаты - взятки, которые получает менеджер, принимающий решение о сотрудничестве с той или иной производственной компанией. Как правило, менеджеру не приходится долго искать фирму, в которой ему предложат откат, поскольку для целого ряда компаний подобный стиль работы стал обычной практикой. Менеджеры, работающие в нашей компании, довольно часто рассказывают, что представитель той или иной фирмы предлагал им определенную сумму или процент от предстоящей сделки.

В принципе, если предположить, что компания, с которой мы сотрудничаем, платит нашему менеджеру откат и при этом качественно и в срок выполняет все работы по среднерыночной цене, то мошенничеством как таковым поведение менеджера назвать нельзя. Однако такое случается крайне редко: как правило, фирмы, пытающиеся таким образом заручиться поддержкой менеджера, предлагают услуги по завышенным ценам. К тому же сам факт получения дополнительных доходов за спиной работодателя является нарушением трудовой дисциплины и может в итоге привести к иным махинациям, значительно более убыточным для компании.

Проверить менеджера, привыкшего работать на "откатах", довольно просто - сразу после поступления на работу он начинает рекомендовать руководству в качестве партнеров те или иные фирмы, с которыми он сотрудничал ранее. В этом случае можно предположить, что у него уже налажены с ними связи, не вполне безупречные с точки зрения коммерческой этики.

В случае если руководитель подозревает своих сотрудников в злоупотреблении служебным положением, но не имеет доказательств, самым простым решением может стать мониторинг рынка. Достаточно сверить суммы заказов, которые представляют менеджеры, со средними ценами по рынку. Если различие будет ощутимым, менеджера стоит обстоятельно расспросить о причинах выбора именно этой компании-партнера.

Школа выживания | Новые способы курортного мошенничества
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Юбилейная дата великого мариниста не могла пройти незамеченной на родине И. Айвазовского, в Крыму. Так, например, в Севастопольском художественном музее им. М. П. Крошицкого состоялась встреча поклонников творчества художника. В культурном мероприятии приняла участие доктор исторических наук О. Захарова, которая в своем выступлении акцентировала внимание на необходимости духовного воспитания молодежи. "К сожалению, мы живем при диктатуре пошлости, - сказала она. - Для того чтобы воскресить свою честь, свою историю, необходимо обращаться к полотнам великих отечественных художников, в частности, к работам Айвазовского. Иван Константинович, как известно, был замечательным портретистом. На его полотнах изображены те, кто сотворил нацию великой Российской Империи, которая в свою очередь создала великую культуру".

С большим интересом участники встречи, посвященной 190-летию И. Айвазовского, посмотрели видеофильм, снятый Севастопольской телерадиокомпанией и посвященный жизни и творчеству великого живописца.

Курортный сезон - самое горячее время для мошенников в поездах и на вокзалах. Какие новые способы обмана доверчивых граждан придумали жулики и как не стать жертвой афериста? О последних случаях из практики рассказали в УВД на железнодорожном транспорте.

Мошенники активизируются летом не только потому, что пассажиропоток на южных направлениях увеличивается в 2,5 раза. Во-первых, отпускники всегда везут с собой немалые деньги. Во-вторых, в предвкушении отдыха пассажиры уже в дороге расслабляются, теряют бдительность и становятся беспечны. Пьют с кем попало, оставляют свои чемоданы для присмотра "бабушкам-одуванчикам" и бросают на ночь на столиках в купе мобильники.

***

За наше случайное знакомство!

Все знают, что пить с незнакомцами не рекомендуется. Но русские люди быстро сходятся и считают почти родным человека, который якобы служил в тех же войсках или учился в том же городе. Имейте в виду: подмешать психотропное вещество могут не только в алкоголь, но и в чай, сок, прохладительные напитки и даже в самую обычную пищевую соль. Так что есть со случайными людьми тоже остерегайтесь.

***

Лжеоперативники

Как рассказали в пресс-службе Московского УВД на железнодорожном транспорте, в июне были задержаны мошенники, использовавшие достаточно новую схему обмана. На вокзале двое солидных мужчин в костюмах подходили к выбранной жертве, представлялись оперативными сотрудниками милиции и рассказывали "историю". Мол, буквально только что украли крупную сумму денег, они ищут преступников и нужно проверить ваши наличные. Законопослушный гражданин, даже не спрашивая у них удостоверений, предъявлял свои рубли, а лжеоперативники огорошивали его тем, что деньги якобы поддельные и он стал жертвой фальшивомонетчиков.

После этого они предлагали пройти с ними "в контору", чтобы проверить подлинность средств на специальном аппарате. В итоге мужчину долго "грузили", а после скрывались с деньгами. После нескольких таких случаев благодаря установленным на вокзалах камерам видеонаблюдения мошенников удалось задержать.

"Мошенники - очень хорошие психологи. Просто так они к вам не подойдут. Своим наметанным глазом они выбирают себе жертву среди тех, кто производит впечатление рассеянного человека или не ориентирующегося в городе, и втираются к нему в доверие", - предостерегла начальник пресс-службы Московского УВД на железнодорожном транспорте Татьяна Агапова.

***

Карты, деньги, два ствола...

Все еще находятся граждане, которые соглашаются играть в карты на деньги. Как рассказали в оперативно-сыскном отделе МУВДТ, карточные шулеры старой советской школы "разводили" красиво: работали в основном за счет ловкости рук и знания психологии. Таких сейчас немного осталось. А для современных кидал карты являются скорее прикрытием: они берут проигравшихся на испуг, угрожая расправой, и в случае отказа платить долг выбивают его силой.

Помимо карт, жулики умеют виртуозно втягивать азартных пассажиров и в другие игры, чтобы узнать главное - где жертва хранит деньги. Сейчас ожидают вынесения приговора члены орехово-зуевской группировки, промышлявшие в поездах разбоями и "терроризировавшие" пассажиров весь прошлый курортный сезон.

Банда предпочитала широтные поезда, которые едут с севера на юг без захода в Москву. Сообщники проникали в вагон на одном из полустанков, выходили в тамбур покурить под видом обыкновенных пассажиров - в тренировочных штанах и тапочках - и втягивали своих жертв сначала в разговор, а потом в игру. В ход шли рассказы о знакомстве с Якубовичем из "Поля чудес" и другие "завлекалочки".

Правила игры просты - кто перебьет ставку, тот забирает весь "банк". Зажигалка за 10 рублей перекрывала спички, а обладатель 50 рублей обыгрывал владельца 10-рублевой зажигалки. Ставки небольшие, пассажиры не видели подвоха и беззаботно веселились. В конце концов, когда жертва, например, говорила: "Да что мне с вами играть, у меня с собой 7 тыс. евро, я все равно победил" и шла в купе, чтобы показать деньги, на этом игра заканчивалась. Бандиты "вырубали" игроков, забирали деньги, закрывали купе, используя железнодорожный ключ-трехгранку, и спрыгивали с поезда.

"Одновременно действовали порядка 5-7 человек. Роли были четко распределены: один силовое прикрытие осуществляет, другой "разводит", третий психологически непосредственно на человека воздействует. Кроме того, все было расписано по времени", - рассказали в Московской железнодорожной милиции.

На эту удочку попались и польский католический священник, и женщина, которая везла деньги на оплату учебы сына в институте, и многие другие беспечные пассажиры.

***

Старые схемы

Способов обмануть доверчивых граждан великое множество. В то же время некоторые схемы мошенничества уходят в прошлое. Сотрудники транспортной милиции давно не сталкивались с лжепроводниками и лжебилетерами. Первые за 5-10 минут до отхода поезда под видом проводников проходили по вагону, собирая деньги за постельное белье и билеты, которые потом сдавали на вокзале кассирам-сообщникам. А "билетеры" обещали достать дефицитные билеты через знакомого кассира и либо скрывались с деньгами, либо впаривали подделку.

***

Если вас обокрали

... или вы добровольно отдали свои деньги мошеннику, немедленно обращайтесь за помощью к проводнику. Он доложит начальнику поезда или сотрудникам транспортной милиции, сопровождающим поезд. Чем быстрее вы расскажете о преступлении, тем выше вероятность, что его раскроют по "горячим следам". Если с момента происшествия по пути следования не было остановки, значит, преступник все еще находится в составе и его можно вычислить.

Кстати, милый попутчик может оказаться вовсе не мошенником, а оперативником в штатском, путешествующим под видом пассажира. В этом году в поездах, которые по статистике преступлений являются самыми криминогенными (например, "Санкт-Петербург - Адлер"), активно задействованы "тайные агенты". Если происходит какое-то преступление, у них есть возможность оперативно раскрыть его.

***

Памятка пассажира

- Документы, деньги, драгоценности и мобильники храните при себе. Берите их с собой, выходя из купе, и не оставляйте на ночь на столиках. Старайтесь не держать все свои деньги в одном месте.

- Не доверяйте незнакомым людям. Мошенники часто маскируются под милых и внимательных попутчиков, готовых помочь, угостить и т.д.

- Не оставляйте свои вещи посторонним людям, даже если до этого вы присматривали за их вещами. Если вам придется провести некоторое время на вокзале, лучше сдать вещи в камеру хранения.

- Не пейте со случайными попутчиками, особенно если бутылка открыта не при вас.

- Не поддавайтесь на провокацию, когда вас обвиняют в краже денег, которых вы не брали. Требуйте от обвиняющего вас решать проблему в милиции.

- Не соглашайтесь играть в азартные игры с посторонними. Если вы все-таки решились, то прекращайте игру, как только почувствуете, что вам начала "идти карта". Никогда не пытайтесь отыграться.

- Слишком выгодные сделки (например, при обмене денег) - скорее всего обман.

Изображая жертву лохотрона

Синегорье (Челябинск), 25 июля 2007 г., №030

Подготовила Светлана Боева

Никто не застрахован от встречи с аферистами, поэтому учитесь распознавать мошенников, чтобы противостоять им.

"Это может случиться с кем угодно, только не со мной", - думаете вы, поглядывая, как наперсточник опустошает карманы простодушного клиента или цыганка предлагает зазевавшемуся прохожему "рассказать всю правду". Но при этом вы даже не подозреваете, что на смену подобного рода аферам пришли новые, более совершенные виды обмана.

Искусство отнимать

Мошенник - это преступник, который занимается обманом с целью завладеть чужими деньгами и имуществом, гласит Уголовный кодекс. Но при этом мошенничество отличается от банального воровства и грубого грабежа так же, как обаятельный Остап Бендер от "быковатого" Балаганова. Мошенничество - это почти искусство, которое требует вовсе не грубой физической силы, а хорошего знания человеческой психологии. Ведь, как сказал Остап Ибрагимович, "деньги клиент принесет сам, на блюдечке с голубой каемочкой".

"Ручной" клиент

Но какой человек в здравом уме вдруг отдаст незнакомцу свои кровные, да еще и "на блюдечке". Значит, как гласит наука мошенничества, нужно клиента обработать соответственно! А сделать это можно, лишь надавив на самые глубинные рычаги человеческого подсознания - доверчивость, жадность и страх.

Доверчивость. Людям нужно доверять, твердили нам с детства, и в результате миф о доверии стал главным инструментом мошенников, используемым для взлома вашего кошелька. На доверии построены такие аферы, как:

"Главный приз". Радостный голос в трубке или яркий конверт в ящике оповещает, что вы выиграли суперприз - яхту, автомобиль, квартиру и т. п. Для его получения вам нужно всего ничего - перечислить немного денег на указанный адрес.

"Супервещь за суперцену". Мы дарим (!) вам вот этот набор косметики (лекарство для похудения, "волшебный" медальон) за смешную цену - тысячу рублей. Позже выясняется, что набору цена пятьдесят рублей в базарный день, лекарство - смесь крахмала с желатином, а "волшебный" медальон для приворота изготовлен из пятирублевой монетки.

"Элитный клуб". Хорошо одетые, улыбчивые люди предлагают вступить в элитный клуб, чтобы продавать биодобавки (нефтяные скважины, квартиры, места в раю) и богатеть, как они. Естественно, за соответствующий взнос.

Жадность. Многие из нас хотят завладеть чем-то большим, чем то, что уже есть, пусть даже и не очень честным путем. Вот и получается, как в фильмах: "ты думаешь, что разводишь их, а на самом деле они разводят тебя".

"Выгодный курс". Вам предлагают обменять валюту на рубли (и наоборот) по "очень выгодному курсу". Ваши сомнения развеиваются после мыслей: "поезд через пять минут", "через десять минут встреча с кредиторами, а в банке толпа". Обмен происходит быстро, иногда не без инцидентов (вдруг "откуда-то" на горизонте появляется "милиционер"), и в результате вы становитесь счастливым обладателем... фальшивых долларов или вовсе лишаетесь всех своих денег!

"Услуга за полцены". Вам могут предложить дешевый телефон, домофон по смешной цене, овощи-фрукты, сахар. И все это дешевле, чем на рынке, но с предоплатой в 50 процентов. Естественно, люди, отдавшие деньги, никогда больше не увидят аферистов. А заявлять в милицию бесполезно - ведь деньги вы отдали добровольно, без насилия и угроз.

"Чьи деньги?" Вы становитесь "случайным" свидетелем нахождения кошелька с крупной суммой денег, которые вам тут же предлагают поровну разделить в ближайшем дворе. Во время дележа вдруг появляются крепкие ребята и требуют отдать их деньги. Вы с подельником покорно отдаете полученную сумму, но ребята говорят, что в кошельке было в два раза больше, и обвиняют вас в краже, требуя вернуть недостающую сумму. Через минуту вы остаетесь без своих кровных, которые ребята забрали "в счет долга".

Страх. Психологи говорят, что страх - самое древнее человеческое чувство. Если он проникает в человека, перебороть его практически невозможно. И это прекрасно знают мошенники, которые на основе данной особенности психики придумали различные аферы.

"Ваш сын в беде!" Взволнованный молодой голос приглушен телефонными помехами: "Мама, я попал в аварию, сбил человека почти насмерть, сейчас в кабинете у следователя, он хочет поговорить с тобой". "Ваш сын совершил преступление, - вторит ему солидный мужской баритон. - Он может очень надолго сесть за решетку. Но, в принципе, можно договориться". Следует пауза, во время которой вы спрашиваете: "Как?" Вам называют сумму и место передачи денег, потом следует небольшой короткий монолог сына, благодарящего вас. Далее вы несетесь сломя голову занимать деньги у знакомых, отвозите их по указанному адресу, а вечером выясняется, что с сыном все нормально, и он ничего не знает об инциденте.

"Сейчас в тюрьму пойдем". Работает этот способ в транспорте с безбилетниками и на вокзалах с теми, чей разрез глаз и цвет кожи далек от "идеала", а паспорта в кармане нет.Мошенник в форме милиционера требует предъявить... неважно что! А если вы отказываетесь, угрожает посадить в "обезьянник". И многие испуганные люди, чтоб не попадать в тюрьму, отдают все, что есть, а потом еще считают, будто им крупно повезло.

Люди, будьте бдительны!

Безусловно, это только самые распространенные виды афер. Буквально каждый год к их списку прибавляется масса других мошенничеств: автоподставы, компьютерные аферы, "таможенные" разводки и так далее. Не попасться на удочку мошенников становится все сложнее. Однако психологи говорят: есть несколько универсальных советов, которые помогут избежать близкого знакомства с жуликами.

Насторожитесь, услышав в монологе незнакомого человека слово "деньги". Это знак того, что вас хотят обмануть.

Никогда не перечисляйте деньги на незнакомые абонентские ящики, банковские счета.

Не вступайте в контакт с заговорившими с вами на улице и не смотрите им в глаза. Гипноз - один из основных методов мошенников на доверии.

Если от вас требуют ответа "здесь и сейчас" одновременно с денежным взносом, твердо говорите "нет".

Отнеситесь с подозрением к необычайному везению: в жизни такое случается один на миллион раз.

Не принимайте скоропалительных решений, если говорят, что родственник попал в беду. Как ни странно, многие от страха не сразу соображают: вообще надо позвонить самому "потерпевшему".

Если вам угрожают тюрьмой, без промедления соглашайтесь: до участка мошенники, как правило, жертву не доводят - сбегают на полпути. При малейших запугиваниях, угрозах или подозрениях, что вас хотят обмануть, звоните в милицию.

При вынужденном общении с незнакомцами относитесь ко всему сказанному ими критически.Если вам кажется, что ситуация начинает выходить из-под контроля, и вас откровенно "разводят", можно "закрыть" свое "я" потоком нецензурной брани. Это некрасиво, но гипноз как рукой снимет, и все деньги будут целы.

Никогда не отдавайте свои деньги "подержать" или "в залог". Они либо не вернутся к вам, либо вернутся не полностью.

Доверяй, но проверяй!

Безусловно, это не означает, что людям совсем нельзя верить. Однако, оказавшись в затруднительной ситуации, держите ухо востро. Пусть лучше за вами закрепится слава мнительного и недоверчивого человека, чем "простачка" и "лоха". Может быть, на вашем примере другие люди научатся не попадаться на удочку мошенников.

Есть проблема

Комсомольская правда (Воронеж), 25 июля 2007 г., №154

Тельпис Татьяна

Как воронежских студентов дурят в Америке

Молодежь беззаботна и доверчива и потому очень часто становится жертвой мошенников.

Фото: из архива "КП".

Они едут подзаработать, а становятся жертвами аферистов и попадают в тюрьму

В прошлом году на удочку мошенников в Штатах попались более сотни российских студентов. Шестеро из них - воронежцы. Все ребята отправлялись за своей "американской мечтой" по молодежной программе "Work&Travel". Устраивались на работу, а на родину вернуться не могли. Кто-то оставался без гроша в кармане, но большинство по простоте душевной впутывались в темные истории и оказывались за решеткой. Горе-путешественников возвращал мамам и папам российский МИД, путь домой был долгим: два-три месяца. Юрий ОРЕХОВ, представитель министерства в Воронеже, отмечает уже сложившуюся закономерность:

- С июля по сентябрь - пик студенческих поездок. И обязательно кто-нибудь из ребят попадает в сомнительные ситуации. Мы опасаемся, что их число будет расти. Могих влечет романтика, но они забывают, куда едут: там законы не в пример жестче российских.

История первая:

"Трезвость в Штатах - норма жизни!"

Увы, нередко наши соотечественники сами создают себе проблемы. Русский дух не искореним никакими океанами, и душа русская "требует" везде и много.Три года назад воронежский студент улетел в Америку на заработки. Срок визы истек, но парень решил остаться. Несколько месяцев нелегала Бог миловал (и местная полиция). Прокололся он на пьяном вождении. Воронежца судили, оштрафовали и дали пару лет испытательного срока. Но не прошло даже года, как его опять задержали подшофе за рулем, да еще с просроченной лицензией на вождение. Упекли на месяц в тюрьму. Тот отсидел, но юношу не выпустили: без визы он - полный ноль и преступник. Сейчас за него все еще хлопочут наши дипломаты.

Комментарий Юрия Орехова:

- Главная ошибка некоторых ребят - проживание в США без визы в надежде на авось. Без нее там человек абсолютно бесправен. Хотите заработать побольше - лучше вернитесь в Россию и оформите новый документ. Кроме того, отправляясь в Америку, усвойте раз и навсегда: там пить за рулем - подсудное дело. И вообще, с алкоголем надо быть крайне осторожным, разрешается он только с 21 года.

История вторая:

"Наших там больше, чем американцев"

Парень устроился на работу в фирме, а зарплату ему не платят. Уже пришла пора возвращаться в Воронеж, а у него - ни цента. Когда в дело вмешались представители нашего МИДа, выяснилось: контора принадлежит выходцу из России, и он таким образом наживается на своих нерасторопных соотечественниках. В общем, "бизнес по-русски". После долгих разбирательств деньги студенту заплатили, домой его отправили...

Комментарий Юрия Орехова:

- В Америке многие мелкие фирмы принадлежат россиянам, а те нередко оказываются мошенниками. Устраиваясь на работу, обязательно узнайте как можно больше о предприятии: кто владелец, давно ли существует организация, как там выдают зарплату - через кассу или "в конверте". С вами непременно должны заключить трудовой договор. Но, прежде чем его подписать, внимательно прочитайте! Если что-то не понимаете, обратитесь к переводчику (только к постороннему, не из этой фирмы).

Истории третья и четвертая:

"Вы обвиняетесь в ограблении банка", или "ваш сын - насильник..."

Бывает и так, что студента подводит под монастырь такой же, как он, гастарбайтер. Воронежскую девушку накануне ее отъезда на родину приятели-россияне попросили обналичить в банке чеки. Она согласилась. А бумажки оказались подделкой. В итоге насмерть перепуганная девчонка попала на скамью подсудимых, и ее обвинили аж по трем статьям, в том числе в попытке ограбления банка! Девушку осудили на три года. Но после нелегких переговоров российские дипломаты добились такого компромисса: если студентку депортируют в трехдневный срок, обвинения с нее будут сняты.

А вот другая ситуация, когда нашему парню заморочили голову американцы. У жительницы Воронежа среди ночи зазвонил телефон: "Ваш сын в тюрьме за изнасилование. Нужен залог - 10 тысяч долларов. Пересылайте немедленно!" У нее в глазах помутилось: сынуля туда работать поехал, а выходит, непонятно чем занимался... Но женщина насторожилась: слишком уж большую сумму требовали. И пошла не в банк, а в МИД. Надо ли говорить, что в итоге раскрылась очередная афера: никакой парень не маньяк, а сам жертва ловкачей. Как именно те состряпали историю с изнасилованием, в МИДе не выясняли - главное, вернули "злодея" домой. И, кстати, обычная сумма залога в Америке в десять раз меньше той, которую запросили аферисты, - всего тысяча долларов.

Комментарий Юрия Орехова:

- Будьте внимательнее, заводя новые знакомства - даже со своими соотечественниками. Развлекайтесь, но в разумных пределах. И не соглашайтесь на операции, где заведомо есть риск: денежные, связанные с оформлением документов, куплей-продажей. На чужбине вы уязвимы вдвойне: мало того что не знаете законов, так ведь и постоять за вас некому.

P.S. Для воронежцев американские неприятности до сих пор заканчивались благополучно, а с ребятами из других городов уже случались трагедии. Так, в августе прошлого года российская девушка выбросилась из окна небоскреба в Бостоне. У нее закрутился роман с коллегой-американцем, но что-то не сложилось...

Важно!

Не подписывайте никаких бумаг

Мы описали самые типичные форс-мажоры. Если вы еще не раздумали ехать в Штаты, подводим итог. Итак, что делать за границей, дабы избежать проблем, советует представитель МИД РФ в Воронеже Юрий ОРЕХОВ. И конечно, эти рекомендации "работают" не только в Америке, но и в любой стране, куда вы решите отправиться за лишней монетой.

Для начала максимально разузнайте о чужом государстве - его нравах, законодательстве. Ознакомьтесь с выбранной программой студенческого обмена и с компанией, в которую вас направляют на работу.

Перед выездом сделайте ксерокопии российского и загранпаспортов и оставьте их родным или знакомым.

Заранее выясните телефоны и адреса консульств, которые там будут к вам ближе всего.

Если возник конфликт с работодателем, немедленно свяжитесь с представителем российской фирмы, направившей на работу. Не ищите работу самостоятельно.

Как можно чаще созванивайтесь с родными, рассказывайте им о своих перемещениях по стране.

Ничего не берите от посторонних на хранение, особенно деньги, драгоценности, документы. И не соглашайтесь что-то кому-то передать.

Не пейте спиртные напитки и тем более не употребляйте наркотики.Если все-таки попали в полицию, не подписывайте никаких бумаг, а связывайтесь с консульством. Там вам объяснят, как себя вести, и помогут.

Если срок визы истек, не оставайтесь жить нелегально - в случае неприятностей разрешить их будет гораздо труднее!

На заметку

Представительство МИД России в Воронеже находится на проспекте Революции, 33 ("Дом книги", офис 201). Тел.: (4732) 54-52-41, 53-04-46. Приемные дни с понедельника по четверг с 9.00 до 17.30. Перерыв с 13.00 до 14.00. Учтите, что МИД не занимается вопросами гражданства.

Не платите за квартиру

Мир новостей (Москва), 24 июля 2007 г., №031, С.7

Ведущий рубрики Андрей Полунин

СПЕРВА ПРОВЕРЬТЕ, НЕ ФАЛЬШИВАЯ ЛИ КВИТАНЦИЯ

Недавно в районных Единых информационно-расчетных центрах (ЕИРЦ) Восточного округа Москвы появились предупредительные листовки. В них говорилось, что на территории округа зарегистрированы случаи появления фальшивых квитанций на квартплату. Листовка кратко объясняла, как вычислить липовую квитанцию, и призывала граждан к бдительности. Мы решили разузнать, кто на этот раз обувает москвичей.

- Никто пока не обувает, -рассеял наши подозрения заместитель директора Главного управления Едиными информационно-расчетными центрами по ВАО Дмитрий Мальков. - Это мы страхуемся, принимаем меры предупредительного характера. Чтобы москвичи не теряли бдительности. Еще свежо в памяти, как на территории Западного Округа орудовала шайка злоумышленников и распространяла фальшивые квитанции по почтовым ящикам. Многие москвичи тогда перечислили деньги - и с концами... 

Два года назад жители сразу нескольких районов Западного округа обнаружили в почтовых ящиках платежки за квартиру. И, не вчитываясь в квитанции, оплатили их в сберкассах. Спустя время пришли новые платежки. Тут-то и выяснилось, что прежние были липовыми. Одна из пострадавших - Татьяна Н. , живущая на улице Раменки, дом 8, корпус 2, - рассказывает:

- Я человек дисциплинированный, квитанции оплачиваю сразу, ну и оплатила на свою голову. А вот наши пенсионерки оказались более дотошными. Они обратили внимание на то, что сумма к оплате у всех одинаковая - 1006 рублей 1 копейка. Все тарифы оказались перемноженными на два, и на бланках не было фамилий жильцов. Пенсионеры принялись названивать в ДЭЗ, афера и открылась... 

- По таким платежкам платит примерно один человек из пятидесяти не глядя, - прокомментировал нам ситуацию юрист Николай Алешин. - Но если напечатать несколько тысяч фальшивок, игра все равно стоит свеч. Тем более аферисты при этом ничем не рискуют. Счет они открывают на подставное лицо, а деньги отправляют в банк, открытый в офшоре. При такой схеме концов не найти. Неудивительно, что время от времени мошенники возвращаются к такому способу срубить денег по-легкому... 

Кстати, нарваться можно не только на фальшивый бланк квартплаты. В районе Дорогомилово, например, жителям разбросали по ящикам квитанции от некоего ООО "Гарантсоцинвест". В лапидарном дэзовском стиле квитанция предлагала перечислить 95 рублей 83 копейки за "профилактический ремонт теплосети". Стоит ли объяснять, что деньги на ремонт теплосетей с граждан не собирают?!

В общем, получив странного вида платежку, не спешите ее оплачивать. Лучше позвоните на круглосуточную "горячую линию" "МосгорЕИРЦ" - (495) 961-33-28 и уточните, не фальшивка ли это.

Как распознать фальшивку

- Если квитанция выглядит подозрительно, сравните ее с одной из старых, уже оплаченных. Почти наверняка у подделки окажутся другие шрифт и бумага. Часто плохого качества.

- В подлинной квитанции ничего не нужно заполнять, достаточно проставить дату оплаты, сумму и расписаться на бланке. В случае подделки вас могут попросить заполнить дополнительные графы.

- На подлинном бланке стоит ваша фамилия, имя и отчество плюс полный адрес. В фальшивке - только адрес.

- В подлинной платежке обязательно указаны тип собственности квартиры (частная, муниципальная), общая и жилая площадь, сколько человек проживает, льготы (если они есть) и дата последней оплаты. В подделке ничего этого нет.

- Посмотрите, - правильно ли указана плата за коммунальные услуги: отдельно тариф, начисленная по тарифу сумма и итоговая сумма. В фальшивой платежке стоит только общая сумма.

- Номер персонального лицевого счета плательщика и его личный код должны совпадать с теми, что указаны на ранее присланных платежках. В фальшивках вместо номера счета и кода впечатывают набор случайных цифр.

- В реквизитах подлинной квитанции приводятся всегда реквизиты Банка Москвы - официального финансового оператора ЕИРЦ. Кор. счет: 30101810500000000219, БИК 044525219. В фальшивой квитанции дается счет любого другого коммерческого банка. При этом для отвода глаз получателем может быть названа реальная городская организация. При перечислении денег важны в первую очередь цифровые реквизиты, поэтому платеж без проблем уйдет к мошенникам.

- На настоящей платежке часто указывают телефоны бухгалтерии или справочной службы ЕИРЦ вашего района. На липовом бланке напечатан либо фальшивый номер телефона, либо дан телефон ЕИРЦ другого района.

Расплатился картой и...

Томская нефть (Стрежевой), 21 июля 2007 г., №029

Известно более сотни видов мошенничества с пластиковыми картами. Нашего брата активно дурят при оплате картой товаров в магазине.

В крупных туристических центрах целые магазины создаются только для того, чтобы установить там поддельный платежный терминал. Туриста при оплате товаров картой просят ввести ПИН-код. При этом устройство запоминает код карты, а данные самой карты местные умельцы успевают скопировать, проводя ее через платежный терминал. После этого мошенники создают копию вашей карты и спокойно снимают с нее деньги в банкомате.

Другой, более изощренный способ связан с установкой на банкомате специальной камеры, предназначенной для фотографирования ПИН-кода в то время, как клиент его набирает. Это наиболее распространено на популярных у россиян недорогих курортах Европы и стран Ближнего Востока. Поэтому надежнее снимать деньги в отелях или банках.

Собираясь в отпуск, не ограничивайтесь только картой, возьмите с собой и определенную сумму денег. Не расплачивайтесь картой в мелких лавочках, не внушающих доверия.

Непридуманные истории

Ведомости. Пятница (приложение к газете Ведомости) (Москва), 20 июля 2007 г., №027, С.1, 2

Андрей Леонидов Для Пятницы

Российский бизнес-роман - это, как правило, не пособие по выбору правильной деловой стратегии и не история успеха: создатели популярной литературы рисуют отечественный бизнес самыми мрачными красками

Привет, - негромко сказал Васильев в трубку. - Тут человечка одного нейтрализовать надо. В рамках социалистической законности, конечно. Надолго. Мешает очень". "Ну, эту проблему мы на днях решим. Я нашлю на завод налоговую проверку и вашу - как там ее? - Трифонову Валентину Сергеевну мы под монастырь подведем".

Это не расшифровка телефонной прослушки, это отрывок из романа Александра Медведева "Главбух под подпиской о невыезде". "Главбух" - типичный образец бизнес-романа; этот литературный жанр сформировался в последние год-два. Русский термин - калька с английского business novel. Джефф Кокс, соавтор двух бизнес - бестселлеров ("Как продать колесо" и "Цель. Процесс непрерывного совершенствования"), следующим образом комментирует этот термин на своем сайте: "Бизнес-роман - это книга с вымышленным сюжетом, в основе которого некая бизнес-схема или опыт бизнеса. И при этом главную свою задачу автор видит в том, чтобы просветить и научить читателя, помочь ему в некотором смысле лучше организоваться. Это назидательный жанр". А художественный вымысел, объясняет Кокс, помогает читателю более четко понять не очевидные на первый взгляд детали.

Список западных бизнес-романов уже довольно обширен: помимо упомянутых можно назвать еще и классический Deadline Тома ДеМарко - "роман об управлении проектами", книгу Рэя Иммельмана "Boss: бесподобный или бесполезный" и другие. В полном соответствии с определением Кокса смысл этих книг вполне прагматический: обнаружить и проанализировать выигрышные стратегии поведения в бизнесе.

В России же подобный жанр только разрабатывается. И в качестве строительного материала нового жанра российские авторы используют уже существующие литературные формы. "Пятница" отобрала те бизнес-романы последних двух лет, которые как раз и демонстрируют это разнообразие: в романе Юлии Латыниной присутствуют все признаки экономического триллера, в "Аферистах" Малюгина немало от классического авантюрного романа, в "Рейдере" Павла Астахова - от детектива. В "Английских правилах" Андрея Остальского детективная линия сплетается с лирической, это еще и любовный роман, а "Репортаж о черном "Мерседесе" Александра Прозорова построен как журналистское расследование.

ТАКОГО В КНИГЕ НЕ ПРОЧТЕШЬ

Консультант по управлению, директор консультационной компании "Пятерка" Давид Шустерман считает, что время русских бизнес-романов еще не пришло: бизнес в России молодой, и, чтобы написать о нем глубоко, необходима дистанция. Пока же можно собирать материал: консультант говорит, что в его практике каждый случай - "отдельный, не похожий ни на что роман, из тех, которые нарочно не придумаешь". Например, такая история: бывший военный организовал бизнес, начал торговать химической продукцией, а потом один его партнер погиб, а другой, бывший кагэбэшник, забрал все деньги и уехал в Канаду. Военный за два года расплатился со всеми долгами, снова открыл бизнес, заработал деньги и нанял бывших сотрудников внешней разведки, чтобы они отловили того парня. Они его отловили и даже привезли в Россию. "И дальше мой клиент, этот самый бывший военный, произносит такую фразу... - делает паузу Шустерман. - "Мне важно было посмотреть ему в глаза". И отпускает его".

ПАРАД ЭМОЦИЙ

Действительно, говорить здесь о бизнес-стратегии сложно, зато история очень и очень эмоциональная. "Бизнес-роман и должен эмоционально цеплять, быть ярким в художественном отношении", - говорит Михаил Абакумов, главный редактор издательства деловой литературы "Вершина", запустившего в прошлом году серию бизнес-романов.

По мнению Абакумова, бизнес-роман "получается", когда художественная проза оказывается еще и полезным учебником по бизнесу. Но в принципе издатель согласен: хотя бизнес-романы очень неплохо продаются, художественную прозу и пособия по бизнесу пока рано скрещивать.

Помогают ли российские бизнес-романы разобраться в малоизвестных деталях отечественного бизнеса? Некоторые авторы действительно знают бизнес по личному опыту. Автор упоминавшегося уже "Главбуха" Александр Медведев - консультант по налогам и сборам, главный аудитор ЗАО "Аудит БТ". Александр Малюгин, написавший роман о турбизнесе с красноречивым названием "Аферисты", тоже в свое время работал в туристической фирме и считает свою книгу вполне реалистической. По его словам, туристический бизнес в России "все еще, скажем так, неадекватен".

Показательно, что если западные бизнес-романы в основном представляют собой истории успеха, то в их русских аналогах речь обычно идет о банкротствах, обмане, рейдерстве, промышленном шпионаже, устранении партнеров с привлечением органов правопорядка и так далее. "Пятница" отобрала несколько сюжетных ходов, наиболее характерных для отечественных бизнес-романов.

ЗАХВАТ ПРЕДПРИЯТИЯ: 6 ИЗ 7

Конечно, авторы не могли пройти мимо рейдерства. Захват бизнеса описан в шести из семи книг, в двух этот процесс рассматривается подробно. В романе "Главбух под подпиской о невыезде" рассказывается, как рейдеры навязывают некоему заводу кредит, которое предприятие заведомо не сможет вернуть. Но завод находится в стесненных обстоятельствах, деваться ему некуда, и руководство соглашается на любые условия: производство надо продолжать.

Цитата: "Оформить кредит с "Диоген-банком", кредит не погасить в срок... И вот вся прибыль от производства... перетекает в наши руки - даже не надо и собственников менять! Завод работает, но фактически работает на нас! "

Адвокат Павел Астахов, автор романа "Рейдер" (о его "антирейдерских" семинарах см. репортаж "Не пускать на порог" в N 25(62)), называет рейдерство "вирусом, который нужно лечить разными способами. Если дело зашло далеко, иногда приходится и ампутировать - как правило, чью-то собственность. А единственное лекарство - это профилактика в виде закона и борьбы с коррупцией. Когда у нас будет закон о слияниях и поглощениях нормальный, тогда исчезнет и рейдерство".

РАСПРАВА С КОНКУРЕНТОМ ПРИ ПОМОЩИ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ: 3 ИЗ 7

"Легальные разборки" - использование сил правопорядка в конкурентной борьбе - описаны в трех книгах из семи. Некая фирма из романа Юлии Латыниной "Только голуби летают бесплатно" уводит деньги в антильский офшор. Против конкурента можно возбудить дело об уходе от налогов - и оно тут же возбуждается. Сама Латынина сказала "Пятнице", что ситуация, когда один из конкурентов сажает другого, пользуясь "неровностями" его отношений с налоговыми службами, весьма типична. "Правда, когда речь идет о крупном бизнесе, такие методы применяются именно к конкурентам. А в моем романе подобным образом нейтрализуется не просто конкурент, а партнер по бизнесу". Такая практика, по словам писательницы, характерна для бизнесменов более низкого уровня, однако уже вполне способных "купить" для противника уголовный срок. "Позволю себе напомнить о деле, связанном со Ступинским металлургическим комбинатом, - говорит Латынина. - Один бизнесмен сел в тюрьму по милости другого, который "купил" ему срок. И хотя первый действительно имеет отношение к криминальному миру, именно это конкретное дело было состряпано искусственно".

Цитата: "Ваш отец написал в прокуратуру заявление. Утверждал, что моя подпись стоит под заведомо липовой сделкой. - И мой отец за это подал на вас иск в суд? - Молодой хозяин "Скайгейт" пожал плечами. - Ну это же довольно естественно, Аня. Мои друзья дали мне деньги под проект, и я вложил их в "Авиарусь". Пять миллионов. Когда начались переговоры о продаже, я запротестовал. Я сказал, что компания нормальная, может летать - зачем ее продавать. Тогда ваш отец вышвырнул меня вон".

Впрочем, адвокат Александр Сотов, замдиректора департамента налогов и права "ФБК-Право", считает, что "легальная разборка" - общемировая практика: "Мне доводилось встречать подобное и в Европе. Более того, там лицо, которое сообщает о факте совершения преступления, рассматривается не как негативный член общества, а наоборот. Члены делового сообщества не закрывают глаза на нарушения, которые творятся в их среде. Узнав о том, что какой-то там собрат по бизнесу нарушает закон, не стали молчать, а, что называется, всеми мерами содействовали восстановлению справедливости".

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ОРУЖИЕ: 2 ИЗ 7

В книге Сергея Сидорского "Упреждающий удар" мощная финансово-промышленная группа под названием "Альянс" хочет провести на пост президента страны своего человека. "Альянс" готов вложить в президентскую кампанию 20 млрд. долларов. Упреждающий удар, который наносит действующий президент, заключается в следующем: на банк, где хранятся деньги злоумышленников, натравливают опытного хакера. Он должен взломать банковскую базу данных и отрезать "Альянс" от денег. Которые, кстати, одолжили злоумышленникам заграничные враги России.

Цитата: "Мы проверили финансовые возможности "Альянса". Его поддерживают крупнейшие банки Европы и Америки. Никто не собирается выбрасывать эти деньги на ветер. Нет сомнений - в случае, если на выборах победит их кандидат, они вернут эти деньги".

Павел Черкашин, глава представительства Adobe Systems, вспоминает, как десять лет назад вирусы писались студентами, которые хотели воровать данные, а сейчас это инструменты захвата ресурсов. "То же самое и с хакерами: эта деятельность очень активно коммерциализируется. Насколько быстро это выйдет на государственный масштаб... Во всяком случае, технологически это реально уже сейчас". А вот по мнению директора московской компьютерной фирмы, просившего назвать его просто Петром, гораздо чаще используются не хакерские методы, а человеческий фактор: "Человек ушел с работы, а его учетная запись по-прежнему существует, с ее помощью можно получить доступ к базе данных компании. Я знаю случаи, когда таким образом уводилась вся финансовая информация, включая неофициальную бухгалтерию".

ПРОСТО МОШЕНИЧЕСТВО: 3 ИЗ 7

Рейдерство, "наезд" налоговой, хакеры.... Зачем так сложно? Вполне эффективен и примитивный обман. Главный герой романа Александра Малюгина "Аферисты" - мелкий мошенник. Книга о российском туристическом бизнесе, о том, как важно в России знание психологии: она позволяет продать клиенту то, что ему не нужно, и наоборот - отнять самое необходимое. Впрочем, карьера главного героя Вадима Ларчикова начинается без всякой психологии: он просто не доносит до офиса деньги, заплаченные клиентами за дорогие авиабилеты.

Цитата: "Американцы, которых Ларчиков считал людьми практичными, рациональными, оказались на деле натуральными лохами из якутской глубинки. Наскоро проверив билеты, они вынули из сейфа пачку долларов, расплатились с Вадимом и, похлопав его по плечу, дали пятьдесят рублей на чай. За курьерские, видимо, услуги".

Евгений Жадкевич, гендиректор агентства "Остров Европа", тоже знает примеры мошенничества в турбизнесе: "Одна нашумевшая история произошла не так давно. Был такой персонаж - Мурзик. Он сдавал документы в итальянское посольство от крупных турфирм - за это ему платили. Мурзик оплачивал в банке и консульский сбор, за что получал квитанции. Только вот квитанции он подделывал. Одна виза стоит около 35 евро, в сезон крупная фирма отдавала ему 300-400 паспортов, а работал он с пятью-шестью такими фирмами, так что зарабатывал Мурзик неплохо, пока итальянцы не проверили, как обстоят финансовые дела в визовом отделе. Потери составили 250 000 евро, это сумма чистого убытка Италии. Так что с тех пор это самое злобное посольство..."

***
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Как казанцы обманывают друг друга?

Казанские ведомости (Казань), 19 июля 2007 г., №158-159

Евгения Малыгина

Чтобы узнать о новых противозаконных действиях в экономике, имеющих место в Казани, мы встретились с начальником отдела по борьбе с экономическими преступлениями УВД по городу Казани. С 20 апреля этого года эту должность занимает Андрей Чапаев.

- Какие изменения грядут в связи с вашим назначением?

- Особых изменений не ожидается, мы будем по-прежнему стоять на страже экономических интересов Казани и ее граждан. Хотя планируем обратить особое внимание на кадровый вопрос, чтобы быть уверенными в своих сотрудниках. А приоритетным направлением нашей деятельности сейчас является выявление коррупционных должностных преступлений, в том числе нецелевого расходования бюджетных средств, выделяемых на целевые программы. Также особое внимание планируем уделить борьбе с преступлениями, связанными с отмыванием преступно нажитых доходов.

- Какие сейчас самые распространенные виды мошенничеств в Казани?

- Приобрели пугающий размах так называемые банковские мошенничества. Аферисты по поддельным или потерянным документам, переклеив фотографии, обращаются в банки за кредитами. Или представляют фиктивные справки с места работы. Кредит затем, понятное дело, не выплачивают. Потерпевшая сторона - банки, чьи службы безопасности недостаточно эффективно работают. Вот недавний случай: мужчина открыл фиктивную фирму и пришел в некий банк оформлять кредит на 5 млн рублей. Чтобы у банка не возникло сомнений в платежеспособности клиента, тот представил документы, что якобы владеет металлом на сумму 10 млн рублей. Сотрудники банка проверили документы, выехали на базу, посмотрели на металл. Все вроде бы в порядке, мужчине выдали кредит. Первый взнос клиент внес вовремя, а затем... исчез.Как выяснилось позже, металл принадлежал совсем другой фирме и был уже распродан. По аналогичному виду мошенничества возбуждено очень много уголовных дел.

- А как же квартирные мошенничества?

- Это одно из самых трудно доказуемых дел. Например, недавний случай, когда директор одной из строительных фирм собрал деньги на строительство дома (около 90 млн рублей), не имея разрешений на строительство. Все сроки прошли - но ни дома, ни денег люди не увидели. Трудно было доказать умысел преступления, ведь директор клялся, что обязательно построит дом, так получилось случайно. И вот только недавно возбудили уголовное дело против этого директора. А также в последнее время активизировались "черные риелторы". Сегодня, чтобы заниматься риелторской деятельностью, не нужны лицензии, достаточно зарегистрироваться в качестве частного предпринимателя. На рынке недвижимости крутятся большие деньги, и многие стремятся к такому бизнесу. Риелторы берут деньги за оформление документов и скрываются. Требуют предоплату и "кидают" своих клиентов. Данные дела тоже очень сложно довести до суда. Порой клиенты сами оказываются виноваты: подписывают, не читая, "хитрые" договора с невыгодными условиями.

- Что в таких случаях можно посоветовать гражданам?

- Быть бдительными, грамотно составлять договора. И не обращаться в мелкие подозрительные агентства и к незнакомцам, обещающим золотые горы.

- А каких мошенничеств стало в городе меньше?

- Несколько лет назад было популярно обманывать граждан, предлагая "чудодейственные" товары, участие во всевозможных акциях. Сейчас совсем нет ни заявлений, ни уголовных дел по финансовым пирамидам. Видимо, люди после громких дел, таких как дело Мавроди, стали намного бдительнее.

- Новые мошенничества в Казани появились?

- В последнее время по мелким магазинчикам ходят мошенники, как правило, это женщины. Хозяев магазина предупреждают о грядущей проверке санэпидстанции, алкогольинспекции и т. д., хотя проверок никаких и не планируется. Затем предприимчивые дамочки предлагают уладить вопрос за определенную сумму. Кто-то клюет на подобные предложения. Нужно остерегаться таких мошенниц.

- А обращаются ли к вам граждане, если у них вымогают взятку чиновники?

- Люди все-таки редко обращаются с подобными проблемами. Им легче дать взятку. Они в первую очередь хотят решить свою проблему, а не наказать взяточника. В органы внутренних дел обращаются только в особо крайних случаях, когда уже явно наседают.

Поддельный ключ для телепередачи

Российская газета (Москва), 19 июля 2007 г., №154, С.7

Михаил Фалалеев

Впервые задержаны похитители паролей для закрытых спутниковых телеканалов

УПРАВЛЕНИЕ "К" МВД России ПРОВЕЛО в КУРСКЕ УНИКАЛЬНУЮ ОПЕРАЦИЮ - МИЛИЦИОНЕРЫ ЗАДЕРЖАЛИ ГРУППУ МОШЕННИКОВ, КОТОРЫЕ РАСКОДИРОВАЛИ СПУТНИКОВОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ.

В милицейской практике это первый случай, когда сыщики задокументировали, то есть собрали достаточно полную информацию о таком сложном интеллектуальном преступлении. Корреспонденту "Российской газеты" рассказали в МВД, что телевизионным пиратством промышляли четверо человек, двое из которых уже были ранее судимы. Это достаточно опытные программисты и хакеры, разработавшие специальные компьютерные программы. Они взломали банк данных телекомпании, который охраняется законом. Узнав пароли, умельцы поставили на поток изготовление, установку и настройку оборудования для приема программ спутникового телевидения. Через персональный компьютер или специализированный приемник с программным обеспечением они меняли схему подключения в системе приема и обработки сигнала спутника. С помощью Интернета становилось возможным получать в реальном времени "ключи", необходимые для дешифровки и просмотра телеканалов.

Попались пираты на демпинговых ценах: если настоящий пакет услуг стоит 2 тысячи рублей, то они торговали своими подделками всего за 250. Правда, и качество того стоило - скорость обработки и передачи информации была низкая, мобильный Интернет работал нестабильно, часто показ спутникового телевидения прерывался, а клиентам приходилось перезагружать компьютер.

Остап Бендер в военной форме

Северная правда (Кострома), 18 июля 2007 г., №078, С.6

Андрей Меньшиков

Все-таки русские - самая гениальная нация в мире. Еще раз в этом убеждаешься, когда читаешь криминальные сводки. На прошлой неделе в области произошел случай, поражающий своей наглостью. Преступник без труда завладел немалой суммой денег да еще и добрался на халяву из Антропова до Галича. Дело было так: в сельскохозяйственное управление Антроповского района пришел мужчина в военной форме в звании старшего прапорщика (правильно, зачем обманывать беспомощных пенсионерок, когда можно навариться на крупной структуре?). Он предложил заключить с ним договора на приобретение и поставку дизельного топлива по ценам ниже рыночных (тоже хороший ход, какой русский не любит халяву?). Руководители нескольких сельхозпредприятий Антроповского района с радостью приняли заманчивое предложение и подписали договора на приобретение 20 тысяч тонн дизельного топлива (и откуда у прапорщика столько?). При этом никто даже не подумал о том, чтобы попросить вояку предъявить документы, удостоверяющие личность. Не насторожило аграриев и то, что, по условиям договоров, прапорщик должен был получить часть оплаты наличными деньгами до получения топлива, а вторую часть - позже, взаимозачетом сельхозпродукцией. Когда все бумаги были готовы, стороны сели в микроавтобус и отправились в Кострому за товаром. Дорога оказалась недолгой. Уже в Галиче прапорщик попросил сделать остановку. Мол, деньги у него на руках большие, перевозить их без охраны опасно. Да и зачем рисковать, когда всю сумму можно прямо сейчас перечислить на счет воинской части. Купцы с доводами военного согласились и сделали все так, как он посоветовал, - отпустили прапорщика в банк. Одного и без охраны. Тот ушел и уже не вернулся. Ждали-ждали его селяне, потом искали в окрестностях... Но все оказалось тщетно. Продавец бесследно исчез. А вместе с ним исчезло более ста тысяч рублей, которые так нужны сельхозпроизводителям в разгар страдной поры. Такая вот показательная история о глупости одних людей и подлой хитрости других. Конечно же, отдел внутренних дел по городу Галичу и Галичскому району возбудил и расследует уголовное дело по статье 159-й УК РФ (мошенничество). Но далеко не факт, что преступника удастся поймать. Сотрудники милиции обращаются с предупреждением быть бдительными при контактах с неизвестными, руководствоваться здравым смыслом; при заключении сделок знакомиться с документами, удостоверяющими личность и полномочия другой стороны. И сообщать в милицию обо всех признаках подготавливаемого преступления. Дело «лжепрапорщика» поставило на уши всю областную милицию. Сотрудники правоохранительных органов боятся, что преступление может повториться. О преступнике известно, что на вид ему 40-45 лет, лицо смуглое, нос острый, волосы короткие, темно-русые, стрижка «ежик». Рост -180-190 сантиметров, телосложение крупное. Коммуникабелен. Был одет в военную форму зеленого цвета с погонами старшего прапорщика. Интересно, что около года назад абсолютно такая же история произошла в городе Кузнецке. Тот же прапорщик, предлагавший топливо по низким ценам руководителям сельхозпредприятий района, те же документы, та же предоплата наличными, тот же микроавтобус, направлявшийся из глубинки в город. Только в тот раз вояка пошел на рынок, а не в банк. Но результат одинаковый - больше его никто не видел. Кто знает, может, это был один и тот же мошенник...

Обман по-нижегородски

Биржа (Нижний Новгород), 16 июля 2007 г., №027

Вячеслав Джавадов

Нет предела выдумкам мошенников. Для выманивания денег они используют как старые, уже проверенные методы, так и новые, так сказать, "экспериментальные". Но все они, как правило, имеют одинаковый финал: задержание, разоблачение, суд. Наказание за такие противоправные действия предусмотрено статьей 159 УК РФ.

Дешевая приманка

Два нижегородца решили легко подзаработать. Один из них предложил использовать для этого доверчивость своего знакомого. Он позвонил на сотовый телефон жителю Ленинского района города Нижнего Новгорода и предложил купить у своего друга по дешевке шесть колес для автомобиля ГАЗель. Всего-то по 1000 рублей за каждое. Заманчивое предложение было с радостью принято.

В назначенное время состоялась встреча, но потенциальному покупателю сообщили, что колеса хранятся на квартире продавца. И тот согласен совершить торговую сделку только у себя дома. Это не насторожило покупателя, и он на собственном автомобиле повез посредников на квартиру продавца.

Объяснив, что хозяин колес излишне скрытен и страдает подозрительностью к незнакомым людям, один из сопровождающих взял всю заранее оговоренную сумму и скрылся в подъезде. Прошло более часа, прежде чем покупатель заподозрил неладное. Зайдя в подъезд, он сразу же обнаружил второй выход на противоположную сторону дома. А посланник вместе с деньгами бесследно исчез.

В праведном гневе потерпевший направился к машине. И вовремя. Он увидел, как убегает от места парковки его знакомый, со звонка которого и началась вся эта афера. Но уйти ему далеко не удалось. Как оказалось, объект обмана хорошо бегает - он в считанные секунды задержал незадачливого мошенника.Связавшись с сотрудниками милиции, пострадавший передал им из рук в руки своего "лжедруга". Органами следствия отрабатываются версии причастности задержанного к другим аналогичным преступлениям, а также ведутся поиски пропавшего "посредника".

Кредитный вариант

Более изощренную схему обмана применяла гражданка П. Она работала кассиром в одном из салонов сотовой связи Сормовского района. В ее обязанности, в частности, входило оформление потребительских кредитов на сотовые телефоны.

Воспользовавшись этим правом, она оформляла кредиты на покупку сотовых телефонов по документам, которые были утрачены, потеряны или похищены. Данные документы передавал ей сообщник. Внеся первый взнос и получив сотовый телефон, гражданка П. с сообщником сбывали аппараты, а деньги присваивали.

Как позже удалось выяснить, П. совершила по такой схеме 23 преступления. В результате банкам, предоставлявшим кредиты, причинен ущерб на сумму более 270 тысяч рублей. Подсудимая свою вину по данному обвинению признала, однако в день вынесения приговора ей удалось скрыться. В настоящее время она находится в розыске.

Криминальный дуэт

В том же Сормовском районе задержали криминальный дуэт, который для своих жертв устраивал настоящее театрализованное представление.

Александр и Светлана выбирали для своих преступных целей несовершеннолетних подростков. Александр подходил к ним и под предлогом того, что они внешне похожи на молодых людей, которые только что похитили у его девушки сотовый телефон, подводил их для "опознания" к Светлане, выступающей в роли "жертвы". Она, в свою очередь, говорила, что точно не может их опознать, так как видела нападавших только со спины. Но их могла бы узнать ее подруга, проживающая в соседнем доме.

После этого Александр отводил подростков в подъезд рядом стоящего дома, там забирал у них сотовые телефоны (под видом залога, чтобы не сбежали), а сам поднимался этажом выше с тем, чтобы позвать "свидетеля-подружку". Затем подельники спускались на лифте и скрывались с места преступления.

После задержания злоумышленников следствие выяснило, что таким образом совершено было 9 преступлений. Свою вину Александр и Светлана признали.

"Прибыльные" манипуляции

Прокуратурой Нижегородского района Нижнего Новгорода возбуждено уголовное дело в отношении главного бухгалтера одного из предприятий сразу по двум статьям УК РФ: 286 (превышение должностных полномочий) и 159 (мошенничество).

Главный бухгалтер фирмы "С" (гражданка Б.) путем составления фиктивных документов похитила бюджетные денежные средства на общую сумму 346 370 рублей. Сделала она это посредством перечисления указанной суммы денег на расчетный счет ООО "К" , в котором являлась директором. Данные денежные средства гражданка Б. сняла с расчетного счета ООО "К" и потратила на собственные нужды. Также в ходе проверки было установлено, что Б. неоднократно похищала денежные средства организации посредством занесения в ведомость на выдачу заработной платы данные подставных лиц, фактически не работавших. Проводится расследование.

По материалам, предоставленным пресс-службой ГУВД по Нижегородской области и прокуратурами Сормовского и Нижегородского районов Нижнего Новгорода

Свечной заводик за чужой счет

Версия в Питере (Санкт-Петербург), 16 июля 2007 г., №027, С.4

Наталья Матвеева

Казалось бы, финансовые пирамиды типа МММ, "Константы" или "Эвереста" ушли в историю, оставив миллионы обманутых вкладчиков

ни с чем. Ничего подобного. Они приспособились к новым условиям и продолжают существовать, а их создатели ищут новые формы обмана. 

Главное следственное управление (ГСУ) при ГУВД Санкт-Петербурга и Ленинградской области заканчивает расследование уголовного дела в отношении одной крупной фирмы, работавшей по известной схеме "Деньги делают деньги".

НИЧТО НЕ НОВО

Истории создания финансовых пирамид уже почти 90 лет. Их родиной считается Америка, а автором - итальянский эмигрант некий Чарльз Понти. В 1919 году, после ряда коммерческих неудач, он создал и зарегистрировал в местной Коммерческой палате (Chamber of Commerce) новую фирму - The Securities Exchange Company. 

Было объявлено, что компания привлекает средства внешних инвесторов для их выгодного вложения под высокий процент. Доходы сулили поистине сумасшедшие - по 45% (от суммы вклада) каждые девяносто дней. Никакие акции других компаний не могли приблизиться даже близко, что и решило исход дела. Американцы стали активно вкладывать деньги в The Securities Exchange Company. Первое время, как и полагалось, они исправно получали обещанные проценты. Это значительно увеличило популярность компании и привлекло новых вкладчиков. 

Обман раскрылся через год, когда у кредиторов Понти появились претензии на долю в его компании и власти начали судебное разбирательство. Когда они ознакомились с внутренней бухгалтерией компании, то пришли в ужас: никто никаких денег никуда не инвестировал. А проценты платили за счет поступлений от продаж новых выпусков своих облигаций. Вкладчикам просто повезло, тогда не было практики перевода денег на счета в зарубежные банки и офшорные компании. Так что деньги им вернули. 

Как показало время, история финансовых надувательств на этом не закончилась. В 90-х годах в России у предприимчивого американца появилось столько последователей, что только одно перечисление понастроенных ими пирамид займет не одну страницу. МММ, "Русский Дом Селенга", АО "Русская недвижимость", "Властилина", "Эверест", "Константа", "Сетевой маркетинг" и другие, пользуясь абсолютно аналогичными приемами, сумели обмануть десятки миллионов доверчивых граждан. Только от деятельности МММ, по некоторым данным, пострадало от 5 до 15 миллионов человек, но официально были признаны потерпевшими только те, кто обратился в следственные органы (чуть более 10 тысяч человек).

Большинство потеряли свои вклады полностью и навсегда. Правоохранительным органам найти "золото пирамид" так и не удалось. Более того, многие организаторы до сих пор скрываются за границей. А создатель одной из первых отечественных структур Сергей Мавроди так и вовсе, отсидев символический срок, уже вышел на свободу. 

РЕКЛАМА МНОЖИТЕЛЬ ЗАЛОГА

Финансовую пирамиду, название которой пока не раскрывается в интересах следствия, организовали шестеро товарищей, ранее работавших в сетевом маркетинге. Любопытно, что один из организаторов уже был судим за мошенничество. Именно на зоне у него появилась мечта - стать богатым, а главное, заняться "чистым" бизнесом. 

Выйдя на свободу, он с приятелями и организовал некий потребительский кооператив, реклама которого гласила: "Предоставляем займы населению в кратчайшие сроки без залогов и поручителей, на длительные сроки, под низкие проценты". Не надо быть семи пядей во лбу, чтобы организовать такую структуру. 

- Названия организаций, предлагающих "беспроцентные займы", весьма разнообразны: потребительское общество, общество взаимного кредита, ипотечный кооператив, жилищно-строительный кооператив. Когда вы видите рекламное объявление со словами "ипотека" или "предоставление займа" под 0 или 2% годовых, надо понимать - речь не может идти о банковском кредите, так как минимальные ставки на рынке - 11% годовых в рублях и 9,9% в валюте. Ни один финансовый институт себе в убыток работать не будет, - рассказывает заместитель начальника 4-го отдела следственной части по расследованию организованной преступной деятельности ГСУ при ГУВД Петербурга и Ленинградской области Андрей Беляев.

Поток денег был большой, поэтому "деятели" могли себе позволить самую дорогую рекламу: на телевидении, в популярных и любимых газетах петербуржцев. В центральных районах города висели баннеры, обещающие займы населению на самых выгодных условиях, в кратчайшие сроки без залогов и поручителей, на длительные сроки, под низкие проценты.

О таких условиях можно только мечтать.

Кстати, офисы компании располагались в четырех центральных районах города, чтобы деньгодателям удобно было добираться. 

КРИМИНАЛЬНАЯ МАТРИЦА

Обязательным условием займа было внесение претендентом на кредит 20% от необходимой ему суммы. После ее внесения людям обещали через 15 дней перечислить деньги на банковскую пластиковую карту, которую оформляла дочерняя организация этой фирмы в нескольких банках Петербурга. 

Однако, заглянув в банкомат через оговоренный сорок, граждане обещанного кредита не обнаруживали. 

О том, что это пирамида, они узнавали уже на втором этапе.

- В дочерней фирме (выдавшей банковскую карточку. - Авт.) им говорили, что сумма займа за истекшие 15 дней только "сформирована", т. е. зарезервирована в кредитном фонде. Затем сотрудники "дочки" показывали гражданам специально созданную в компьютерном виде "бинарную матрицу" - пирамиду, состоящую из ячеек. Потерпевшим объяснялось, что на их имя зарегистрировано определенное количество ячеек в этой матрице, соразмерное внесенной сумме, и скорость предоставления им займа зависит от того, с какой интенсивностью будут приносить в общество деньги новые клиенты. Поэтому самым быстрым способом получения кредита является вовлечение новых желающих получить деньги тем, кто уже оформил кредит, - объясняет схему "разводки" Андрей Беляев. 

Как известно, в любой финансовой пирамиде нарастание долгов перед вкладчиком идет в геометрической прогрессии, выражаясь по-научному - по экспоненте. И однажды наступает момент, когда долги за "один шаг" увеличиваются на столько же, сколько было долгов за весь предыдущий период работы. Именно поэтому рушатся все пирамиды. Одни раньше, другие позже. Срок жизни пирамиды зависит лишь от количества втянутых в нее вкладчиков, промежутка времени между "двумя шагами" (первым и последним. - Авт.) и стартовой суммы долга (равной количеству денег, собранных у вкладчиков на первых шагах).

НЕ В ПИРАМИДУ КОРМ

Схема работы питерской пирамиды была такой. Реально сумма кредита нигде не оформлялась, на расчетные счета "дочек" и партнеров не перечислялась. Полученные от граждан деньги членами этой преступной группы просто похищались и тратились на личные нужды, рекламу, аренду - словом, на поддержание видимости законной деятельности фирмы. В офисах сидели нанятые сотрудниками девушки с приятной внешностью. Для видимости они выписывали приходные ордера. На самом деле мошенники не вели никаких документов и наличка не учитывалась. Так пирамида просуществовала с 2003 по 2005 год. 

А что же претенденты на кредит? Никто из внесших деньги займов на ту сумму, которая им была необходима, не получил. Только некоторым очень настойчивым товарищам, под нажимом угроз обращения в правоохранительные органы, деньги вернули. Но таких набралось не больше десятка.

- В ходе следствия удалось найти более тысячи потерпевших. И мы полагаем, что это даже не половина, а лишь малая часть. По самым скромным подсчетам в день за получением кредита обращалось не менее пятидесяти человек... Но многие вообще отказывались писать заявления, помня печальный опыт МММ. 

Эта финансовая пирамида действовала с размахом. Ущерб, причиненный гражданам, составил не менее 50000000 рублей. Кстати, помимо мошенничества, у них была еще масса нарушений. Вместо пяти учредителей - только три. Устав совершенно не соответствовал деятельности. Как эту организацию могли зарегистрировать, остается пока загадкой, - комментирует ситуацию Андрей Беляев. 

Некоторые из бедолаг, лишившихся денег, пошли в суд. В пользу потерпевших было вынесено более десятка судебных решений, но ни одно из них не было исполнено. Тем временем вал заявлений в уголовный розыск стал нарастать как снежный ком. Когда было собрано достаточно доказательств, мошенников вызвали в следственное управление. Они пришли и были уверены, что им ничего не грозит. Не явился только один. Он уже успел совершить еще одно преступление и был объявлен в федеральный розыск. 

Мы не виноваты, утверждали мошенники, это же бизнес, и всякое может случиться... И это не наша вина, что мы не выплачивали деньги... Мы бы рады, но не было такой возможности... Мы хотели отдать, но не получалось. Мы никого не обманывали... Примерно такие объяснения они дали следователям. И очень огорчились, когда на их руках защелкнулись наручники.

ДЕНЬГАМ НУЖНЫ ДЕНЬГИ

Как удалось выяснить следователям, сразу после закрытия "кредитной конторы" в 2005 году денежки, собранные с доверчивых буратин, неожиданно всплыли в соседнем регионе. Чтобы легализовать похищенное, компаньоны (наверное, правильнее их было бы назвать членами организованной преступной группировки) приобрели в Ленинградской области большой объем промышленного сырья - для создания как минимум двух предприятий: по переработке и производству минеральных удобрений и пенобетона. Кроме того, часть средств была вложена в различные коммерческие проекты и приобретение участков в Ленинградской области. Правда, дивидендов от вложений любителям чужих дензнаков получить не удалось: на расчетные счета фирм, денежные вклады и приобретенную недвижимость наложили арест. 

Расследование этого долгого и сложного уголовного дела завершается. Судьбу мошенников теперь решит суд. Но, как говорится, свято место пусто не бывает. На днях было возбуждено точно такое же уголовное дело в отношении еще одного потребительского кооператива.

***

КАК НЕ ПОПАСТЬ В СЕТИ ФИНАНСОВЫХ ПИРАМИД 

Не покупайтесь на нулевые проценты, запомните, что работать в убыток себе никто не будет. И не торопитесь принимать решение относительно вложения своих денег. В каждой схеме "быстрого обогащения" существует только один человек, которому гарантировано такое обогащение, - лицо, организовавшее схему!

Чем «Роснефть» отличается от американских мошенников

SmartMoney (Москва), 16 июля 2007 г., №026

Александр Малютин

Спор между государственной «Роснефтью» и государственным же Банком развития (бывшим ВЭБом) о том, купил ли последний у первой акции «Томскнефти» за $3,4 млрд, порождает массу вопросов—простых, но довольно резонных. Например: не пьют ли в правительстве коньяк по утрам? Хорошо, что у нас есть рубрика для обсуждения подобных проблем, которые жизнь подкидывает нам каждую неделю. Читайте очередные «Детские вопросы» на с. 64—там как раз про «Роснефть», «Томскнефть» и ВЭБ, сиречь Банк развития.

Все-таки нужно быть объективным. Подумаешь, «Роснефть»—«Томскнефть». До такого масштаба странных предложений о покупке активов на миллиарды долларов, какие встречаются на Западе, нам еще далеко. Мы ведь в глубине души осознаем, что глупостей в истории с «Томскнефтью» на самом деле нет—просто противоборствующие кланы по ходу передела сфер не договорились о том, как информировать общественность. Бывает, что поделать. А вот на Западе вокруг миллиардных активов порой такое творится, что уж действительно ни в какие ворота не лезет.

Две недели назад, 2 июля, Комиссия по ценным бумагам и биржам США (SEC) разоблачила преступную группу под названием Hollingsworth, Rothwell & Roxford, которая злостно манипулировала фондовым рынком, объявляя ненастоящие оферты на покупку активов стоимостью в сотни миллионов и даже десятки миллиардов долларов. Основатель предприятия, некто Теодор Роксфорд, он же Лоуренс Дэвид Найрен, c 2003 г. безнаказанно делал ничем не подкрепленные оферты на покупку крупных пакетов акций известных торгуемых компаний—Sony, Zapata, Edgetech, PeopleSupport, Playboy. Стратегия фирмы Роксфорда, судя по описанию на ее сайте, была придумана грамотно: «Мы ищем компании, которые торгуются дешевле 5*EBITDA, не имеют долгов, зато имеют хорошие денежные потоки, ликвидные активы и растущие продажи». Отлично сформулировано—как раз для начинающих инвесторов, которые, подобно гоголевскому судье Ляпкину-Тяпкину, «прочли пять-шесть книг и потому несколько вольнодумны». Термины уже выучили, но сути предмета еще не поняли. Роксфорд использовал их четыре года. 

В феврале 2003 г. контора Роксфорда объявила, что готова скупить 51% акций Sony, котировавшихся ниже $40, по $85 за штуку—на общую сумму $78 млрд. Затем Роксфорд и компания известили общественность о предложении Хью Хефнеру совместно выкупить 100% его знаменитого мужского журнала за $630 млн. Задним числом, конечно, каждый поймет, что это были всего лишь попытки поднять котировки акций известных фирм за счет ажиотажа доверчивых ляпкиных-тяпкиных. Но даже SEC, раскусившая Enron, вывела махинаторов из Hollingsworth, Rothwell & Roxford на чистую воду лишь две недели назад.

И случай ведь не первый. Почитайте интернет-форумы для игроков на американском фондовом рынке—там обсуждается, а не является ли Теодор Роксфорд тем самым таинственным Эдвардом Пасторини, который в минувшем апреле посадил в лужу знаменитое деловое информагентство Bloomberg. Этот самый Пасторини сообщил агентству по e-mail, что готов купить южноафриканскую золотодобывающую компанию Gold Fields (капитализация—$12,5 млрд), поскольку золото, как он рассчитывает, скоро резко подорожает. Информагентство купилось. А вскоре выяснилось: Edward Pastorini—всего лишь анаграмма выражения Top Insider Award, то есть «награда лучшему инсайдеру».

А вы говорите «Томскнефть». Учиться еще и учиться.

Лохотрон под стук колес

Труд (Москва), 12 июля 2007 г., №121, С.4

Людмила Проноза

Корреспондент "Труда" поучаствовала в милицейской облаве на карточных шулеров, промышляющих в поездах

Скорый поезд Адлер - Москва отправлялся через пять минут. Пассажиры уже заняли места и вряд ли заметили, Как двое сотрудников милиции вывели из вагона невысокого парня. Защелкнув на запястье наручники, они отправились в здание Казанского вокзала. Вот таи буднично, без шума и суеты закончилась очередная операция Московского управления внутренних дел на железнодорожном транспорте МВД России.

Этого парня искали по приметам несколько месяцев. Он заходил в вагон под видом провожающего, на ходу предлагал кому-то поднести тяжелые сумки. Дальше просто: смотри, где беспечные пассажиры оставили вещи и вышли покурить на платформу. Они уверены, что севший в купе попутчик - добропорядочный гражданин, которому можно доверять. А это - мошенник, который обчистит вас и удалится с вашими денежками.

В транспортной милиции говорят, что поймать такого вора крайне сложно, потому что о краже, как правило, становится известно слишком поздно. Истории, о которые мы услышали от оперативников, весьма поучительны. Ведь летом в южном направлении из Москвы идет 65 поездов - с Казанского, Курского, Павелецкого вокзалов. Это десятки тысяч пассажиров. Карточным шулерам, ворам и прочим искателям легкой наживы раствориться в такой толпе проще простого. Поэтому вокзалы, поезда и курорты как были, так и остаются их любимым местом работы.

Я интересуюсь у бригадира поезда N 26 Москва - Ижевск Бориса Смирнова, много ли случаев мошенничества было у него на маршруте? Оказывается, до тех пор, пока поезда не стали сопровождать наряды транспортной милиции, от различных гастролеров пассажиры страдали часто. Сейчас на Московской железной дороге дежурит более 1500 транспортных милиционеров, 69 групп сопровождают поезда дальнего следования, а есть еще так называемое негласное сопровождение. Это когда в поезде едут люди в штатском из оперативно-сыскного отдела в качестве пассажиров. Фамилии свои они нам не назвали, но кое-какими секретами поделились.

"ФОРМА N 36"

-Так на блатном жаргоне называется поездка гастролеров по маршруту с колодой из 36 карт. Хотите, покажу, как все происходит? Вот я сейчас на четверых раздаю. Все честно? А теперь смотрите: все четыре туза уже у меня. Когда мошенник объясняет правила, он беспрестанно говорит. К примеру, правила королевского покера - по две карты. Мол, девятка, шестерка идут по номиналу, туз - одиннадцать, и так далее. Вроде все вам показывает, рассказывает, а сам уже подложил нужные карты сверху. Когда начнется игра, ваш проигрыш предопределен, потому что он отдаст вам то, что не нужно, а себе оставит всю масть. Каталы за одну поездку могут до нескольких тысяч долларов снять.

- А где вы таким фокусам научились?

- Были учителя. Мы катал союзного значения в свое время задерживали, таких сейчас на Московской железной дороге человек 15 всего и осталось. Вымирающий вид, старая школа. Они "разводили" красиво. А сейчас играют тупо, на гоп-стоп.

ПЛОХАЯ ПРИМЕТА

Лох всегда один. Им можете оказаться и вы, если очень азартны. К тем, кто играть не хочет, особо не пристают. Но сначала игра идет вроде по-честному. К вам "случайно" заходят из соседнего купе и предлагают сыграть. 3-4 человека включаются в игру. Обязательно стелется газета-деньги якобы класть на голый стол нельзя, примета плохая. Лох выигрывает раз, второй, третий-ура, все деньги его! Только руку протянул - ребятки спокойно газетку сворачивают и выходят с его денежками из купе. Остальные двери блокируют. Как их остановишь, четверых? И вас никто не обманывал, вы добровольно сели играть. А ведь карты-то все крапленые или подрезанные были. Правда, иногда каталы проявляют благородство. Если лох везет с собой, к примеру, 20 тысяч и все проиграл, тысячу на дорогу оставляют.

ПОЛЕ ЧУДЕС

К вам в купе входит хорошо одетый мужчина с кожаным портфелем и дорогими часами. Перезнакомившись со всеми, начинает рассказывать анекдоты, галантно ухаживает за дамами и становится душой компании. Когда пассажиры - назовем их Елена и Александр - выходят в тамбур покурить, он отправляется с ними. Тут же появляется еще один пассажир и тактично интересуется, не мешает ли им шум в соседнем купе. Дальше идет воодушевленный рассказ о том, как его теща выучила новую игру, которую ей за кулисами показал телеведущий "Поля чудес" Леонид Якубович. Тут же у него в руках появляется колода карт и начинается пересказ простых правил. Для наглядности нужно подержать в руках по две карты и поставить на кон любую мелочь - спички, зажигалку... Александр, чтобы навязчивые попутчики отвязались, отдает 100 рублей. Игра пошла! Тут же появляется еще один желающий, который ставит уже 1000. Дальнейшее, по словам Елены, было похоже на гипноз. Никогда не игравшая в азартные игры и знающая, что в поездах это особенно опасно, она даже не помнила, как выложила из сумочки 2500 долларов, которые везла, чтобы заплатить за обучение дочери. Как только все деньги оказались на кону, один из парней тут же вырвал их из рук и выскочил в тамбур.

СПИ, МОЯ РАДОСТЬ, УСНИ!

- Сейчас в моду вошел азалептин, - продолжают милиционеры. - Таблетки такие. Добавляют его обычно в пиво. "Работал" у нас на Казанском вокзале один такой, мы ему кличку дали Представитель - больно шикарно выглядел. Степенный, в дорогом костюме и при галстуке, с золотыми часами. Знакомился обычно с обеспеченными пассажирами, ожидающими поезд, предлагал скоротать время за пивком, приглашал в кафе. Там и угощал азалептинчиком. Потом провожал пассажира до поезда и даже заботливо усаживал в купе. Тот сразу же вырубался, а вор обчищал его до нитки и выскакивал из поезда на ходу. Проснется человек через 12 - 14 часов и ничего не вспомнит. А взяли Представителя благодаря камерам видеонаблюдения. У нас ими оснащены сейчас все вокзалы и привокзальная территория, и даже некоторые поезда - всего около 1000 видеокамер работает.

ИКРА ЧЕРНАЯ, ХАЛЯВНАЯ

В дежурную часть, где мы находимся, входит расстроенная девушка и рассказывает новую историю:

- Домой я еду, во Владикавказ. Подарки всем купила. Сижу, жду поезда. Тут симпатичный мужчина подходит. То-се, куда-откуда? Я ему о себе рассказала, он тоже.Мол, из Магадана, черной икрой сейчас занимается, едет по делам. Не хочу ли я у него икорки по 300 рублей за килограмм купить? Я обрадовалась: дешево! Только, говорю, банки-то у меня нет, куда накладывать будете? Он посоветовал пойти и огурцов трехлитровую банку купить, выбросить их, а туда икру-то, мол, и положим. Я, как дура, и пошла. Хорошо хоть сумку с документами забрала. Возвращаюсь с пустой банкой - ни черной икры, ни сумок с подарками...

Сотрудники милиции составили протокол, затем просмотрели видеозапись камеры наблюдения. А ребята-оперативники сказали нам откровенно, что в дальней дороге на юг каждый человек должен прежде всего сам не подставляться, не ловить "легких" денег и чаще оглядываться по сторонам, особенно на вокзалах. Больше доверять милиции, потому что реально помочь смогут только там.

Английские лотерейные мошенники "развели" эстонца на 9 500 фунтов стерлингов, заставив его застраховаться

forINSURER.com, 12июля 2007 г. 

Житель Пярнумаа проявил невиданную наивность, выплатив английским мошенникам 225 тыс. крон прежде, чем понял, что обещанные миллионы лотерейного выигрыша — чистейшее надувательство, - пишет эстонское издание DELFI.ee.

"Это рекордная сумма ущерба, нанесенного "лотерейными" мошенниками", — сказала Postimees государственный прокурор Эве Олеск. 

Имя установившего этот рекорд не разглашается. В начале июня пострадавший подал заявление в полицию с условием, что его личность никогда не будет предана широкой огласке, поскольку даже его родственники не подозревают о том, какого дурака он свалял. 

Сообщения об аналогичных способах мошенничества попадают в сводки полиции почти каждые два месяца. Однако несмотря на все предупреждения, глаза жителя Пярну загорелись, когда в апреле он получил по электронной почте письмо: "Поздравляем! Вы выиграли главную премию лотереи!"

В письме сообщалось, что этот электронный адрес был выбран в результате жеребьевки, и теперь ему причитается 250 тыс. фунтов стерлингов. 

Однако получение фантастического выигрыша обернулось настоящим испытанием, поскольку "победителя" сначала гоняли по различным "лотерейным чиновникам", затем в дело вступил "адвокат", готовый помочь оформить выигрыш, причем каждый его шаг сопровождался требованием гонорара, расходами на страхование выигрыша и прочими выплатами, после каждой из которых ему обещали в течение 48 часов перевести причитающиеся деньги. 

По словам Олеск, пострадавший позволил английским мошенникам целый месяц водить себя за нос и за это время заплатил им 9 500 фунтов.

Продается квартира с хозяином...

Красное знамя (Томск), 11 июля 2007 г., №091

Ирина Гривцова

Махинация с чужим жильем многих загнала в тупик

В конце прошлого лета около дома на ул. Тверской Алексей Звонаренко (все данные в статье изменены) стал случайным свидетелем одного разговора. Двое мужчин говорили о полученной здесь квартире. Звонаренко понял, что один из них, по виду человек пьющий, является хозяином нового жилья, а второй помогает ему с оформлением соответствующих документов. Эта встреча запала в душу 34-летнего мужчины, вызвав смятение чувств. Стало завидно, больно и обидно - кому-то везет в жизни, они получают квартиру в престижном районе, а он с семьей все мыкается по съемным углам, зарабатывая "копейки" частным извозом. Мысли и воспоминания о случайно услышанном разговоре не давали Алексею покоя до тех пор, пока он окончательно не решил: не обману я - обманут другие...

Уверенности в собственных силах придавало то, что новоиспеченного хозяина "облапошить" мог любой, уж слишком велика была у того любовь к спиртному, из-за чего грань между разумным и неразумным давно стерлась. Алексей был уверен, что рано или поздно найдется тот, кто выгонит Ивана Кузина из приличной квартиры. "Так пусть это буду я! " - решил Звонаренко и начал наводить справки.

Выяснилось, что Иван Кузин долгое время жил в двухквартирном деревянном доме, который в конечном итоге попал под снос. Строительная фирма расселила жильцов, и Кузину досталась отдельная "гостинка". Он переехал в нее, хотя необходимые документы до конца еще оформлены не были. Занимался этим вопросом представитель фирмы, которой отошла земля под застройку. Звонаренко воспользовался моментом и схитрил. Придя домой к Кузину, он сказал, что является помощником представителя фирмы и по просьбе того тоже будет заниматься оформлением жилья в собственность. Чтобы заинтересовать мужчину в своих услугах, он пообещал Ивану Дмитриевичу взыскать с фирмы дополнительную компенсацию в размере 600 тысяч рублей, якобы за выселение с привычного места, за хлопоты и волнения, связанные с переездом. Войти в доверие к пьющему человеку помогали и деньги, которые он периодически давал на выпивку, а также привозимые бесплатно продукты. Кузин поверил Звонаренко и даже съездил с ним в банк и открыл счет, куда впоследствии будут перечислены те самые 600 тысяч рублей. За время их общения строительная фирма решила вопрос о собственности "гостинки". Настал "час пик" для афериста.

Алексей Звонаренко заявил Ивану Кузину, что для решения дальнейших проблем по компенсации нужна доверенность, заверенная нотариально, дающая ему право действовать от его имени. Вместе они приехали к нотариусу, но получить заветный документ мошенник не сумел. Нотариус толково объяснил собственнику, что владелец доверенности может легко воспользоваться правом и продать жилье. Кузина такой расклад не устраивал, и он откровенно испугался. Однако Алексей смог успокоить Ивана Дмитриевича и убедить в том, что продавать его квартиру он вовсе не собирается, что получение такой доверенности - обычная формальность, однако без нее "плакала" и та компенсация, о которой шла речь. В очередной раз Кузин поверил Звонаренко и у другого нотариуса выписал необходимый документ.

А между тем, несмотря на клятвенные заверения, у Звонаренко уже был покупатель "гостинки". Действуя по доверенности, он оформил договор купли-продажи и получил сначала задаток в сумме 200 тысяч рублей, а затем и остальные 700 тысяч. Когда новые хозяева, ничего не подозревая, собрались переезжать на ул. Тверскую, Звонаренко предпринял новый шаг. За свой счет, а вернее, из денег, вырученных от продажи, он снял квартиру на ул. Алтайской и перевез туда Кузина с сожительницей, объяснив, что временно им придется пожить там, так как проводится проверка жилья, предоставленного вместо снесенных домов. Забрав ключи от "гостинки", он передал их новым собственникам. То, чего Кузин в свое время так сильно боялся, произошло как бы само собой. Без шума, тихо и спокойно он все-таки лишился собственного угла...

В этой истории оказалось много пострадавших. Когда покупатели "гостинки" решили перепродать ее, то выяснилось, что в ней еще зарегистрирован и живший до Кузина мужчина. А хозяев съемной квартиры ждал другой сюрприз - они были уверены, что сдают жилье Звонаренко, а на самом деле там поселились лица сомнительной внешности и репутации, которым некуда выехать, так как они пострадали от мошенничества и всего лишились. Теперь их можно выселить только через суд.

Весь этот "клубок" был искусно сплетен одним человеком, решившим "подзаработать" много денег. Однако, как только он их заимел, сразу понял, что они не такие уж и большие. Даже распорядиться ими с умом он не сумел. В итоге они как пришли, так и ушли - большую часть денег аферист проиграл в игровых запах, оставил в саунах и кафе. Сейчас он и рад бы выйти "из игры", но уже не может, так как попал в большие финансовые долги перед всеми пострадавшими. К тому же закон расценивает его затею вовсе не как игру, а как серьезное преступление, предусмотренное ч. З ст. 159 УК РФ -мошенничество, то есть хищение чужого имущества или приобретение права на чужое имущество путем обмана и злоупотребления доверием, в крупном размере. За подобные действия суд может вынести ему наказание в виде лишения свободы на срок до 6 лет.

Поздравляем! Вас облапошили!

Сегодняшняя газета (Красноярск), 10 июля 2007 г., №074

Наталья Алексеева

Мошенники существовали всегда. Но если граф Калиостро и Остап Бендер вызывают у нас сегодня только улыбку и восхищение, то современные авантюристы пока в свой адрес заслужили только слова проклятий. В XXI веке "великие комбинаторы" стали более изощренными, на смену "рогам и копытам" пришли спекуляции с сотовыми телефонами, Интернетом и электронной почтой. Как не попасть на удочку к любителям легкой наживы? Прокомментировать наиболее распространенные виды современных мошенничеств мы попросили исполняющего обязанности начальника отдела "К" ГУВД по Красноярскому краю Вячеслава ЛАПИНА.

Деньги есть - стульев нет

Заказ товаров через Интернет. Человек оплачивает выбранное через web-money или наложенным платежом, а вещь до адресата не доходит.

Это самый распространенный вид мошенничества в России. Чтобы избежать подобной ситуации, нужно стараться не делать покупки через интернет-магазины. Хотя бы потому, что о качестве и комплектации товара вы узнаете лишь после того, как получите и оплатите заказанную вещь. Стоит настороженно относиться и к требованиям полной или частичной предоплаты. Обманывать покупателей таким образом очень просто - любой человек абсолютно свободно и анонимно может создавать и регистрировать сайты, размещать любую непроверенную информацию. К тому же сегодня у нас отсутствует эффективное законодательство, регулирующее виртуальные мошенничества.

Что делать? Если в погоне за низкими ценами вы не оставили намерения приобрести виртуальный товар, тщательно изучите данный рынок услуг, ознакомьтесь с различными форумами и статьями в Интернете - там в избытке представлены все сведения и о мошенниках, и о добросовестных фирмах. Помимо этого нужно сохранить всю информацию об обстоятельствах происшествия (электронная переписка, точный адрес сайта злоумышленников, платежные документы) и обратиться в ОВД по месту жительства или по месту совершения преступления.

Я несчастный, вы - богатый...

На многих сайтах и форумах можно встретить душераздирающие истории о шантаже, угрозах, кражах и пр. Псевдожертвы преступников просят им помочь материально - перечислить деньги.

Не нужно верить каждой истории. Вы ведь не знаете, кем она написана, зачем и для кого. Скорее всего это обычная уловка, рассчитанная на доброту и наивность тех людей, которые видят это сообщение.

Сыграть на вашей жалости и обогатиться мошенники могут опять же благодаря возможности безличного общения, которую предоставляет Интернет. Как правило, люди, в действительности попавшие в беду, не рассказывают о своих проблемах на сетевых форумах.

Что делать? Сохранить всю информацию по данному факту (сетевой адрес форума, имя псевдожертвы, электронную переписку, документы или иную информацию, подтверждающую факт оплаты). С этими сведениями обратитесь в ОВД по месту жительства или по месту совершения преступления, где, исходя из обстоятельств, будет решен вопрос о возбуждении уголовного дела или об отказе.

Вам помогут нигерийцы

На ваш электронный ящик приходит письмо от, например, нигерийских бизнесменов. Они хотят в вашу фирму инвестировать 200-300 тысяч долларов. Эти деньги предполагается зачислить на специальный трастовый счет. От вас требуется совсем немного: 4-5 тысяч долларов, необходимых для погашения "операционных расходов".

Это второй по популярности вид мошенничества в России. Практически все подобные предложения о вложении инвестиций в вашу фирму исходят из стран третьего мира (Кот ди Вуар, Нигерия, Замбия и др.И все они являются не более чем удачно продуманной уловкой.

Псевдомиллионер, находясь за сотни тысяч километров от вас, может осуществлять рассылку подобных предложений, при этом указывая как "липовые" сведения о своей личности, так и реальные. Как правило, лица, занимающиеся такой деятельностью, хорошо подготовлены (указывают реальные телефоны, адреса фирм, "заверенные" копии банковских документов, подтверждающие возможность осуществления финансовых операций, солидные - на первый взгляд - документы правительства своих государств). Все это на фоне обещания больших денег притупляет бдительность российских бизнесменов, убеждая их в законопослушности африканской фирмы. Но чем дольше происходит общение или перечисление средств мошенникам, тем больших сумм они от вас требуют за "улаживание" внезапно возникающих юридических вопросов по переводу средств на ваш российский счет.

Что делать? Игнорировать подобные предложения, относиться к такой информации как к нежелательной электронной рассылке. Если же вы уже попались на удочку заморских умельцев, сохраните всю информацию (переписка, платежные справки, документы, полученные от мошенников) и обратитесь в ОВД.

Забывчивый банк

На электронный ящик приходит письмо примерно следующего содержания: "Здравствуйте! К вам обращается менеджер вашего банка. Мы проводим сверку данных клиентов и просим сообщить нам номер вашей кредитной карты и срок ее действия". Вы отправляете номер и код своей пластиковой карты, а потом с нее исчезают деньги.

Ни при каких условиях банк в такой форме не запросит у вас информацию о номере и пин-коде платежной карты.

Что делать? При получении подобного письма нужно обратиться в ваш банк и прояснить ситуацию. Либо позвонить в отдел "К" ГУВД по краю: 45-90-92.

Смотреть "клубничку" - невыгодно

Получив счет за переговоры по домашнему телефону, вы удивляетесь огромной сумме. Оказывается, вы звонили и в США, и в Австралию. На самом же деле ничего этого вы не делали.

В таких случаях, как правило, рассматриваются два варианта развития событий:

1. К вашему телефону физически подключились. Но так как счет на оплату приходит намного позже совершения преступления, то, скорее всего, прямых улик (следов) обнаружить не удастся.

Что делать? Принять меры по ограничению доступа к вашей телефонной распределительной коробке. Наиболее эффективно самим установить факт постороннего подключения и сообщить о нем в милицию. Но не стоит пытаться самостоятельно ловить злоумышленника с поличным.

2. Так называемые программы-дозвонщики. Находясь в Интернете посредством коммутируемого соединения (модема), неопытный пользователь может своими действиями разорвать соединение с собственным провайдером (как правило, на экране появляется сообщение, информирующее об этом, на иностранном языке). И напрямую подключиться к модемному пулу иностранного провайдера. Такие программы чаще всего находятся на сайтах эротического и порнографического содержания. Доказать, что все эти действия были совершены умышленно, практически невозможно. А потому владелец программы-дозвонщика не понесет никакого наказания.

Что делать? Стараться избегать посещения сайтов с "клубничкой", своевременно обновлять антивирусное программное обеспечение, пользоваться квалифицированной помощью специалистов по информационной безопасности.

10 самых популярных способов надувательства в Интернете

1. Поддельное сообщение с сетевого аукциона о продаже лота, которого там нет.

2. Неполное получение товара или получение в ненадлежащем виде.

3. "Нигерийские" письма.

4. Неполная или искаженная поставка компьютерного программного обеспечения.

5. Мошенничество с доступом в Интернет: умелец предлагает услуги за пользование всемирной сетью за очень маленькую плату.

6. Расходы на кредитные карточки за материалы, которые никогда не покупались.

7. Предложение высокоприбыльной работы на дому.

8. Авансовые займы.

9. "Липовые" предложения сделок с помощью кредитной карточки.

10. Деловые предложения с явно завышенной оценкой ожидаемой прибыли.

Квартира - сегодня, деньги - потом

Комсомольская правда (Владивосток), 05 июля 2007 г., №116

КЛУБ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Застройщики и прочие продавцы недвижимости все охотнее предлагают разнообразные схемы покупки жилья взаймы. Как в них сориентироваться и где ждать подвоха?

Одна из обычных летних тенденций - "спецпредложения" и "специальные акции" на рынке недвижимости. Народ в отпусках, рынок замирает. И, чтобы сделать свой товар более привлекательным для потенциальных клиентов, застройщики активно предлагают "особые" условия рассрочки и ипотеки.

В целом эта ситуация, безусловно, выгодна для покупателей. Однако в каждой бочке меда, как известно, есть своя ложка дегтя. Чтобы потом не оказалось, что вы "подписались" вовсе не на те условия, на которые рассчитывали, слушая обещания, стоит предпринять некоторые меры предосторожности.

Изучите ситуацию на рынке. Сравните условия "специальной акции", на которую вы клюнули, с предложениями конкурентов. Возможно, эти "фантастические" условия - сегодня уже норма жизни на рынке. Однако и слишком отличающиеся в вашу пользу от "среднерыночных" условия должны насторожить. Не исключено, что предложение исходит от мошенников.

Постарайтесь понять, что именно вам предлагают. Банковский кредит, рассрочка, покупка квартиры через кооператив - юридически совершенно разные вещи с разными для вас последствиями.

Не подписывайте договор, не проконсультировавшись с юристом.

Три способа ускорить новоселье

В чем суть

Плюсы

Минусы и возможные риски

Кому подойдет

Ипотека

Банковский кредит под залог покупаемой или уже имеющейся недвижимости. У многих крупных застройщиков сейчас уже заключены соглашения с банками - о "специальных" ипотечных программах для своих клиентов.

Купленная по ипотеке квартира сразу становится вашей собственностью. Вы можете сдавать ее в аренду и даже продать (с разрешения банка-кредитора).

Проценты по ипотечным кредитам по-прежнему достаточно высоки. Потому основной риск - не рассчитать свои силы на 10 - 15 лет вперед и не расплатиться с банком. К тому же при покупке по ипотеке квартира обходится дороже всего - за счет переплаты банку и разнообразных дополнительных затрат (например, на страхование).

Это уже хорошо известно: на ипотеку лучше претендовать людям со стабильным и достаточно высоким доходом на семью

Рассрочка от застройщика

С целью завлечь покупателей некоторые компании-застройщики нынче соглашаются немного подождать с полной оплатой покупаемой квартиры. Рассрочка предоставляется при условии оплаты первоначального взноса (обычно от 30%) на срок от одного месяца до года (в зависимости от компании).

Практически ничего не переплачиваете сверх цены квартиры. Этот способ "отложенной" оплаты наиболее прозрачен и понятен даже непрофессионалу и в силу небольшого срока рассрочки обычно наименее рискован.

Если у вас реально мало денег и нет квартиры, которую можно продать (чтобы оплатить новую), рассрочка вас вряд ли спасет. Имейте в виду: если вы в срок не выплатите полную стоимость квартиры, первоначальный взнос вам вряд ли вернут.

Тем, кто покупает квартиру взамен старой. Для таких людей рассрочка от застройщика - куда более удобный и выгодный вариант, чем альтернативная сделка.

Кооператив

Вы вступаете в некоммерческую организацию, которая строит вам дом или выдает ссуду за счет взносов своих членов-пайщиков.

Для вступления в кооператив, как правило, нужен только паспорт - никаких справок о доходах и т. п. не требуется. При "кооперативном" пути покупки квартиры переплата обычно примерно в 1,5 - 2 раза меньше, чем при банковской ипотеке.

Ждать новоселья обычно приходится долго. А собственником квартиры вы становитесь, как правило, после полной выплаты пая - до этого она принадлежит кооперативу. Риск повстречаться с мошенниками при "кооперативном" пути, увы, наиболее высок.

Тем, у кого достаточно мало шансов купить квартиру, воспользовавшись какими-нибудь другими программами.

Какие кооперативы бывают

Название

В чем суть

Жилищно-строительный (ЖСК)

Организуется для строительства конкретного дома или жилого комплекса. Квартир "на стороне" пайщикам не покупает.

Жилищно-накопительный (ЖНК)

Может приобретать своим членам любое жилье в соответствии с их пожеланиями и возможностями. Представляет собой своеобразный общий котел, куда поступают средства пайщиков. Из этих средств пайщикам, выплатившим определенную часть стоимости своей будущей квартиры, в порядке очереди покупается жилье. В соответствии с ныне действующим законодательством ЖНК имеет право приобрести жилье для пайщика не ранее чем через два года после вступления оного в кооператив, а срок погашения ссуды не должен превышать срока ее ожидания не более чем в 1,5 раза. В нынешней ситуации пайщикам эти условия не очень выгодны - потому ЖНК особой популярностью не пользуются.

Потребительский (ПК)

Похож на ЖНК, однако предусмотренные законодательством для ЖНК ограничения на ПК не распространяются. Предоставляет пайщикам дополнительные возможности - например, использовать в качестве пая уже имеющееся жилье. Некоторые ПК позволяют своим членам сразу оформлять в собственность приобретенное для них жилье. Однако неискушенному человеку отличить ПК от финансовой пирамиды достаточно сложно. Поэтому вступать в кооператив без предварительной консультации с юристом, специализирующимся на подобных вопросах, не рекомендуется.

МНЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ

Татьяна ПАЛЬЧИКОВА, заместитель генерального директора компании "Трест-1991":

- Риск несет в себе не способ приобретения жилья как таковой, а конкретные документы, которые подписываются гражданином и лицом, предоставляющим денежные средства или продающим квартиру. Рисков можно избежать в любом случае - если ориентироваться не на обещания, а внимательно и детально изучить ситуацию, различные предложения на рынке, договор, который предлагается подписать. Лучше, если при этом вас будут консультировать специалисты, профессионалы рынка недвижимости.

Наталья ГЛАГОЛЕВА, начальник отдела ипотечного кредитования 000 "Торговый дом недвижимости "Жилищный капитал":

- За слишком заманчивыми предложениями могут стоять мошенники. Убедитесь в надежности кооператива, собрав информацию о нем из разных источников, проверьте учредительные документы, вместе с юристом внимательно проработайте членский договор, сопоставьте схему работы с предложениями конкурентов. Вообще при нынешней политической, экономической и законодательной ситуации в стране, на мой взгляд, проще и спокойнее взять кредит в банке (даже если это дороже), чем вкладывать деньги в кооператив.

5 июля 2007

Такой спектакль дорого стоит

Вечерняя Казань (Казань), 04 июля 2007 г., №106

Лилия Фатыхова

В Советском районе продолжает орудовать группа мошенников: один из них "теряет" деньги, а другой тут же "находит" и предлагает разделить их прохожему, оказавшемуся свидетелем находки. А в финале любительского спектакля прохожий остается без денег, которые только что получил в банке.

Мошенники, которые выходят "на дело" примерно раз в месяц, дежурят в банках и выбирают в жертвы стариков, снимающих со счета крупные суммы. Причем если вначале они охотились только на тех, кто приходил за деньгами без провожатых, то теперь не боятся "разводить" и пенсионерок, выходящих из банка парами. Последний такой случай произошел на прошлой неделе на Гвардейской.

Двух пенсионерок, только что вышедших из банка, обогнала молодая женщина, нагнулась и тут же радостно воскликнула: "Я нашла деньги". Подруги проигнорировали ее возглас и хотели идти дальше, но к ним тут же подошел мужчина и строго спросил, кто взял оброненные им деньги. Женщина не созналась, и он приступил к обыску. Не найдя их у нее, мужчина обвинил в краже пенсионерок, и те, чтобы от него отвязаться, добровольно согласились на обыск. В сумочке одной из них мужчина обнаружил тонкую пачку из тысячерублевых банкнот, но женщина возмутилась, мол, только что сняла эти деньги со счета в банке. Тот извинился, засунул деньги в сумочку и сам застегнул "молнию". После чего снова обыскал молодую женщину и на этот раз нашел сверток. Однако женщина выхватила у него сверток с деньгами и пустилась наутек. Засмотревшись на погоню, пенсионерка только дома поняла, что "заплатила" за это представление 8 тысяч рублей, поскольку в ее сумочке денег не оказалось.

Судя по тому, что ни одна из жертв не отказалась подвергнуться обыску и не предложила вместо этого обратиться за помощью к милиции, мошенники обладают незаурядным актерским талантом. А значит, успех в деле их поимки будет во многом зависеть от бдительности горожан.

Ловкость рук и очень много мошенничества

Северная правда (Кострома), 04 июля 2007 г., №072, С.5

Андрей Меньшиков

За последний месяц в Костроме произошло сразу несколько случаев мошенничества в отношении пожилых людей. Преступники выманили и украли у пенсионеров несколько десятков тысяч рублей. В милиции бьют тревогу, но не могут ничего сделать. Злоумышленники действуют очень грамотно, не оставляя практически никаких следов преступления, а старики, как правило, не могут описать мошенников. Сначала жертвой преступников стала 73-летняя костромичка. Бабушка пошла за тортом в кондитерский киоск на улице Ленина. На обратном пути к ней подошли две женщины. Поводов для разговора они особо не искали, заявив жертве, что на ней смертельная порча. Чтобы пенсионерка поверила в свой диагноз, женщины перечислили ей еще несколько заболеваний, которым подвержены почти все старики. Целители пообещали за один сеанс лечения избавить жертву от всех болячек и порчи. Для этого надо было сделать две вещи: принести из дома все деньги и банку с водой. 33 тысячи рублей мошенницы якобы положили в свернутый платок, который не велели трогать в течение двух часов. Над водой был проведен «обряд заряжения положительной энергией». Бабушке дали «письменное заклинание» - его надо было выкинуть, пройдя 102 шага. Проделав замысловатый обряд и выждав необходимое время, старушка развернула платок. Естественно, денег в нем не было. А мошенницы давным-давно скрылись. У милиции осталась та самая банка, заряженная положительной энергией. На ней остались отпечатки пальцев одной из мошенниц. Позже удалось узнать и другие их приметы. Первая женщина - на вид 47-49 лет, рост 170-175 сантиметров, среднего телосложения, темные волосы, на лице очки. Была одета в длинную черную юбку, блузу коричневого с белым цвета. Вторая на вид 55-60 лет, рост 160-165 сантиметров, среднего телосложения, волосы темно-русые, на лице очки. Была одета в черные брюки и светлую кофту. Произошел и еще один не менее подлый случай. К бабушке 1915 года рождения на улице подошла женщина и завела разговор о родственниках пенсионерки. Узнав имена близких, мошенница поведала старушке историю о том, что племянница бабушки купила кожаный плащ за 28 тысяч рублей. За деньгами на обновку родственница якобы прислала свою подругу, то есть ее. Бабушка отдала женщине все свои сбережения - 23 тысячи рублей и лишь вечером решила позвонить своей племяннице. Разумеется, та никакого плаща не покупала. Два очень похожих по сценарию мошенничества произошли в разных концах города. На Рабочем проспекте в квартиру пенсионерки пожаловали три женщины. Они представились работниками горгаза. Бабушка не проверила документы у гостей и пустила их в квартиру. Пока две женщины заговаривали старушку, третья искала в квартире тайник с деньгами. В итоге, пенсионерка лишилась 93 тысяч рублей. Во втором случае злоумышленники поступили более изворотливо. Также представившись работниками горгаза, они поведали жительнице одного из домов на улице Юрия Смирнова историю о том, что та переплатила за газ. Переплата якобы составила двести рублей, и злоумышленники вручили бабушке тысячную купюру, попросив сдачу. Восьмидесятилетняя пенсионерка достала из тайника восемьсот рублей, тем самым показав преступникам место, где хранятся деньги. Пока бабушка показывала одной из мошенниц, как работает газовая плита, другая украла 21 тысячу рублей. Сотрудники милиции настоятельно обращаются к престарелым гражданам, родным и близким пожилых людей с предостережением не вступать в контакт с незнакомыми, не открывать дверь своей квартиры, не стесняться проверять документы у тех, кто представляется служащими различных организаций и ведомств. Если в отношении вас совершено преступление, немедленно сообщайте в милицию. В течение мая-июня 2007 года в отношении пенсионеров совершено 3 кражи и 2 мошенничества. Мошенники поживились за счет стариков на 196 тысяч рублей. Злоумышленники до сих пор не пойманы, а значит, могут попытаться совершить преступление еще раз. Милиция просит всех, кому что-либо известно о местонахождении мошенниц, звонить по телефонам 39-75-05 и 39-77-61.

Кража взаперти

Твой день (Москва), 04 июля 2007 г., №146, С.6

НЕ ПОКИДАЯ тюрьмы, заключенный сумел обокрасть женщину, находящуюся на воле.

Отбывающий наказание в колонии в Мурманской области 39-летний Игорь Д. недавно увеличил срок своего заключения, попавшись на мошенничестве. От имени своего сокамерника Игорь написал письмо его матери. В нем он жаловался на здоровье и просил перевести на указанный им счет 15 тысяч рублей - якобы на лечение. Не заподозрив ничего дурного, 67-летняя женщина отнесла деньги в банк и положила на счет мошенника. К счастью, администрации колонии быстро удалось разоблачить махинатора, а деньги - вернуть потерпевшей.

Иностранцев проверят со всех сторон

Газета (Москва), 27 июля 2007 г., №136, С.12

Анна Фирсова

Росприроднадзор предлагает британским финансовым властям обмениваться информацией

Росприроднадзор намерен усилить контроль за иностранными компаниями, работающими в России. Для этого ведомство собирается наладить тесное сотрудничество с британским управлением по финансовому регулированию и надзору (FSA) и Лондонской фондовой биржей (LSE). По словам замглавы Росприроднадзора Олега Митволя, с ними предполагается наладить обмен информацией о деятельности добывающих компаний-нерезидентов в России.

Росприроднадзор передаст FSA и LSE всю открытую информацию о деятельности компаний с иностранным участием, работающих в России и торгующихся на LSE, официально сообщило в четверг ведомство. Это будет сделано для сравнения информации российских ведомств с данными, которые получают инвесторы от самих компаний.

К подобной инициативе ведомство подвигли результаты недавних проверок нефтяной Imperial Energy (IE) и золотодобывающей Highland Gold Mining (HGM). В отношении IE Росприроднадзор даже подал ходатайство в Генпрокуратуру о возбуждении дела по статье "Мошенничество", связанное с существенным завышением данных по запасам, которое, как считают в ведомстве, позволило компании необоснованно повысить свою капитализацию. Впрочем, глава IE Питер Левин заявил в среду, что "данные, предоставленные компанией для отчета независимого аудитора DeGolyer & MacNaughton (D&M), являются достоверными и правильными и D&M не выражал никаких сомнений в корректности данных". "Именно то, что зарубежные регулирующие органы не запрашивают информацию о деятельности своих компаний в России, позволяет игрокам публиковать недобросовестную информацию, например, писать о лицензиях, которых уже три года нет", - пояснил корреспонденту "Газеты" заместитель руководителя Росприроднадзора Олег Митволь. В то же время о создании единой рабочей группы между ведомствами двух стран речи не идет. "О единой рабочей группе я с удивлением прочел сегодня в некоторых

СМИ, - подчеркивает Митволь. -Мы готовы по запросам предоставлять информацию, не запрещенную законом, но каждый из надзорных органов двух стран будет действовать отдельно, в рамках своей компетенции".

Росприроднадзору со своей стороны, возможно, понадобится информация о HGM. В распространенном в четверг сообщении федеральная служба заявила "о начале расследования по фактам неправомерного вывоза из нашей страны геологической информации, как в случае с компанией HGM", о чем ведомство поставило в известность все заинтересованные органы, в том числе и ФСБ. 4 июля Росприроднадзор начал внеплановую проверку по исполнению лицензионного соглашения компанией 000 "Майское" (100-процентная "дочка" HGM) на разработку Майского золоторудного месторождения. В результате котировки акций HGM упали более чем на 12%. В ООО "Руссдрагмет", представляющем интересы HGM в России, в четверг отказались от комментариев.

Упомянутыми компаниями дело не ограничится. Как сообщают в Росприроднадзоре, на повестке дня - проверки российских "дочек" британской Timan Oil & Gas, ООО "Нефтегазпромтех" и ОАО "Геотермнефтегаз", шведской Lundin Petroleum ("Ойлгазтет"), а также ООО "Южгазэнерджи", 50% в которой 24 июля купила британская JKX Oil & Gas.

Члены крупной банды мошенников, действовавшей в Находке, получили длительные сроки лишения свободы

РИА "ДЕЙТА.RU" (Владивосток), 23 июля 2007 г.

Приморский краевой суд рассмотрел уголовное дело в отношении Александра Тяна, 1974 года рождения, Дмитрия Юна, 1975 года рождения, Фурката Карабаева, 1969 года рождения, а также ещё 11 подсудимых, обвинявшихся в совершении многочисленных эпизодов мошенничества, путём вовлечения граждан в денежное соревнование за получение вымышленного приза.

Как сообщил РИА Дейта.RU пресс-секретарь суда Сергей ИГНАТЕНКО, установлено, что в 2002 году граждане Узбекистана Тян, Юн и Карабаев создали преступное сообщество для совершения тяжких преступлений на территории Находки.

Группировка действовала целенаправленно, характеризовалась устойчивостью, иерархическим построением, сплоченностью на преступной основе, отработанной системой конспирации и защиты от правоохранительных органов. Преступное сообщество для большей эффективности было разделено на две отдельные организованные группы, так называемые «бригады», был определен их состав, место совершения и механизм мошеннических действий, обязанности и роли каждого соучастника, порядок распределения похищенного имущества. Во главе каждой из этих «бригад» Тяном были назначены Карабаев и Юн соответственно.

Созданное сообщество обладало достаточно высокой степенью самоорганизации. Был налажен подбор новых членов групп, их обучение, конспирация, субординация подчинённых, обеспечение средствами совершения преступлений - рекламными проспектами бытовой техники, дисконтными картами, таблицами розыгрыша, необходимыми денежными средствами. Существовала система распределения похищенного имущества, в соответствии с которой, непосредственные исполнители преступлений передавали похищенные у граждан денежные средства руководителям преступных групп Юну и Карабаеву, а те впоследствии передавали их вместе с «финансовыми отчетами» Тяну и Сорокину, в конце каждого дня руководители преступных групп выдавали каждому соучастнику из похищенных средств фиксированную денежную сумму, размер которой зависел от роли в совершении конкретного преступления. Члены сообщества соблюдали правила конспирации, согласно которым участники групп не знали анкетных данных друг друга, за исключением имён, избегали появления в общественных местах группами по 3 и более человек.

В сообществе существовала сплочённость его соучастников, которая проявлялась в том, что группы имели, как правило, постоянный состав, участники длительное время общались между собой и были осведомлены о роли друг друга. Члены сообщества были объединены и по этническому критерию - почти все они являются гражданами Узбекистана, жителями одного региона. Имела место взаимозаменяемость между членами организованных групп, к которой они прибегали в зависимости от сложившейся ситуации.

Все преступления, совершённые участниками сообщества, имели единый механизм и были совершены по единому образцу. При этом во всех случаях за счёт совместных и согласованных действий участников сообщества, за счёт их высокой сплочённости и организованности на потерпевших оказывалось коллективное манипулятивное воздействие, лишавшее их в момент совершения преступного посягательства способности в полной мере осознавать значение своих действий и руководить ими.

Механизм преступных действий сообщества был схож с механизмом преступлений владивостокской и артёмовской организованных групп мошенников под руководством Игоря Попова и Марины Медведевой (дело по их обвинению было рассмотрено Приморским краевым судом 15 июня 2007 года), но имел и свои особенности.

Преступления совершались на вещевых рынках Находки. Соучастник, именуемый «зазывала», выбирал одного из посетителей рынка, как правило, в возрасте старше 40 лет, вручал ему поддельную дисконтную карту от несуществующего магазина бытовой техники и сообщал ему, что этот магазин проводит розыгрыш призов. Затем потерпевшего подводили к месту розыгрыша, где соучастник, именуемый «ведущим», объявлял, что он выиграл, но кроме него на ценный приз претендует ещё один участник розыгрыша. После чего потерпевшему предлагали вступить в соревнование с претендентом (тоже членом «бригады»), путем внесения денежных ставок. Когда у потерпевшего заканчивались свои деньги, рядом оказывался ещё один участник группы, так называемый «кредитор», который убеждал жертву продолжить игру, предлагая взаймы деньги. Когда деньги у «кредитора» якобы заканчивались, потерпевшему объявляли о проигрыше, после чего участники преступной группы скрывались с деньгами с места преступления. Затем «кредитор» ехал вместе с потерпевшим к нему домой и получал денежные средства, которые якобы дал в долг.

Механизм совершения преступления предусматривал наличие у «конкурента» денежной суммы всегда большей, чем у потерпевшего, для чего каждый раз «конкурент» снабжался «бригадиром» значительными суммами денег и иностранной валюты. Кроме того, в случае необходимости «ведущий» незаметно для потерпевшего мог передать «конкуренту» деньги, полученные в процессе розыгрыша, вследствие чего деньги потерпевшего начинали играть против него же самого.

Для предотвращения и разрешения конфликтных ситуаций с правоохранительными органами к участию в сообществе был привлечен житель Находки Александр Сорокин, 1976 года рождения. Он также должен был разрешать конфликтные ситуации с потерпевшими и сообщать об обращении потерпевших в правоохранительные органы. Он не являлся сотрудником милиции, но имел возможность получать интересующую сообщество информацию.

В период времени с 20 февраля по 21 мая 2003 года участники преступного сообщества, созданного и возглавляемого Тяном, Юном и Карабаевым, совершили на рынках г. Находки Приморского края 31 тяжкое преступление, а именно - хищения чужого имущества путём обмана, совершённые организованными группами, в том числе в 27 случаях - с причинением значительного ущерба гражданам.

Приморский краевой суд признал подсудимых виновными в совершении данных преступлений. Кроме того, Тян, Юн и Карабаев признаны виновными в создании преступного сообщества, а остальные подсудимые - в участии в нём.

Александр Тян приговорен по совокупности преступлений к 12 годам лишения свободы. Дмитрий Юн приговорен по совокупности преступлений к 10 годам лишения свободы. Фуркат Карабаев приговорен по совокупности преступлений к 7 годам 6 месяцам лишения свободы. Александр Сорокин приговорен по совокупности преступлений к 10 годам лишения свободы. Остальные подсудимые приговорены к различным срокам отбывания наказания (от 5 лет 3 месяцев до 8 лет).

Тяну, Юну и Карабаеву местом отбывания наказания назначена исправительная колония строгого режима. С подсудимых взыскана сумма причиненного потерпевшим материального ущерба. Приговор пока не вступил в законную силу, стороны могут обжаловать его в Верховный Суд РФ.

www.deita.ru

Американскому финансисту грозит 35 лет тюрьмы за мошенничество

Страна.RU (Москва), 13 июля 2007 г.

Финансист и бывший медиа-магнат Конрад Блэк признан окружным судом в Чикаго виновным в мошенничестве с использованием почты и препятствовании отправлению правосудия. Такой обвинительный приговор в отношении экс-руководителя медийного концерна "Холлинджер интернэшнл" вынесли сегодня присяжные. За эти преступления ему грозит до 35 лет тюрьмы и штраф в размере до 1 млн долл. Присяжные при этом оправдали 62-летнего Блэка по девяти другим пунктам обвинения, касавшимся, в частности, вымогательства и нецелевого использования корпоративных активов. 

Интерес к деятельности "Холлинджер" у правоохранительных органов возник после того, как в 1998 году корпорация начала, по сути, распродажу принадлежащих ей СМИ. Приобретавшие эти издания компании выплачивали "Холлинджер" миллионы долларов за то, чтобы та не вступала в конкурентную борьбу с проданными газетами. Прокуратура уверена, что именно эти средства Блэк, который в 2001 году поменял канадское гражданство на британское подданство, и его подельники клали в свои карманы, а не на корпоративные счета. Трое соучастников экс-магната - двое вице-президентов "Холлинджер" и юрист - также признаны виновными по трем пунктам обвинения в мошенничестве. Каждому из них грозит 15-летнее тюремное заключение, а также штраф в размере до 750 тыс долл. 

В свое время "Холлинджер" являлась владельцем целого ряда газет в Северной Америке, ей также принадлежали издания в Великобритании и Израиле. В настоящее время компания, действующая под названием "Сан-Таймс ньюс груп", владеет лишь газетой "Чикаго Сан-Таймс". Как отмечают эксперты, вынесенный Блэку приговор можно назвать и не слишком жестким, но и не очень мягким. Важнее, однако, то, указывают обозреватели, что американское правосудие в очередной раз демонстрирует решимость в борьбе с противоправной деятельностью руководителей крупных корпораций, таких, например, как "Уорлдком", "Энрон" и "Тайко", которые были уличены в финансовых махинациях. 

Бди!

Финанс. (Москва), 09 июля 2007 г., №026, С.20-21 ПРИЛОЖЕНИЕ ФИНАНСОВЫЕ УСЛУГИ

Ольга Гришина | letters@finansmag.ru

Защита. Чтобы максимально обезопасить свой бизнес, факторам необходимо не только тщательно проверять своих клиентов, но и оценивать их дебиторов.

Как показывает опыт факторинговых компаний (ФК), работающих в разных уголках мира, если не усовершенствовать собственные системы риск-менеджмента, рано или поздно сталкиваешься с достаточно существенными объемами невозвратов, что в ряде случаев может привести к банкротству. Для снижения рисков и убытков от жульнических операций факторам необходимо не только проводить тщательную проверку бизнеса клиентов (как делают большинство российских компаний), но и оценивать дебиторов, являющихся, по сути, главными гарантами возврата выделенных средств.

Недооценкаа. Ведь что покупает фактор? Денежные требования к дебиторам - качество этих требований во многом и определяет бизнес клиента-продавца. Когда фактор понимает, кого он финансирует, вероятность попасть на удочку мошенников близка к нулю. Ведь не так важно, что замышляет клиент, если платежеспособность и порядочность его дебиторов не вызывает сомнений.

Тем не менее значительное число российских участников рынка недооценивает важность выстраивания системы риск-менеджмента с упором на оценке платежеспособности дебиторов. Поскольку достаточно долго считалось, что факторинг является частью банковской индустрии, то и подходы к оценке рисков у многих были и остаются очень похожи на банковские. Упор делается на оценке непосредственных клиентов по ряду формальных признаков, как-то: число передаваемых дебиторов (обычно минимум три), продолжительность торговых отношений между поставщиком и покупателями, отсутствие предприятий в "черных" списках. Факторинговые же компании не акцентируют внимание на анализе финансового состояния потенциального клиента.

Так, в "Еврокоммерце" не требуют предоставить финансовую отчетность за последние несколько лет. Главное, на что смотрят компании, - на положение продавца на рынке, позиции покупателей (дебиторов), аффилированность поставщика с покупателями. Вся эта информация указывается в анкете, а далее "Еврокоммерц" проверяет ее по своим каналам.

А вот почти все банки, занимающиеся факторингом, дополнительно страхуют себя оформлением поручительств, залогов, требуют от клиентов открывать у них расчетный счет. Кроме того, факторы часто защищают свой бизнес тем, что оказывают только услуги регрессного факторинга, когда в случае неоплаты поставки дебитором за него расплачивается продавец. А безрегрессный факторинг предоставляют только тем, кто поставляет свою продукцию в крупные торговые сети типа "Ашан", "Метро" и т. д.

Однако широкое распространение в России факторинга с регрессом оказывает факторам медвежью услугу. Операторы рынка страхуют себя проверкой только одного поставщика - считается, этого вполне достаточно. Дебиторов же мало кто оценивает. Это и дает мошенникам ключ к осуществлению нечистоплотных операций.

Приметы жуликов. Случаи мошенничества чаще всего связаны с фиктивными поставками в адрес несуществующих дебиторов или дружественных продавцу структур. До поры до времени бдительность фактора усыпляется, так как дебитор ему исправно платит. То, что за дебитора расплачивается сам поставщик, фактору невдомек. С каждым разом объем финансирования увеличивается, и, когда достигает необходимой мошеннику суммы, он исчезает, платежи прекращаются. Впоследствии выясняется, что поставки были липовыми, а дебитор либо вообще как таковой отсутствовал, либо исчез вместе с продавцом, так как работал с ним в одной связке.

Не менее распространенная и другая мошенническая схема. Предприятие переуступает права требования сразу нескольким факторам, затем отгружает свою продукцию дебитору, подписывает у него несколько уведомлений к факторам и по всем уведомлениям получает финансирование. Некоторые крупные торговые сети организовывают специальные отделы, отслеживающие все расчеты, проводимые через ФК. В этом случае обмануть покупателя становится значительно сложнее. Правда, находятся умельцы, подделывающие печати и подписи покупателя.

Другой вариант мошеннического поведения связан со сбором клиентами поступлений от дебиторов в обход факторов. "Бывает и так, что директор поставщика, которому очень срочно нужны деньги, звонит своему покупателю и просит: "Сан Саныч, будь другом, заплати мне за товар, а с фактором я сам разберусь". В результате фактор остается с денежным требованием к поставщику", - рассказывают в банке "Петрокоммерц". При этом, поскольку покупатель выполнил свое обязательство перед поставщиком (43-я глава Гражданского кодекса допускает исполнение обязательств по договору первоначальному кредитору), то у фактора никаких претензий к нему быть не может. В этой ситуации все расчеты на платежеспособность дебиторов теряют всякий смысл.

Заслоны. Для предотвращения мошеннического или недобросовестного поведения поставщиков и их покупателей ФК выстраивают собственные системы риск-менеджмента. Безусловно, это является основным ноу-хау каждой компании, которая серьезно работает на рынке факторинга. Однако некоторые черты этой системы общеизвестны, более того, на международных и российских конференциях факторы активно делятся друг с другом этой информацией.

Первый уровень системы риск-менеджмента - непосредственно сами менеджеры, которые занимаются продажей факторинговой услуги. Они, по сути, выступают первым форпостом, охраняющим бизнес от мошенничества. Клиентские менеджеры не только собирают первичную информацию о поставщике (что за товар, сеть продаж, кто покупатели, каковы дебиторская задолженность, отсрочка, платежная дисциплина, сезонность, потенциал развития), но и проводят постоянный мониторинг бизнеса продавца.Это очень важно, поскольку обычно между ФК и ее клиентами устанавливаются долгосрочные отношения. И если все идет нормально, дебиторы или клиент вовремя платят за услуги, то со временем фактор может потерять бдительность. Однако это дорогого стоит. За годы, которые пройдут с момента первого выезда сотрудника ФК на место ведения бизнеса клиента, все может значительно измениться. Клиент рискует переехать из фешенебельного офиса в подвал, а фактор необязательно об этом узнает и какое-то время будет продолжать оказывать услуги, в том числе финансировать поставки на миллионы рублей.

Второй уровень системы риск-менеджмента - комитеты, определяющие условия финансирования, сроки отсрочки платежа, перечень принимаемых дебиторов. У некоторых операторов рынка системы риск-менеджмента устроены таким образом, что если компания удовлетворяет каким-то определенным стандартным условиям, то решение по ней может приниматься очень быстро и без дополнительных процедур.

Каждая ФК по разному защищает себя от мошенников. Так, например, в МФК "Траст" все потенциальные клиенты пропускаются через скоринговую модель. Если поставщик по каким-то причинам не проходит через нее, то попадает к андеррайтерам. В их роли выступают квалифицированные специалисты, уполномоченные принимать или отклонять предлагаемых клиентов (как поставщиков, так и их покупателей), определять тарифные ставки и конкретные условия договора. Если по каким-то причинам и андеррайтеры не могут принять решения (например, требуется большой объем финансирования или организация отличается нестандартными показателями деятельности), в этом случае в "Трасте" предусмотрен третий уровень - комитет.

Некоторые факторы передают друг другу информацию о недобросовестных клиентах и дебиторах, что пока единичные случаи. Это и сдерживает создание необходимой базы данных. Но в будущем ее появление выглядит более чем реалистичным и необходимым, несмотря на усиление конкуренции. Ведь как показывает международный опыт, очень часто клиенты "кидают" сразу нескольких факторов. "Поэтому не надо думать, если беда случилась с твоим коллегой, то она не придет к тебе", - предупреждают в Национальной факторинговой компании.

***

Пасти клиента

Самый крупный в истории факторингового бизнеса убыток произошел в Германии в начале 90-х годов прошлого века на сумму около 4 млрд немецких марок.

Фактор профинансировал клиента, который якобы собирался построить в Барселоне к Олимпийским играм спортивные сооружения. Спустя какое-то время на месте предполагаемого стадиона были обнаружены луга и поля с коровами. А в Англии в 2006 году в результате планомерных мошеннических операций одного из клиентов фактор получил убытки, эквивалентные $12,4 млн, и вынужден был прекратить свою деятельность. Примечательно, что до этого четыре года партнеры работали без проблем и нареканий в адрес друг друга.
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Читайте так же:

«Обзор страхового рынка» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/review.htm )

«Публикации о страховании» – выходят раз в неделю

( подробнее см. http://i-news.narod.ru/publ.htm )
«Публикации о медицинском страховании» – выходят 2 раза в месяц
( Подробнее см. http://i-news.narod.ru/medpub.htm)
Новостное приложение к «Обзору страхового рынка» «Страхование для всех»

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/news.htm)

«О страховом мошенничестве»  - выходит раз в месяц

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/criminal.htm)
«Страховое обозрение» – ориентировано на потребителей страховых услуг, выходит ежемесячно

(Подробнее см. http://i-news.narod.ru/inre.htm)

«Публикации о НПФ и пенсионной реформе» – выходят 2 раза в месяц 

(Подробнее см. http://npfpub.narod.ru)
«Обзор рынка безопасности» - выходит ежемесячно  

( подробнее см. http://o-r-b.narod.ru/arhiv.htm)

Заявка на получение сборника

«О финансовом мошенничестве» в 2007 г.

	Полное наименование организации:


	

	Юридический адрес:

	

	Адрес для почтовой корреспонденции:

	

	E-mail

	

	Телефон, факс:

	

	Должность, Ф.И.О. руководителя:


	

	Ф.И.О. лица, ответственного за получение информации


	


Заявки направляйте по адресу:

kozlitin@yandex.ru
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